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بحوث العلوم الاجتماعية: 
ْ المبادئ والمناهج والممارسات ْ 


بحوث العلوم الاجتواعيم 
المبادئ والمناهح والومارسات 


تأليف: د. أنول باتشيرجي 
ترجمة: د. خالد بن ناصر ال حيان 


الطبعة العربية - 2015 


رقم الإيداع 


التحرير:هيئة خرير 
تععميق الغلاف «تضال جمهور 
الصف والإخراج : سامي أبوسعدة 
المطبعة : مطبعة رشاد برس-بيروت 


لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو أي جزء منه أو خزينه في نطاق إستعادة المعلومات 
أو نقله بأي شكل من الأشكال. دون إذن خطي مسبق من الناشر. 
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بحوث الهلوم ١ل‏ جتهاكيةه 
المبادئ والمناهج والممارسات 
المؤاف 
د. أنول باتشيرجي 
جامعىّ جنوب فلورديا 
تامباء فلوريدا - الولايات المتحدة الأمريكيتّ 
م ا 
ريه 
د. خالد بن ناصر ال حيان 
معهد الإدارة العامنّ 
الرياض - المملكنٌّ العربينّ السعودييّ 
2 لاقت مزه [16(82191601وااءت 
الطبعة الثاني 


اليا /ورجع 


يدن مل مجعم 


حول المؤلف 


أنول باتشيرجي: أستاذ أنظمة المعلومات وزميل / مناه:وة0:1 
]6ه 1000لا بجامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية. 
وهو واحد من أكبر عشرة باحثين بالعالم في مجال أنظمة المعلومات 
(احتل المركز السابع لعقد من ٠٠٠١‏ إلى 25٠١9‏ بناءً على البحوث 
المتتسورة ق كبرى المجلات مثل مجلة (/ا0367ا© 15/ا) ومجلة 
بحوث أنظمة المعلومات (5! - اععروعوع] 6205 ]5[/5 21100 مطءمام!) . 
وقد قام د/ باتشيرجي في مجال البحث الذي امتد ١0‏ عام بنشر كتابين 
وأكثر من 00 مقال التي حصلت على أكثر من ٠5٠١‏ استشهاد على 
باحث جوجل (5000130 هاوه600). وقد عمل 56 في هيئة التحرير 
الخاصة بمجلة (/003671 1/15) ويتم دعوته باستمرار لعرض بحوثه 
في الجامعات والمؤتمرات على مستوى العالم. وقد حصل على 
درجات الماجستير والدكتوراه من جامعة هيوستن بالولايات المتحدة 
الأمريكية وعلى درجة البكالوريوس والماجستير من المعهد الهندي 
للتكنولوجياء كاراجبور - الهند. 


21 بحوث العلوم الاجتماعير حت 
حول المترجم 


خالد بن ناصر ال حيان: أستاذ أنظمة المعلومات المساعد في 
معهد الإدارة العامة بالرياض. يعمل عضواً في لجنة البحوث في 
معهد الإدارة العامة خلال الفترة من ١575-1575‏ ه. له العديد 
من المؤلفات العلمية مابين أوراق عمل ومترجمات, كما يعمل 
محكماً للعديد من الأعمال العلمية المنشورة داخل وخارج المملكة 
العربية السعودية. وقد حصل على درجة الدكتوراه في تخصص نظم 
المعلومات من جامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية 
عام 7١١١م‏ ودرجة الماجستير في تخصص علوم الحاسب الآلي 
من جامعة جنوب فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية» ودرجة 
البكالوريوس في تخصص نظم المعلومات من جامعة الملك سعود 
بالرواش.ب التملكة العريية السعودية 
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لمهيد 


تم تصميم هذا الكتاب لتعريف طلبة الدكتوراه والدراسات العليا على عملية 
البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والأعمال والتربية و التعليم والصحة 
الغافة والتصصات ذاتك الصلة: وسشدهذا الكتاب على مواة الميعاضراك 
الخاصة بي والتي قمت بتطويرها على مدار عقد من الزمن في تدريس طلبة 
الدكتوراه مناهج و طرق البحث بجامعة جنوب فلوريدا. ويستهدف هذا الكتاب 
طلبة الدكتوراه وطلاب الدراسات العليا والباحثين المبتدئين والأساتذة الذي 
يقومون بتدريس مناهج وطُّرّق البحثء كما يمكن للباحثين ذوي الخبرة 
استخدام هذا الكتاب كمرجع موجز يكون في متناول أيديهم. 

إن أول وأهم سؤال يمكن أن يتبادر إلى ذهن من قَرّاء هذا الكتاب هو مدى 
اختلافه عن الكتب الدراسية الأخرى في السوق؟ حسناًء يوجد أربعة فروق 
وقسية: الآرله إن هذا الكناب لب ققظ خاض ابطق البحث» (جمع وتحليل 
البيانات التجريبية) ولكنه خاص «بعملية البحث» بالكامل منذ مستهلها وحتى 
نهايتها. وتعتبر طريقة البحث هي مرحلة واحدة فقط في تلك العملية البحثية» 
وربما تكون هي أكثر المراحل سهولة وتنظيماً. فغالبية الكتب الدراسية تقوم 
بتغطية طُرّق البحث بشكل عميق بينما تقوم باستبعاد القضايا الأكثر تحدياً 
والأقل نظامية وربما الأكثر أهمية مثل وضع النظريات والتفكير كباحث 
والتي غالباً ما تكون شروطاً للبحث التجريبي. ومن خلال تجربتي فإن غالبية 
طلبة الدكتوراه والدراسات العليا قد أصبحوا على درجة كبيرة من الكفاءة 
في إستخدام طُرّق البحث خلال سنوات دراستهم درجة الدكتوراه» ولكنهم 
يكافحون لعمل أسئلة بحث شيقة ومفيدة للبحث أو لبناء النظريات العلمية. 


ساق سس يحون العو لجاع سس 
وحتى يتسنى معالجة هذا العجزء فقد قمت بتكريس فصولا كاملة لمناقشة نقاط 
مثل «التفكير كباحث» و"النظريات في البحث العلمي» وهي مهارات ضرورية 
للباحثين المبتدثين. 

ثانياء إن هذا اكاب بليغ ومققي في تضميفه. فبيقنا كنت أكتب هذا 
الكتاب قررت أن أركز فقط على المفاهيم الضرورية وألا أحشو الصفحات 
بالكثير من الكلام الذي يمكن أن يشتت انتباه الطلاب نحو القضايا الأقل صلة 
أو العرضية. فمعظم الحلقات الدراسية للدكتوراه تتضمن مجموعة متكاملة 
من القراءات المستمدة من التتخصص المستهدف. وقد تم تصميم هذا الكتاب 
لتكملة هذه القراءات من خلال تلخيص كافة المفاهيم الهامة في مجلد واحد 
موجز وليس لإضافة المزيد من العبء على كاهل الطلاب بالنصوص الضخمة 
إلى جانب القراءات المكلفين بها. 

تالداء إن فسطة هذا الكتاب يمك تتحميلقا فنجاناً. لبس فقظط الطيعه الراعية 
ولكن أيضاً جميع الطبعات المستقبلية على الدوام. وسيكون هذا الكتاب متاحاً 
أيضا في كيندل للكتب الإلكترونية و 18001 ©امم8 والنسخ الورقية بتكلفة 
رمزية. ويتساءل بعض الناس عن السبب وراء جعلي هذا الكتاب مجاني بينما 


يمكنني جني المال من وراء بيعه؟ حسناًء ربما يكون ذلك ليس فقط لجعل 
طلابي يتوقفون عن الشكوى باستمرار من ارتفاع أسعار الكتب الدراسية ولكن 
أيضاً لأنني أؤمن بأن المعرفة العلمية لا ينبغي أن تتقيد بعوائق مثل السعر 
والتوافر. ويمكن أن يحدث التقدم العلمي فقط إذا حصل الطلاب والأكاديميين 
حول العالم على وسيلة وصول معقولة السعر لأفضل ما يمكن للعلم أن يقدمه. 
وهذا الكتاب المجاني هو ثمرة جهدي المتواضع في هذا المضمار. وعلى 
الرغم من ذلكء فمجانية الكتاب لا تعني بالضرورة أنه ذو (جودة منخفضة)». 


سسا يحون العلوم الاإجتماعيز ٠ب‏ ب ب يي يييخ ف سس 
فأفضل الأشياء في الحياة مثل الهواء والماء وضوء الشمس هي أشياء مجانية. 
ومصادر الجوجل أيضاً مجانية ويمكن للمرء أن يتصور جيداً أين يمكن أن 
نتواجد في عصر الإنترنت اليوم دون وجود تلك المصادر المجانية. إن بعض 
أكثر البرمجيات تعقيداً والمتاحة اليوم مثل “انا و ©360م8, هي مجانية 
وكذلك هذا الكتاب. 

رابعا فأنا أخطط لعمل نسخ لهذا الكتاب باللغات المحلية والتي ستكون 
متاحة في الوقت الملائم وستكون تلك النسخ المترجمة مجانية أيضاً. 
وأنا التزم بترجمة هذا الكتاب بالصينية والفرنسية والإندونيسية والكورية 
والبرتغالية» وأنا أبحث عن باحثين مؤهلين أو أساتذة لترجمته بالألمانية 
والإسبانية واللغات الأخرى التي يتوافر بها طلب كاف على نص بحثي. فإذا 
كنت مرجم م قبا من فملك لاحظ أله لح يكوخ هناك مكاسي مال مقاب 
ترجمته لأنه يتعين أن يظل الكتاب مجانياًء ولكنه سيكون من دواعي سروري أن 
تنضم كمؤلف مشارك في النسخة المترجمة المحلية. 

ويقع هذا الكتاب في ١7‏ فصل يمكن أن تُورّع في مدة زمنية تستغرق 
مدة ١5‏ أسبوع. وعلى الرغم من ذلكء. فإنه يمكن للأساتذة أو المعلمين 
أن يقوموا بإضافة وإسقاط وتوسيع أو اختصار الموضوعات لتخصيص 
الكتاب حسب حاجة المنهج الدراسي. على سبيل المثالء لا أقوم بتغطية 
الفصلين ١5‏ و6١‏ في محاضراتي لآن هذه المادة تقع ضمن برنامج دكتوراة 
يتضمن مواد متخصصة في الإحصاء تغطي هذين الفصلين. وبدلاً من ذلك» 
فإني أقضي أسبوعين في فصل النظريات (فصل ”27)» وأسبوع واحد لمناقشة 
وعمل المراجعات للمجلات الأكاديمية (ليس في الكتاب) وأسبوع واحد 
للاختبار النهائي. وعلى الرغم من ذلك» فقد شعرت أنه من الضروري أن 
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أضمّن هذين الفصلين الإحصائيين للبرامج الأكاديمية التي قد لا يوجد بها 
مواد خاصة بالتحليل الإحصائي للبحث. يوجد عينة من الخطة الدراسية التي 
أقوم بإستخدامها عادةً في حلقة برنامج الدكتوراة في تخصص إدارة الأعمال, 
موضحةً في الملحق آخر الكتاب . 

وفي الختام؛ فأنا أخطط باستمرار على تحديث هذا الكتاب بناءً على 
الاتجاهات التي تظهر في البحث العلمي. من فضلك أرسل لي ملاحظاتك في 
حالة وجود أي جديد أو محتوى جذاب ترغب في رؤيته في المستقبل. وساقدر 
أبغيا آبة تعليقات نقدية أو تصحيحية لأي من محتويات هذا الكتاب. 
للنسخة الإنجليزية» يتم مراسلة: 
بريد إلكتروني: لا051.60ا ]3013 
للنسخة العربية, يتم مراسلة: 
د. خالد ناصر ال حيان 


بريد إلكترونى: 3.6010.53م0)©1كلا/2131 


الفصل الأول 
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حح بحوث العلوم الاجتماعينّ بابب بإ ب  #‏ 
الفصل الأو 0 


العلم والبحث العلمى 
15211 51626111 212101 501611 


ماهو البحث؟ من المحتمل أن تحصل على العديد من الإجابات المختلفة 
لهذا السؤال الذي يبدو سهلا من الناحية الظاهرية وذلك بناءً على من يُطرّح 
عليه هذا السؤال. فبعض الناس سيجيبون أنهم يقومون بالبحث بشكل روتيني 
على المواقع الإلكترونية لإيجاد أفضل مكان يمكن شراء البضائع منه أو 
مثل الانتخابات الوشيكة أو المشاريع ذات التمويل الحكومي. ويقوم طلاب 
بحاجة إليها لإكمال مشاريع مكلفين بها أو لإكمال أوراق عمل فصلية. وقد 
ينظر طلبة الدراسات العليا الذين يقومون بعمل مشاريع بحثية لأستاذ ما إلى 
مدراء الأعمال والاستشاريون ببحث علاج المشاكل المؤسسية مثل العقبات 
التوريدية أو تحديد نماذج شراء العملاء. وعلى الرغم من ذلك. فإنه لا يمكن 
اعتبار أي من المذكور أعلاه على أنه «بحث علمى - 656870 6آأأمعأه5) 
إذا لم )١(‏ يساهم في بناء العلم و (5) يتبع منهاج البحث العلمي. سيعمل هذا 
الفصل على فحص ما تعنيه تلك المصطلحات. 


لويم بين ور ا ف د 

العلم (ععمعاء5) 

ما هو العلم؟ ب ّ يشير العلم بالنسبة للبعض إلى مواد الثانوية العامة أو الجامعة 
مشل الفيزياء والكيمياء وعلم الأخياء والنى يعيها فقط الطلاب الأذكياء. 
وبالنسبة للآخرينء فإن العلم هو مهنة العلماء الذين يرتدون المعاطف البيضاء 
ويستخدمون المعدات المتخصصة في معاملهم. ومن الناحية الاشتقاقية» فإن 
كلمة «علم») تكون مشتقة من الكلمة اللاتينية 150161113 والتي تعني معرفة. 

ويشير العلم (رعمعمعاءو) احى الكيان النظامى والمؤ سسى للمعرفة ف أي 
مجال من التساؤل والذي يتم اكتسابه باستخدام «الطْرّق العلمية - 561601186 
83 (سيتم وصف الطرّق العلمية فيما بعد بالأسفل). 

ويمكن تصنيف العلم إلى فئتين واسعتين: العلوم الطبيعية (081اأ02 


5 والعلوم الاجتماعية (50160066©5 00 


والعلم الطبيعي (5616766 |231103) هو العلم الخاص بالأشياء أو الظواهر 
التي تقع بشكل طبيعي مثل الضوء والأشياء والمواد والأرض والنجوم أو 
الجسم البشري. ويمكن تصنيف العلوم الطبيعية إلى العلوم الفيزيائية وعلوم 
الأرض وعلوم الحياة وغيرها. 

وتشتمل العلوم الفيزيائية على تخصصات مثل الفيزياء (علم الآشياء 
المادية)» والكيمياء (علم المواد) وعلم الفلك (علم الأجرام السماوية). 
وتنضمن علوم الأرض على تخصصات مثل الجيولوجيا (علم الأرض). 
وتتضمن علوم الحياة على تخصصات مثل علم الأحياء (علم الأجساد البشرية) 
وعلم الشات (علم النباتات). 


وعلى الجانب الآخرء فإن العلوم الاجتماعية (5616066©5 |50613) هي 


حح- حون العلوم الاجتماعية 7ب بيب يبي ييحي و سس 
علوم البشر أو مجموعات الناس (مثل المجموعات والشركات والمجتمعات 
وسلوكياتهم الفردية والجماعية. ويمكن تصنيف العلوم الاجتماعية إلى 
تخصصات مثل علم النفس (علم سلوكيات الإنسان) وعلم الاجتماع (علم 
المجموعات الاجتماعية والمجتمعات) وعلم الاقتصاد (علم الششركات 
والأسواق والاقتصاد). 


وتختلف العلوم الطبيعية عن العلوم الاجتماعية في العديد من الجوانب. 
فالعلوم الطبيعية دقيقة جداً ومحددة ومستقلة عن الشخص الذي يقوم بعمل 
الملاحظات العلمية. على سبيل المثال» فإن التجربة العلمية (50616]16 
11 في الفيزياء مثل قياس سرعة الصوت من خلال وسط معين 
أو قرينة انكسار الضوء يتعين أن ينتج عنها نفس النتائج بغض النظر عن زمن 
أو مكان التجربة» أو الشخص الذي يقوم بإجراء التجربة. وفي حالة حصول 
تلميذين يجريان نفس التجربة الفيزيائية على قيم مختلفة لتلك الخصائص 
الفيزيائية» فإن ذلك يعني بوجه عام أن أحد هذين التلميذين أو كليهما يجب أن 
يكون مخطئاً. وعلى الرغم من ذلك فإنه لا يتعين قول نفس الشيء فيما يتعلق 
بالعلوم الاجتماعية والذي يكون أقل دقة وتحديداً أو أكثر غموضاً. على سبيل 
المثال» فإذا كنت تقوم بقياس سعادة الشخص من خلال نفس أداة القياس» 
فإنك قد تجد أن نفس الشخص يكون أكثر أو أقل سعادة (أو حزين) في أيام 
مختلفة أو في بعض الأحيان في مختلف الأوقات على مدار اليوم الواحد. 
وقد تختلف سعادة الإنسان بناءَ على الآخبار التي يتلقاها الشخص في هذا 
اليوم أو الأخبار التي تتناهى إلى مسامعه على مدار اليوم. علاوة على ذلك» 
فإنه لا يوجد أداة أو مقياس فردي يمكن أن يقيس بدقة سعادة الشخص. ومن 
ثم» يمكن لأداة واحدة أن توضح أن الشخص «أكثر سعادة» بينما تجد الأداة 


مز 17 سسحت يحو اللو الماع سس 
الأخرى أن نفس الشخص «أقل سعادة» في نفس اللحظة. وبطريقة أخرى. 
فإنه يوجد درجة مرتفعة من خطأ القياس (6701 076176111ا77635) في العلوم 
الاجتماعية ودرجة كبيرة من الشلك والقليل من الاتفاق حول قرارات سياسة 
العلوم الاجتماعية. على سبيل المثال» فإنك لن تجد الكثير من الاختلافات بين 
علماء العلوم الطبيعية فيما يتعلق بسرعة الضوء أو سرعة دوران الأرض حول 
التشينو نيد أنك ستجد العديد من الاختلافات بين علماء الاجتماع حول كيفية 
حل مشكلة اجتماعية مثل الحد من مشكلة الإرهاب العالمي أو إنقاذ الاقتصاد 
من التداعي والركود. ويتعين على كل طالب يقوم بدراسة العلوم الاجتماعية 
أن يكون خبيراً ومتمرساً في التعامل مع مستويات مرتفعة جداً من الإبهام 
والشك والخطأ الذي يقع مع مثل تلك العلوم والتي تعكس فقط التنوع الكبير 
للأغراض الاجتماعية. 

ويمكن تصنيف العلوم أيضاً استناداً على الغرض منهم. ويُطلق على العلوم 
الأساسية (56160665 03516) أيضا اسم العلوم البحتة (561607068 عانام) 
وهي تلك التي يُمكنها شرح وتوضيح الأمور والقوى الأكثر 

أساسية والعلاقات بينهم والقوانين التي تحكمهم. وتتضمن الأمثلة 
على ذلك علوم الفيزياء والرياضيات وعلم الأحياء. ويمكن أن يُطلق أيضاً 
على العلوم التطبيقية (56161665 1160مم3) اسم علوم الدراسة العملية 
(65 ا0301168) وهي العلوم التي تطبق المعرفة العلمية من العلوم 
الأساسية في بيئة ملموسة. على سبيل المثال» الهندسة من العلوم التطبيقية 
والتن تطبق قواتيخ الفبوياة والكمياء لبعاء القطيقات العداية مقل رناء يور 
أقوى أو محركات ذات كفاءة في إحراق الوقود. بينما الطب هو علم تطبيقي 
يعمل على تطبيق قوانين علم الأحياء لحل وعلاج الأمراض البشرية. ونحن 


سس يحون العلوم الاإجتماعير صب يي ييخ 10 سس 
بحاجة لكل منهما للتنمية البشرية. وعلى الرغم من ذلكء. لا يمكن أن تعتمد 
على نفسها ولكن بدلا من ذلك فإنها ترتكز على العلوم الأساسية من أجل 
تقدمها. وبالطبع فإن الصناعة والشركات الخاصة تتجه للتركيز بشكل أكبر على 
العلوم التطبيقية التي تمنحهم قيمتة عملية» بينما تعمل الجامعات على دراسة 
كلا من العلوم الأساسية والتطبيقية. 

المحرفتنّ العلميتي (عولعانلامم»>ا ءا]تأامعاء5) 


(00عاللا20»! 501601111) إلى مجموعة عامة من القوانين والنظريات التى 
تعمل على توضيح الظواهر أو السلوكيات الهامة التي يتم الحصول عليها 
باستخدام الطُّرّق العلمية. والقوانين (131/8) هي أنماط ملحوظة لظواهر 
وسلوكيات,. بينما النظريات (11601165) عبارة عن تفسيرات نظامية لظواهر 
أو سلوكيات ضمنية. على سبيل المثال في الفيزياء فإن قوانين نيوتن للحركة 
(5/-ا 11/10111317) يقوم بوصف ماذا يحدث لجسم ما في حالة كونه 
شناكنا أذ متحركاً (قانون نيوتن الأول - اا 56]أ"ا 0/00(5ا6[)» والقوة 
المطلوبة لتحريك جسم ساكن أو إيقاف جسم متحرك (القانون نيوتن الثاني - 
//31| 5800170 0/101115/ا106)» وما الذي يحدث عند ارتطام جسمين (القانون 
نيوتن الثالث - اا 1150 .)١1©1/10015‏ وتمثل الثلاثة قوانين معاً القاعدة 
للميكانيكا التقليدية وهي نظرية حركة الأشياء (915ز00 ومألا0م 05 لمع0). 
وبالمثل» فإن نظرية علم البصريات (001165 01 06©01]) توضح خصائص 
الضوء في الوسائط المتعددة» وتوضح النظرية الكهرومغناطيسية (-6186]/0 
1601 16أ113017) خصائص الكهرباء وكيفية توليدهاء وتوضح ميكانيكا 
الكم (17©6011211165 01031061017) خصائص الجزيئات الصغيرة» ويوضح 


ا الك 
علم الفلك (/ا381:00015) خصائص النجوم والآجرام السماوية الأخرى. 
وتوضح الديناميكا الحرارية (1©6117001/17317165]) خصائص الطاقة والعمل 
الميكانيكي. فكتاب المدرسة الثانوية أو الجامعة في الفيزياء سوف يحتوي على 
فصول منفصلة مخصصة لتلك النظريات. وتكون النظريات المماثلة متاحة 
أيضاً في العلوم الاجتماعية. على سبيل المثال» توضح نظرية التباين الإدراكي 
(لاامعط ععطودهذ5 1ل ع/الأأمومه) 5 علم النفس الكيفية التي كسان للناس 
الاستجابة بها عندما لا تتوافق ملاحظاتهم حول حدث ما مع إدراكهم السابق 
لهذا الحدث» وتوضح نظرية الردع العام (ل601! 0616/5006 |060©12) 
لماذا يشترك بعض الناس في السلوكيات الخاطئة أو الإجرامية مثل: تحميل 
الموسيقى من المواقع الغير قانونية أو ارتكاب قرصنة البرمجيات» وتوضح 
نظرية السلوك المخطط (06/31/101 191160م 01 /15601) كيف يقوم الناس 
بعمل اختياراتهم الواعية والمسببّة في حياتهم اليومية. 

إن الهدف من وراء البحث العلمي هو اكتشاف القوانين وافتراض النظريات 
التي يمكن أن توضح الظواهر الطبيعية أو الاجتماعية:؛ أو بطريقة أخرى بناء 
المعرفة العلمية. ومن الهام فهم أن هذه المعرفة قد تكون ناقصة أو في بعض 
الأخيان يديد قناما عي العيلية: ولتي أحيان اخنى قل لا برسم و عر 
واخذة, ولكخ يدلا من ذلك يوجد كواون وتوافق عن #عزة حقاقق 4 ويتعيخ 
علينا فهم أن النظريات التي ترتكز عليها المعرفة العلمية هي توضيحات 
لظواهر محددة وفقاً لما يقترحه عالجٌ ما. ووفقاً لذلكء فإنه قد يوجد توضيحات 
جيدة أو غير جيدة بناءً على الحد الذي يتلاءم مع الواقع وبالتالي فإنه يوجد 
نظريات جيدة أو غير جيدة. ويتميز تقدم العلم بتقدمنا عبر الوقت من النظريات 
الأضعف إلى النظريات الآفضل عبر الملاحظات الأفضل باستخدام الأدوات 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 
الأكثر دقة والاستدلال الأكثر معرفة ومنطقية. 

وقد وصلنا للقوانين أو النظريات العلمية من خلال عملية المنطق (10916) 
والدليل (67106766©). فالمنطق (النظرية) والدليل (الملاحظات) هما الركنان 
الوحيدان اللذين ترتكز عليهما المعرفة العلمية. فتكون النظريات والملاحظات 
في العلم مترابطتان ولا يمكن أن تتواجد إحداهما دون الأخرى. والنظريات 
تعمل على توفير معنى وأهمية ما نلاحظه» وتساعد الملاحظات على إثبات 
وتصفية النظرية الحالية أو إنشاء نظرية جديدة. ولا يمكن اعتبار وسائل اكتساب 
المعرفة الأخرى مثل المعتقدات والعقيدة أو الفلسفة على أنها علم. 

البحث العلمي (اعنوعدع8 عاأأامعاء5) 


حيث أن النظريات والملاحظات هم ركنا العلم» فإن البحث العلمي يعمل 
أيضا على مستويين: المستوى النظري (60/81ا ا176016)08) والمستوى 
التجريبي (|©/0©! 6/0011081). ويهتم المستوى النظري (اع/اها اههأ©0607]) 
بتطوير مفاهيم مجردة (30511301000706015) حول طبيعة أو ظاهرة إجتماعية 
والعلاقات بين تلك المفاهيم (مثل بناء «النظريات»».» بينما يهتم المستوى 
التجريبي (|60001108|1©176) باختبار المفاهيم النظرية والعلاقات لرؤية كيف 
سيتوافقا مع ملاحظاتنا للواقع» مع هدف بناء النظريات الأفضل في النهاية. 
وعلى مدار الوقت» أصبحت النظرية أكثر وأكثر دقة (بمعنى أنها تتلاءم مع 
الواقع الملحوظ بشكل أفضل»» ويكتسب العلم النضج. ويستلزم البحث 
العلمي التحرك المستمر للأمام والخلف بين النظرية والملاحظات. كل من 
النظرية والملاحظات تشكل مكونات أساسية للبحث العلمي» على سبيل 
المثال. الاعتماد فقط على الملاحظات لعمل الاستنتاجات وإغفال النظرية لا 
يُعتبر بحثاً علمياً مقبولاً. 


سسا .7 سس يحو الاو اطي سس 

وبناءً على تدريب واهتمام الباحث» فإن البحث العلمي من الممكن أن يتخذ 
شكلين ممكنين: الاستقرائي (©/107010010) والاستدلالي (0]076لا060). ففي 
البحث الاستقرائي (85©21617! ©11010611176) يكون هدف الباحث هو استقراء 
مفاهيم وأنماط نظرية من البيانات التي يتم ملاحظتها. وفي البحث الاستدلالي 
(8563111 عاأأءنا060) يكون هدف الباحث هو اختبار مفاهيم و أنماط 
معروفة من النظرية باستخدام بيانات تجريبية جديدة. ومن ثُمَ) فإنه غالباً ما 
يطلق على البحث الاستقرائي اسم بحث بناء النظريات (159أ0|أنامط-/01ع!] 
0 بينما يطلق على البحث الاستدلالي اسم بحث اختبار النظريات 
(65616] وملأوة!1-/هع15). لاحظ هنا أن الهدف من اختبار النظرية هو 
ليس فقط اختبار النظرية ولكن أيضاً تنقيح وتحسين وأيضاً من المحتمل أن 
يتم تمديدها. ويوضح شكل ١-١‏ الطبيعة المتكاملة للبحث الاستقرائي. 
لاحظ أن البحث الاستقرائي والاستدلالي هما شطران لدائرة البحث يتكرران 
باستمرار بين النظرية والملاحظات. ولا يمكنك القيام بالبحث الاستقرائي 
أو الاستدلالي إذا كنت لا تعرف كلا من النظرية ومكونات بيانات البحث. 
وبشكل طبيعيء فإن الباحث الكامل هو من يكون قادراً على التعامل مع كل من 
البحث الاستقرائي والبحث الاستدلالي. َ 

ومن الهام فهم أن كلا من بناء النظرية (البحث الاستقرائي) واختبار النظرية 
(البحث الاستدلالي) من تعد الأمور الهامة لتقدم العلوم. ولا تكون النظريات 
المتألقه ذات قيمة إذا كانت لا تتوافق مع الواقع. وبالمثل» لا تكون كميات 
البيانات الهائلة لها قيمة إلا إذا كان يمكنها المساهمة في بناء النظريات الجديدة 
(تمثيل المعرفة - 006عال/لا00كا 0 1210 0اع5عمع2). 


وبدلاً من توضيح هاتين العمليتين في علاقة دائ[رية كما هو موضح في 


سسا يحون العلوم الاجتماعيز 7ب ب يي يي ييح |8 سس 
شكل .1-١‏ فإنه ربما يمكن من الأفضل توضيحهم على شكل حلزون حيث 
تعمل كل حلقة بين النظرية والبيانات على المساهمة في التوضيح الأفضل 
للظواهر المبحوثة والنظريات الأفضل. وبالرغم من أن كلاً من البحث 
الاستقرائي والاستدلالي هامّان لتقدم العلوم, فإنه يبدو أن البحث الاستقرائي 
(بناء النظرية) يكون أكثر أهمية في المجالات التي يكون فيها قِلّةَ من النظريات 
أو توضيحات قليلة » بينما البحث الاستدلالي (اختبار النظرية) يكون أكثر 
إنتاجية عندما يكون هناك نظريات منافسة كثيرة لنفس الظاهرة ويكون الباحثون 
مهتمين بمعرفة أي النظريات تكون أفضل وفي ظل أي ظروف. 

ويكون بناء النظرية واختبار النظرية صعب بالذات في العلوم الاجتماعية 
بسبب الطبيعة المبهمة للمفاهيم النظرية والأدوات الغير كافية لقياسهم ووجود 
العديد من العوامل (18640:5) الغير معدودة التي يمكن أن تؤثر أيضاً على 
الكتاهرة الميهوفة, 

ومن الصعب جداً أيضاً دحض النظريات التي لا تعمل. على سبيل المثال 
نظرية كارل ماركس ([1©01 1/1315 16311) حول الشيوعية كوسائل فعالة 
للإنتاج الاقتصادي والتي صمدت لعقود قبل أن تخسر أمام الرأسمالية في 
تحفيز النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية. وفي السابق» كانت المجتمعات 
الشيوعية مثل الاتحاد السوفيتي والصين تتحرك في نهاية المطاف نحو 
الاقتصاديات الأكثر رأسمالية التي تتميز بالشركات الخاصة التي تعمل على 
تعظيم الربح. وعلى الرغم من ذلكء فإن الانهيار الحالي في الرهن والصناعات 
المالية في الولايات المتحدة يبرهن على أن الرأسمالية لها أيضاً سابياتها 
وليست فعالة في تشجيع النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية كما كان 
مفترض من قبل. وعلى العكس من النظريات في العلوم الطبيعية» فإن النظريات 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


في العلوم الاجتماعية نادراً ما تكون تامّة أو كاملة الأمر الذي يوفر العديد من 
الفرص للباحثين لتحسين تلك النظريات أو بناء نظرياتهم البديلة. 


الفصل الأول - شكل 1-1 دائرة البحث 


شكل ١١‏ دائرة البحث 


وبالتالي فإن القيام بالبحث العلمي يتطلب مجموعتين من المهارات: 
المهارات النظرية (5|أك6ا5ة |680:6868)) والمهارات المنهجية 
(55اكاة اأوعأوهاهلهطاعم) والتي يكون هناك حاجة إليها للعمل على 
المستويات النظرية والتجريبية على التوالي. وتكون المهارات المنهجية 
(«معر فة-كيف , ا17010-/ا160») معيارية بشكل نسبي وثابتة عبر التخصصات 
المختلفة ويتم اكتسابها بسهولة من خلال برامج الدكتوراه. وعلى الرغم من 
ذلك. فإن المهارات النظرية («معرفة-ماذا , 1131//١-/لا100))‏ تكون صعبة 
بشكل كبير حتى يتسنى إتقانها وتتطلب سنوات من الملاحظة والتفكير» وهي 
مهارات ضمنية لا يمكن (تدريسها) ولكن يتم تعلمها من خلال الخبرة. وقد 
كان كافة العلماء العظام في تاريخ البشرية مثل جاليليو ونيوتن وأينشتاين 
ونيلس بور وآدم سميث وتشارلز دارون وهيربيرت سيمون من عظماء واضعي 
النظريات وتخلد ذكرهم لنظرياتهم التي افترضوها والتي حولت مجرى العلوم. 


حك بحون العلوم الاجتماعية ب ب ب يي ييح 0# سس 
ويكون هناك حاجة للمهارات المنهجية حتى تكون باحثاً عاديا ولكن المهارات 
النظرية هي التي تجعل منك باحثاً رائعاً وغير عادي. 
الطريقَم أو المنهج العلمي (00طاعالا ءا أأأمءاء5) 
قمنا في الأقسام السابقة بوصف العلم على أنه المعرفة المكتسبة من خلال 
المناهمج العلمية. لذاء ما هي بالتحديد «الطريقة العلمية»؟ يشير مصطلح 
الطريقة أو المنهج العلمي (1761100 86161211116) إلى مجموعة التقنيات 
القياسية لبناء المعرفة العلمية مثل كيفية القيام بأخذ الملاحظات الصحيحة 
وكيفية تفسير النتائج وكيفية استقراء تلك النتائج. وتتيح الطَرّق العلمية للباحثين 
اختبار النظريات والنتائج السابقة بشكل مستقل ومحايد» وإخضاعهم للمناظرة 
والنقاش المفتوح والتعديلات والتعزيزات. ويجب أن يكون بالطُّرّق العلمية 
السمات الأربعة التالية: 
" إمكانية تكرار النتائج (/ا1114ط163ام©6): يتعين على الآخرين أن يكونوا 
قادرين بشكل مستقل على تكرار أو إعادة الدراسة العلمية والحصول 
على النتائج المتشابهة» إن لم تكن متطابقة. 
" الدقة (086015100): يتعين أن يتم تعريف المفاهيم النظرية التي غالباً 
ما تكون صعبة القياس بدقة بحيث يستطيع الآخرون استخدام تلك 
التعريفاتٌ لقياس تلك المفاهيم واختبار تلك النظرية. 
" قابلية الدحض (لإ11!|أط13151113آ): يتعين تحديد النظرية بطريقة يمكن 
دحضها. فالنظريات, التي لا يمكن اختبارها أو دحضها, ليست نظريات 
علمية ولا تكون أي من تلك المعارف مغارفاً غلمية. ولا يمكن اخثبار 
نظرية ما ذات مصطلحات مبهمة أو التي تكون مفاهيمها غير قابلة للقياس 


ات يحون العو الاجتماعية سس 
بشكل دقيقء وبالتالي لا تكون علمية. وتقع أفكار سيغموند فرويد 
(16100 5191000100) حول التحليل النفسي من ضمن هذه الفئة وبالتالي 
لا تعتبر «نظرية»» حتى وإن كان للتحليل النفسي استخدام عملي في 
التعامل مع الأنماط المحددة من الأمراض. 
" التبسيط والاختصار (/ا315113019): عندما يكون هناك تفسيرات متعددة 
لظاهرة ماء فإنه يجب على العلماء دائماً قبول أبسطها أو أكثرها إختصاراً 
من ناحية الوصف أو التوضيح. ويُطلق على هذا المفهوم اسم الاختصار 
(/0318100101) أو «موس أوكام - 18201 06681015)». ويمنع الاختصار 
العلماء من أن يعملوا على نظريات معقدة أكثر مما ينبغي أو نظريات 
غريبة ذات مفاهيم لا نهاية لها وعلاقات قد توضح كل شيء وليس شيء 
وأي فرع لتساؤل ما لا يسمح للطريقة العلمية أن تقوم باختبار قوانينه 
الأساسية أو نظرياته لا يمكن أن يطلق عليها اسم «العلم». على سبيل المثال» 
فإن الثيولوجيا (دراسة الدين - لا1780109]) هي ليست علم لأن الأفكار 
اللاهوتية (مثل وجود الإله) لا يمكن اختباره من خلال ملاحظين مستقلين 
باستخدام منهج قابل للتكرار ودقيق وقابل للدحض ومختصر. وبالمثل» فإن 
الفنون والموسيقى والأدب والإنسانيات والقانون لا يُعتبرون أيضاً من العلوم» 
حتى وإن كانت إبداعية أو من المساعي الجديرة بالاهتمام. 
وتشمل الطْرّق العلمية, كما يتم تطبيقها على العلوم الاجتماعية, مجموعةً 
متنوعة من طرق البحث والأدوات والتقنيات مثل البيانات الكيفية والكمية 
والتحليل الإحصائي والتجارب والمسح الميداني وبحث الحالة وما إلى غير 
ذلك. وقد تم تكريس غالبية هذا الكتاب لتعلم تلك المناهج المختلفة. وعلى 


حك يحون العلوم الاجتماعية 7ب بيب يبي ييحي 88 سس 
الرغم من ذلك» لاحظ أن الطريقة العلمية تعمل بشكل رئيسي على المستوى 
التجريبي للبحث,. بمعنى أنها توضح كيفية أخذ الملاحظات وتحليل وتفسير 
تلك الملاحظات. ويتناسب القليل جدا من هذه الطريقة مع المستوى النظري 
وهو الجزء الأكثر تحديا في البحث العلمي. 

أنوا اع البحث العلمي (5656216 م 11أأمعاء5 أه د5عمنا1) 


يمكن تقسيم مشاريع البحث العلمي إلى ثلاثة أنواع وفقاً لغرض البحث: 
الاستطلاعي (/01هامناع) والوصفي (076]م0650611) والتفسيري 
(/(303100ام)ة). وغالباً مايتم القيام بالبحث الاستطلاعي (/ا1012101م)اع 
60 في مناطق الإستعلام الجديدة حيث تكون أهداف البحث هي 
مايلي: )١(‏ توضيح حجم أو مدى ظاهرة أو مشكلة أو سلوك ما (5) توليد 
بعض الأفكار الأولية (أو «الحدس») من الظاهرة المبحوثة, أو (7) اختبار 
إمكانية القيام بدراسة أكثر شمولاً فيما يتعلق بالظاهرة. على سبيل المثال» 
في حالة سخط مواطني دولة ما بشكل عام على السياسات الحكومية خلال 
الركود الاقتصاديء فإنه قد يتم توجيه البحث الاستطلاعي تجاه قياس مدى 
تذمر المواطن» وفهم كيفية برهنه هذا السخط مثل تكرار الاحتجاجات العامة 
والأسباب المفترضة لمثل هذا السخط مثل السياسات الحكومية الغير فعالة 
في التعامل مع التضخم ومعدلات الفائدة والبطالة والضرائب المرتفعة. 
وقد يتضمن هذا البحث فحص الأرقام التي تم الإبلاغ عنها مثل تقديرات 
المؤشرات الاقتصادية مثل الناتج المحلي الإجمالي (605) والبطالة ومؤشر 
أسعار المستهلك والتي يتم حفظها بالآأرشيف من خلال مصادر أخرى 
والمقابلات الشخصية مع الخبراء أو أصحاب المصلحة مثل علماء الاقتصاد 
المشهورين أو مسئولي الحكومة المعروفين» و/ أو دراسة الممارسات 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


التاريخية في التعامل مع المشاكل المماثلة. وقد لا يؤدي هذا البحث إلى الفهم 
الدقيق جدا للمشكلة المنشودة:» ولكنه قد يكون مفيدا وهام في توضيح طبيعة 
ومدى المشكلة ومؤشر فعال إلى القيام ببحث أكثر عمقاً. 

ويتم توجيه البحث الوصفي (6568161: 106]م065611) نحو أخذ 
الملاحظات الدقيقة والتوثيق التفصيلي للظاهرة موضع البحث. ويتعين أن 
ترتكز تلك الملاحظات على الطريقة العلمية (بمعنى أنه يتعين أن تكون قابلة 
للتكرار ودقيقة ..الخ)» وبالتالي تكون أكثر موثوقية من الملاحظات السببية 
من جانب الأآفراد غير المدربين. ومن الآمثلة على البحث الوصفي هي جدولة 
الإحصائيات السكانية من جانب مكتب الإحصاء الأمريكي أو إحصائيات 
التوظيف من جانب مكتب العمل الذي يستخدم نفس الأدوات لتقدير عمليات 
مسح أو إحصائيات التوظيف. 

وفي حالة حدوث أية تغيرات لأدوات القياسء فإنه يتم توفير التقديرات 
بالأدوات المتغيرة أو بدونها للسماح للقراء بعمل مقارنة عادلة للحالة قبل وبعد 
فيما يتعلق بالسكان أو اتجاهات التوظيف. وقد يشمل بحت وصفيٌ آخر على 
تقارير أنثربولوجية تأريخية تصف أنشطة العصابات فيما بين الشباب المراهق 
في المناطق الحضرية, أو قد تشمل على وصف دوام أو تطور الممارسات 
الدينية والثقافية أو العرقية في مجتمعات مختارة, أو قد تشمل على دور 
التقنيات الحديثة مثل تويتر والرسائل الفورية في نشر الحركات الديموقراطية 
في دول الشرق الأوسط. 

وتنشد البحوث التفسيرية (5©2316©1ع؟ /ا13103101م*<6©) الوصول لتفسيرات 
حول ظواهر, مشاكل, أو سلوكيات يتم ملاحظتها. بينما يعمل البحث الوصفي 
(5631©1ع: © ٠أ1م065611)‏ على فحص ماهية ومكان وزمان (,بعاعلاللا ,أجدانللا 


حك يحون العلوم الاجتماعي ص يي يييجِخِ 80 سس 
7 300) ظاهرة ما, فإن البحث التفسيري يسعى للحصول على إجابات 
لأنماط الأسثلة المتعلقة بالسبب والكيفية (/6010 300 لإذا/لا). وهو يحاول 
«ربط نقاط» البحث من خلال تحديد العوامل السببية والنتائج المتعلقة 
بالظواهر المستهدفة. وتتضمن الأمثلة على ذلك فهم الأسباب الكامنة وراء 
جرائم الشباب أو العنف بين الجماعات بهدف وضع الاستراتيجيات التي 
من شأنها أن تتغلب على تلك الأمراض الاجتماعية. وتنتمي غالبية البحوث 
الأكاديمية أو بحوث الدكتوراه إلى فئة البحث التفسيري» على الرغم من 
إمكانية الحاجة إلى البحث الاستكشافي و / أو التفسيرية خلال المراحل 
الأولية لأي بحث أكاديمي. ويحتاج البحث عن تفسيرات للأحداث التي يتم 
ملاحظتها مهارات نظرية وتفسيرية قوية إلى جانب البداهة وبعد النظر والخبرة 
الشخصية. فهؤلاء الذين يقومون بذلك بشكل جيد, هم أيضاً أكثر العلماء تميزاً 
في فروع المعرفة الخاصة بهم. 

تاريخ الفكر العلمي (1اوناهط! عاأأدعاء5 1ه /ازه]ذ5أل!): 

قبل الانتهاء من هذا الفصل فإنه قد يكون من المفيد أن نرجع بالتأريخ وأن 
نرى كيف نشأ العلم مع مرور الوقت وأن نحدد العقول العلمية الرئيسة لهذا 
التقدم العلمي. وعلى الرغم من توثيق العملية العلمية على مدار العديد من 
القرونء» فإن المصطلحات «علم - ©561606) واعلماء - 5616011515») وا الاق 
العلمية - 16115005 150160741116 تم ابتكارها فقط في القرن التاسع عشر. وقبل 
هذا الوقت كان يتم النظر للعلم على أنه جزء من الفلسفة وأنه يتواجد مع الفروع 
الأخرى من الفلسفة (/اام11050ط2) مثل المنطق (0016ا) وما وراء الطبيعة 
(1/5105م1/16]2) وعلم الأخلاق (165طاع) وعلم الجمال (5مناءاأوعم) 
وذلك على الرغم من عدم وضوح الحدود بين بعض تلك الفروع. 


لل سس يحون علو الاجتساعية سس 

وفي بداية التساؤلات البشرية» كان يُنظر عادةً للمعرفة بمنظور المفاهيم 
اللاهوتية المرتكزة على العقيدة. وقد تحدى ذلك الفلاسفة الإغريق من 
أمثال أفلاطون (51310) وأرسطو (615110]16) وسقراط (506178165) خلال 
القرن الثالث قبل الميلاد والذين اقترحوا أن الطبيعة الأولية للخلق والعالم 
يمكن فهمها بدقة أكبر من خلال عملية التفكير المنطقي النظامي التي يطلق 
عليها اسم العقلانية (831101311515). وبوجه خاص فإن عمل أرسطو 
التقليدي «الميتافيزيقا - 65أ1/1©613011/5) (وهو ما يطلق عليه (ما وراء الطبيعة 
[الوجود]») قد فصل الثيولوجيا (دراسة الآلهة - لاو15©010) عن الأنتولوجي 
(علم الوجود - لا810109) والعلم الكوني (106/58|5061607066انا) (دراسة 
المبادئ الأولى التي يرتكز عليها المنطق). وتنظر العقلانية (وهي تختلف 
عن (المنطقية») للسبب (2)635057) على أنه مصدر المعرفة أو التعليل وتقترح 
أن معيار الصدق ليس هو معيار إحساسي (560501) ولكن معيار عقلي 
واستدلالي الذي غالباً ما يتم اشتقاقه من مجموعة من المبادئ الأولى أو 
البديهيات (مثل «قانون عدم التناقض لأرسطرو . -200 ]0 /0اها 8 1506م 


م301 مم»)) . 


وكان التحول الرئيسي التالي في الفكر العلمي قد حدث خلال القرن 
السادس عشر عندما اقترح الفيلسوف البريطاني فرنسيس باكون (80015/] 
1175-00 ) أن المعرفة يمكن أن يتم الحصول عليها فقط 
من الملاحظات في العالم الواقعي. وبناءً على هذه الفرضية» أكد باكون على 
أن اكتساب المعرفة كنشاط تجريبي (أكثر من كونه نشاط تعليلي) وقام بتطوير 
التجريبية (57001116151) كفرع مؤثر للفلسفة. وأدت أعمال باكون إلى تعميم 
المناهج الاستقرائية (17©]1000109165 ©/00107ا1001) للبحث العلمي وتطوير 


سس بحوث العلومالاجتماصية 
«الطريقة أو المنهج العلمي» (والذي يُطلق عليه في الأساس اسم «الطريقة 
البيكونيه - 7761100 2»)83601131) الذي يحتوي على الملاحظات المنظمة 
والقياس والتجريب وقد يكون قد بذر بذور الإلحاد (8]0©15/0) أو رفض 
المبادئ اللاهوتية على أنها ١لا‏ يمكن ملاحظتها». 

واستمرت التجريبية (600811161510©) في التصادم مع العقلانية 
(13]1013115177) على مدار العصور الوسطى حيث سعى الفلاسفة للطريقة 
الأكثر فاعلية للحصول على المعرفة الصحيحة. وقد كان الفيلسوف الفردنسى 
رينيه ديكارتز (1065631165] ©1]©0) إلى جانب العقلانيين بينما كان الفلاسفة 
البريطانيين جون لوك (0616 01717ل) وديفيد هيوم (0076!! 031/10]) إلى 
جانب التجريبيين. واتجه علماء آخرين مثل غاليليو غاليلي (أهاذاه مهاذاه0) 
و سير إسحق نيوتن (11/01©// 155360 511) إلى صهر الفكرتين في بوتقة واحدة 
مكونين الفلسفة الطبيعية (فلسفة الطبيعة - لاام1050أط )١/311018|‏ لتركز 
بشكل خاص على فهم الطبيعة والعالم الفيزيائي والذي يُعتبر أساس العلوم 

هو أول من أوضح أن قوانين الطبيعة هي قوانين رياضية وتساهم في مجال 

وفي القرن الثامن عشرء سعى العالم الآلماني إيمانويل كانت (|08ا500031| 
4 )) إلى حل الخلاف بين التجريبية والعقلانية في كتابه «نقد العقل المجرد) 
( 63500 عتناط ]0 6نا0:1110) من خلال الجدل بأن الخبرة هي ذاتية 
بدون التعمق أولاً في الطبيعة الذاتية للخبرات والتجارب قد يؤدي إلى الخداع 
النظري (051005|أ ا17807©6108). وأدت أفكار إيمانويل كانت إلى تطوير 


يحون علوم الاجتماية سس 
المثالية الألمانية (10©811817 66/50317) والتي أدت فيما بعد لإلهام تطوير 
التقنيات التفسيرية مثل مذهب الظواهرية (/ا01610176170109) وعلم التفسير 
(165]ناع©6©17) والنظرية الاجتماعية النقدية (/ا01عط1 ا31أ506 الوم ]أاه). 

وفي نفس هذا الحين تقريباء اتجه الفيلسوف الفرنسي أوغست كونت 
(001016 5]80ناولاظ) (1194 -/1851) مؤسس تخصص علم الاجتماع 
إلى خلط العقلانية والتجريبية باستخدام مذهبه الجديد الإيجابية أو 
الوضعية (2081111/1519). وقد اقترح أن النظرية (10©0797) والملاحظات 
(056117/3110175) يعتمدان على بعضهما البعض بشكل دائم. وبينما قد يتم 
إنشاء النظريات من خلال التفكير والتعليل إلا أنها فقط تكون موثوقة إذا كان 
من الممكن تأكيدها من خلال الملاحظات. وقد عمل التركيز على البرهان 
والتحقق على بدء فصل العلم الحديث عن الفلسفة والميتافيزيقا و عمل 
أيضاً على المزيد من التطوير «للطريقة العلمي» مثل الوسائل الأولية لإثبات 
الادعاءات العلهية. 

وتم توسيع أفكار كوميت من خلال إيميل دي ركايم (7©110!]نا( ©اأماع) في 
تطويره للوضعية الاجتماعية (00511(01510 500101001621) (الوضعية كأساس 
للبحث الاجتماعي) ولودفيدج فيتجينشتاين (أ©11196151//ا واللالناا) في 
الوضعية المنطقية ( ما5ألا 00511 اوم أوه1). 

وفي أوائل القرن العشرين» تم رفض الإعتماد القوي على الوضعية من 
جانب علماء الاجتماع التفسيريين (المناهضين لعلماء الوضعية) الذين ينتمون 
لمدرسة المذهب المثالي الآلماني للفكر. وتعادلت الوضعية (081]010/1500م) 
نماها مع دق البحث الكمية (005آ10©1 65623161 ©010301112]007) مثل 
التجارب (6061176115) وطرق المسح (5لإ©/الا5) وبدون أية التزامات 


حك بحوث العلوم الاجتماعية لل بإ س-ببج ‏ # يت 
فلسفية صريحة., بينما تستخدم مناهضة الوضعية (051110/1517م-3011) 
امدق النوعية (7061005 31113]16لا0) مثل المقابلات الغير مهيكلة 
(5الاعاللاعامأ لع لاعلا أ5 طن سيق وملاحظة المشاركين. وحتى ممارسي 
الوضعية مثل عالم الاجتماع الأمريكي بول لازارسفيلد (222/511610 ١‏ 1لا521)» 
الذي كان رائداً للبحث المسحي واسع المجال والتقنيات 

الإحصائية لتحليل البيانات المسحية» قد ركّز على إظهار المشاكل الرئيسة 
مثل انحياز المّلاحظ والقيود الهيكلية في بحث العلماء الوضعيين. وللتجاوب 
مع ذلكء أكّد العلماء المناهضين للوضعية أن الأفعال الاجتماعية يجب أن 
يتم دراستها من خلال الوسائل التفسيرية (17©63175 ©0أ©1016701) التي ترتكز 
على فهم المعنى و الغرض التي يربطها الأفراد بأفعالهم الشخصية» الأمر 
الذي ألهم عمل جورج سيميل (|5177776 660189) حول مذهب التفاعل 
الرمزي (116/30110101510 00110الا5)» وعمل ماكس ويبير (066عل/الا*«1/|2) 
حول الأنماط النموذجية (1/065 10631)» وعمل إدموند هارسيل (0الالض0ع 
1اع55للا) حول مذهب الظواهرية (/او010مع0همعلام). 


وفي وسط وحتى أواخر القرن العشرينء تم إقتراح تغبيرات إعتمدت على 
قبول إنتقادات لعلماء الفكر الوضعي والمناهض للوضعية. واقترح الفيلسوف 
البريطاني سير كارل بوبير (508061 163:1 51) أن المعرفة البشرية لا ترتكز 
على الأساسات الصلبة التي لا يمكن تحديهاء ولكن على مجموعة من 
التخمينات التجريبية التي لا يمكن إثباتها بشكل حاسم ولكن يمكن إيطالها. 
والدليل التجريبي (1060066/© |11081م610) هو أساس إبطال تلك التخمينات 
أو «النظريات». وينتقد هذا الموقف العقلي الرياضي الذي يُطلق عليه اسم 
مرحلة ما بعد الوضعية أو الإيجابية (005150051110/1510) (أو ما بعد التجريبية 
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- 116151م0081600) ويَعدّل من الوضعية من خلال اقتراح أنه من المستحيل 
التحقق من الحقيقة على الرغم من أنه من الممكن رفض المعتقدات الخاطئة» 
وتستبقي ما بعد الوضعية على الفكر الوضعي للحقيقة الموضوعية وتأكيده على 
المنهج أو الطريقة العلمية. 

وبالمثل» فإن المناهضين للوضعية قد انتقدوا أيضاً محاولة فهم المجتمع 
فقط ولكن ليس نقد المجتمع وتغييره للأفضل. 

وتكمن جذور هذا الفكر في كتاب يُطلق عليه «رأس المال» (1181م02 038) 
للفلاسفة الألمان كارل ماركس 1/3120 [1631) وفريدريك إنجلز (ط016و مع 
8 اللذين انتقدا المجتمعات الرأسمالية لكونها تحت وطأة الظلم 
وعدم الكفاءة الاجتماعية وأوصوا بعلاج هذا الظلم من خلال صراع الطبقات 
والثورات البوليتارية. وقد ألهمت الماركسية الثورات الاجتماعية في دول مثل 
ألمانيا وإيطاليا وروسيا والصين بيد أنها أخفقت بوجه عام في تحقيق العدالة 
الاجتماعية التي ألهمتها. 

وقد قام ماكس هوركايمر (13<“11011©61761/!) وجورجين هابيرماس 
(136611135! (اعو]نال) بتقديم البحث النقدي - اع نرهع5ع5 اه01116 
(ويُطلق عليه أيضاً اسم النظرية النقدية - (611]168115801) في القرن العشرين. 

ويحتفظ البحث النقدي بأفكار مشابهة لنقد و حل مشكلة عدم المساواة 
الاجتماعية» وأيضاً يضيف أنه على الرغم من أن الناس يمكنهم العمل بوعي 
لتغيير ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية» فإن قدرتهم على القيام بذلك مقيدة 
من خلال العديد من أشكال الهيمنة الاجتماعية والثقافية والسياسية. 


ويتجه البحث النقدي نحو كشف ونقد الظروف المقيدة والمبعدة للوضع 
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الراهن من خلال تحليل المعارضات والنزاع والتضاد في المجتمع المعاصر 
وتسعى نحو استبعاد أسباب هذا الاغتراب والسيطرة (بمعنى تحرير الطبقة التي 
ترصف في أغلال الظلم). وسيتم تغطية الكثير من تلك الفلسفات والطرق 
البحثية في الفصول القادمة في هذا الكتاب الذي نحن بصدده. 


الفصل الثاني 
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حت بحوث العلوم الاجتماعينّ لبلب بيب #0 د 
الفصل الثاني 


“تعطء وعوع2؟1 2 عكلانآ عمتعاستط ]' 


تتطلب عملية إجراء بحث جيد أن تقوم أولاً بتدريب عقلك على التفكير 
كباحث. وهو ما يتطلب رؤية ما هو مجرد من الملاحظات الفعلية من الناحية 
العقلية وهو ما يعرف «بالربط بين النقاط») لتحديد المفاهيم والأنماط الخفية 
وتوليف هذه الأنماط وفقاً للنظريات الشاملة التي تنطبق على سياقات أخرى 
خارج المجال حيث يتم إجراء الملاحظات المبدئية. والبحث يتضمن التحرك 
الثابت ذهاباً وإياباً من المخطط التجريبي حيث يتم إجراء الملاحظات النظرية 
إلى المخطط النظري ويتم تطبيق هذه الملاحظات وفقاً للقوانين والنظريات 
الشاملة. وهذا هو نوع من المهارات التي تستغرق سنوات عديدة لتتطور» وهى 
ليست شيئاً يتم تدريسه للطلاب الجامعيين أو طلاب الدراسات العليا أو يتم 
الحصول عليه في التدريب الصناعي» وهو ما يعتبر إلى حد كبير من الأمور 
التي تشكل عجزاً عند السواد الأعظم من طلاب الدكتوراه. لذا تحتاج بعض 
من هذه التجريدات العقلية الشكير كالباحث وهى ما تشمل وحدة التحليل 
(515لاا308 08 ]أنانا) والبنيات أو التركيبات (005110015©) والفرضيات 
(016565م/الا) والتفعيل (0613110031/12811007) والنظريات (15607165) 
والنماذج (1//00615) والاستقراء (15010611017) والاستدلال (مهناعبالع0]) 


وهكذا والتي سيتم دراستها في هذا الفصل. 


بج بويد اميم 


وحدة التحليل (5أ5نا|803 01 1أدلا) 


تعتبر وحدة التحليل للدراسات العلمية هي من أول القرارات في أي من 
أبحاث العلوم الاجتماعية. وتشير وحدة التحليل إلى شخص (067500) 
وجماعة (6001|80101/6) أو شيء (00[201) والذي يعتبر المستهدف في البحث. 

تشمل وحدة التحليل النموذجية الأفراد والجماعات والمنظمات والدول 
والتقنيات والأشياء...الخ. فعلى سبيل المثال إن كنا مهتمين بدراسة سلوك 
الناس المتعلق بالتسوقء ونتائج التعلم الخاصة بهم أو مواقفهم ضد التقنيات 
الحديقة إذا فوحدة السبلوك تغبر هنا عن الفرد: وإذا أردثا فراسة خضائصن 
عصابات الشوارع أو العمل الجماعي للمنظمات؛ إذاً فوحدة التحليل تعبر عن 
الجماعة. وإذا كان الهدف من البحث هو فهم الكيفية التي تقوم بها الشركات 
بتحسين الربحية أو كيفية اتخاذ القرارات التنفيذية الجيدة» وبالتالي فإن فوحدة 
السلوك ستكون هي الشركة (على الرغم من أن القرارات يتم اتخاذها من جانب 
الأفراد في هذه الشركاتء ويفترض من هؤلاء الأشخاص أن يقوموا بتمثيل 
قرار شركتهم بدلاً من قراراتهم الشخصية). وإذا تم توجيه البحث إلى فهم 
الاختلافات في الثقافات العالمية» إذاً فوحدة التحليل هي البلد. حتى أنه من 
الممكن للأشياء الجامدة أن تكون 

بمثابة وحدة للتحليل. على سبيل المثالء إذا كان الباحث مهتم بفهم كيفية 
جعل صفحات الويب أكثر جاذبية لمستخدميها إذا أصبحت صفحة الويب 
هي وحدة التحليل (وليس المستخدمين). لذا فإذا رغبنا في دراسة كيفية 
نقل المعرفة التي تحدث بين منظمتين» فإن وحدة التحليل تصبح مزدوجة 
(مجموعة من المنظمات التي ترسل وتتلقى المعرفة). 
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وقد يكون فهم وحدات التحليل معقداً إلى حد ما في بعض الأحيان. فعلى 
سبيل المثال إذا كنا نرغب في دراسة السبب وراء ارتفاع معدلات الجريمة 
في بعض الأحياء» إذا ستكون وحدة التحليل هنا هي الحى وليس الجرائم أو 
المجرمين الذين ارتكبوا هذه الجرائم. وهذا لأن الهدف من بحثنا هو الحى 
وليس المجرمين. ومع ذلكء إذا أردنا أن نقارن بين أنواع مختلفة من الجرائم 
في أحياء مختلفة مثل جرائم القتل والسطو والاعتداء وغيرهاء فإن وحدة 
التحليل هنا تكون الجريمة. وإذا أردنا دراسة أسباب انخراط المجرمين في 
الأنشطة الغير مشروعة فعندها تصبح وحدة التحليل هي الفرد (مثل المجرم). 
وبالمثل إذا كنا نريد دراسة الأسباب التي تجعل بعض الابتكارات أكثر نجاحاأ 
عن غيرهاء فعندها تكون وحدة التحليل هي الإبداع أو الابتكار. ومع ذلكء إذا 
أردنا أن ندرس كيفية ابتكار بعض المؤسسات بصورة أكثر انتظاما عن غيرهاء 
فعندها تكون وحدة التحليل هي المؤسسة. وبالتالي فإنه يجوز لاثنتين من 
الأسئلة البحثية ذات الصلة بالدراسة البحثية ذاتها أن يكون لهم وحدتي تحليل 
مختلفتين تماماً. 

ومن الهام فهم وحدة التحليل لأنها تجسد نوع البيانات التي يجب أن يتم 
جمعها لإتمام دراستك. فإذا كانت الوحدة التحليلية الخاصة بك هي صفحة 
ويبء إذاً فعليك أن تقوم بجمع بيانات من صفحات الويب الفعلية وليس عن 
طريق البحث عن طريقة استخدام الأفراد لصفحات الويب. وإذا كانت وحدة 
التحليل هي المنظمة: إذاً فعليك أن تقوم بقياس المتغيرات على مستوى 
المنظمة مثل الحجم التنظيمي والإيرادات والتسلسل الهرمى أو القدرة 
على الاستيعات. ويمكق لهذه البيانات أن تأق من عدة مضماهر مغتلقة مثل 
السجلات المالية أو الدراسات الاستقصائية لكبار المدراء التنفيذيين والذين 
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يفترض أنهم يمثلون منظمتهم (بدلا من أنفسهم). وقد تبدو بعض المتغيرات 
على المستوى الفردي وليس المؤسسي مثل أجر المدير التنفيذي» لكن في 
الحقيقة فإنها يمكن أن تصبح أيضاً على مستوى المنظمة لأن لكل منظمة أجر 
مدير تنفيذي واحد فقط في أي وقت. وفي بعض الأحيان» فمن الممكن جمع 
بيانات من مستوى أقل من التحليل وتجميع تلك البيانات إلى مستوى أعلى من 
التحليل. فعلى سبيل المثال» من أجل دراسة العمل الجماعي في المؤسسات» 
يمكنك دراسة فرد واحد فقط من المجموعة من فرق مختلفة من المنظمة. ثم 
تقوم بقياس متوسط درجاتهم الفردية لتكوين درجة مجمعة لمستوى كل فريق 
وفقا للمتغيرات على مستوى فريق العمل مثل التماسك والصراع. وسوف نقوم 
بدراسة مفهوم «المتغيرات» بعمق أكبر في الفصل التالي. 

المفاهيم (15مع00076) والتكوينات أو البئيات (5أآناء60511) 
والمتغيرات (وعاطة1:هل/ا) 

لقد ناقشنا في الفصل الأول انه بالرغم من إمكانية كون البحوث استكشافية 
ووصفية أو تفسيرية» فمعظم الأبحاث العلمية تميل إلى أن تكون من النوع 
التفسيري حيث يتم البحث عن التفسيرات المحتملة للظواهر الطبيعية 
الملاحظة أو الظواهر الاجتماعية. التفسيرات تتطلب تطوير المفاهيم أو 
الخصائص الشاملة أو الخصائص المرتبطة بالآشياء والأحداث أو الأشخاص. 
بينما الأشياء مثل الفرد أو الشركة أو السيارة لا تعتبر مفاهيم بسبب خصائصها 
أو سلوكها المحدد مثل موقف الشخص تجاه المهاجرين أو قدرة الشركة على 
الابتكار ويمكن رؤية وزن السيارة على أنه مفهوم (1م60006). 
محادثاتنا اليومية. وبعض من هذه المفاهيم قد تم تطويرها بمرور الوقت 
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من خلال لغتنا المشتركة. ففي بعض الأحيان نقوم باستعارة المفاهيم من 
تخصصات أو لغات أخرى لشرح الظاهرة موضع للاهتمام. على سبيل 
المثال» يمكن استخدام فكرة الجاذبية التي تم استعارتها من علم الفيزياء 
في مجال الأعمال لوصف سبب ميل الناس إلى «الانجذاب» إلى وجهاتهم 
المفضلة للتسوق. وبالمشل» يمكن استخدام مفهوم المسافة لشرح درجة 
الانفصال الاجتماعي بين شخصين في نفس المكان» وعلى خلاف ذلك 
ففي بعض الأحيان نحن نخلق مفاهيم خاصة بنا لوصف سمة فريدة من 
نوعها والتي لم يرد وصفها في أي بحث سابق. على سبيل المثال مصطلح 
(18000051,855) يعتبر مفهوماً جديداً يشير إلى الضغوط العقلية التي يمكن 
أن يواجهها الفرد عندما يطلب منه أن يتعلم تقنية جديدة. 

يمكن أيضاً أن يكون للمفاهيم مستويات تقدمية من التجريد. فبععض 
المفاهيم مثل وزن شخص ما يعتبر دقيق وموضوعيء في حين أن مفاهيم أخرى 
مثل شخصية فرد ما قد تكون أكثر تجريدا ويصعب تصورها. التكوين أو البنية 
(007811061) هو مفهوم تجريدي والذى تم اختياره على وجه التحديد (أو 
علقه) لنفسير ظاهرة معينة. التكوين أو البنية قد تكون مفهوماً سيط مل وزن 
الشخص.ء أو مزيج من مجموعة من المفاهيم ذات الصلة مثل مهارة الاتصال 
لشخص ما والتي قد تتكون من عدة مفاهيم أساسية مثل مفردات شخصية وبناء 
الجملة والهجاء. في المثال السابق كان مفهوم (الوزن) يعتبر بنية ذات بعد 
واحد (061ا00051 /0010176051002)» في حين أن المفهوم الآخر (شخصية) 
هو بنية متعددة الأبعاد (0005]001 111-017060510021ن201) (أي كالتي تتكون 
من أكثر من مفهوم أساسي). فالتميبز بين البنية والمفهوم تعتبر أكثر وضوحاً 
في البنيات متعددة الأبعاد حيث يتم اطلاق اسم بنية على التجريد الأعلى نظاماً 
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واسم مفاهيم على التجريد الأقل نظاماً. ومع ذلك يميل هذا التمييز إلى الطمس 
فى حالة البنية ذات البعد الواحد. 


المخطط النظرى 
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المخطط التجريبي 


شكل ١١١‏ المخططات النظريتّ والتجريبية للبحث 

يجب أن يكون للبنيات المستخدمة في بحث علمي تعاريف واضحة 
ودقيقة والتي يمكن للأخرين استخدامها لفهم ما تعنيها وما لا تعنيها. 
على سبيل المثالء» بنية تبدو بسيطة مثل الدخخل والتي قد تشير إلى الدخل 
الشهري أو السنوي والدخل قبل الضرائب أو الدخل بعد الضرائب والدخل 
الشخصي أو الدخل العائلي وبالتالي فهو ليس دقيقا ولا واضحاً. وهناك 
نوعان من التعريفات: تعريفات القاموس وتعريفات تشغيلية (612110131م0 
95 .) ففي أكثر التعاريف المعجمية شيوعا يتم تعريف البنية غالبا 
على أنها مصطلح مرادف» على سبيل المثال» يمكن تعريف التصرف على 
أنه موقف ويتم تعريف الشعور والتأثير على أنه تصرف. مثل هذه التعريفات 
تعتبر ذات طابع دائري والتي لا تعتبر مفيدة بشكل خاص في مجال البحث 
العلمي لوضع معنى ومحتوى لهذه البنية. فالبحث العلمي يتطلب تعريفات 
تشغيلية لتحديد البنيات من حيث الكيفية التي سيتم قياسها تجريبيا. على سبيل 
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المثال» فالتعريف التشغيلي لبنية معينة مثل الحرارة يجب أن يكون محدداً إذا 
ما كنا ننوى قياسه بمقياس السليزيوس او فيهرنهايت أو كيلفين. وبنية مثل 
الدخل يجب أن يتم تعريفها بشكل دقيق فيما إذا كانت تعنى دخل شهري أم 
دخل سنوي قبل خصم الضرائب أو بعد خصم الضرائب؛ دخل شخصي أم 
دخل عائلي. ويمكن للشخص أن يتخيل أنه من الصعب جداً تحديد البنيات أو 
التكوينات مثل التعليم والشخصية والذكاء من الناحية العملية. 

إن المصطلح «متغير) غالباً ما يرتبط أو أحياناً ما يتم استخدامه بالتبادل مكان 
مصطلح البنية (التركيب). ففي الاشتقاق, فإن المتغير هو القيمة التي يمكن أن 
تخدلف (على سبيل المثال» من الآقل إلى الأغلى؛ أو من السالب إلى الموجب 
الخ)» وهو على النقيض من الثوابت التي لا تتغير (أي تبقى ثابته). ومع ذلك 
في البحوث العملية» فإن المتغير يعتبر تصور قابل للقياس في بنية التجريد (ولا 
يمكن قياسه). وأيضا وككيانات مجردة» فإن البتبات (التركيبات) لا يمكق 
قياسها بطريقة مباشرة» وبالتالي فأننا نتطلع إلى مقاييس بديلة والتي 

تسمى متغيرات. على سبيل المثال؛ فإنه غالباً ما يتم قياس معدل ذكاء شخص 
ما وفقاً لدرجة ©! (اختبار درجة الذكاء) التي يحصل عليهاء وهو مؤشر ناتج من 
التجربة التحليلية ونمط المطابقة التي تم تطبيقها على البشر. وفى هذه الحالة 
يعقير الذكاء ببرةوشحة اعار الذكاء مخير بيدف إلى قياس بثية الذكاء. وسواء 
تم بالفعل قياس نسب الذكاء هو تخمين من شخص ما (يعتقد كثير من الناس 
أن بمقدورهم فعل ذلك)» واعتمادا على الجودة التي يتم قياس الذكاء بهاء كما 
هو مبين في الشكل »١1-7‏ فإن البحث العلمي يتقدم خلال مخططين: المخطط 
النظري ١306(‏ |1601169) والمخطط التجريبي (906ا2 ا61109م00). 
ويتم تصور البنيات وفقا للمخطط التجريديء بينما المتغيرات يتم تفعيلها 


سل سح يحون العلوم الا جتهاعية سس 
وقياسها على المخطط التجريبي (المراقبة أو الملاحظة). والتفكير كباحث يعنى 
القدرة على التحرك ذهاباً وإياباً بين هذين المخططين. 

واستناداً إلى الاستخدام المستهدف منهاء فيمكن تصنيف المتغيرات 
كمستقلة (60©11م1506) وتابعة (650614م06). مؤثره (وطأأهع00م) 
ووسيطية (17©60131170) وتحكمية (60171101). وتمسى المتغيرات التي تصف 
المتغيرات الأخرى بمتغيرات مستقلة» والتي يتم وصفها من قبل المتغيرات 
الأحرىبالسفي انفغبى السعقلةه وايضنا التقرات الموضرقة يراسظة 
متغيرات مستقلة وفي نفس الوقت تصف متغيرات تابعة تسمى المتغيرات 
الوسيطية (أو المتغيرات المتداخلة)» والمتغيرات التي تؤثر على العلاقة بين 
المتغيرات المستقلة والتغيرات التابعة تسم بالمتغيرات المؤثرة: على سييل 
المثال» إذا ذكرنا أن الذكاء الأعلى ينتج عنه تحسن في التعليم لدى الطلابء اذا 
فالذكاء هو متغير مستقل والتعليم متغير تابع. وقد يكون هناك متغيرات دخيلة 
أخرى ليست ذات صلة لشرح متغير تابع معين» ولكن قد يكون لديها بعض 
التآثير على المتغير التابع. ويجب أن يتم السيطرة والتحكم بهذه المتغيرات في 
الدراسة العلمية» ولهذا فهي تسمى بالمتغيرات التحكمية. 


متغير 
تحكمي 


3 ١) 


متغير 
مستقل 


الشكل ”-١‏ شبكنّ طبيعينّ من البنيات 


كك يحون العلوم الاجتماعية 7ب ب ب يي ييح قو سس 

لفهم الفروق بين الأنواع المختلفة من المتغيرات» أنظر للمثال الموضح في 
الشكل 5-7. فإذا اعتقدنا أن الذكاء يؤثر على (أو يصف) النجاح الأكاديمي 
للطلابء. إذا فإن قياسات الذكاء مثل اختبار درجة الذكاء يعتبر متغير مستقل» 
بينما قياس النجاح الأكاديمي كالمعدل التراكمي للدرجات الدراسية يعتبر 
متغير تابع. 

وإذا كنا نعتقد أن تأثير الذكاء على النجاح الأكاديمي أيضاً يعتمد على الجهود 
المبذولة من الطالب في عملية التعلم (أي بين أثنين من الطلاب الذين لهم 
قبن انسية الذكا :فإ الطالي الى يدل مسبو أكير ويعقة انها أكاديقيا 
أعلى من الطالب الذى بذل مجهوداً أقل)» إذا فقد أصبح الجهد متغير مؤثر. 
وبالمناسبة فالمرء يمكن أن ينظر إلى الجهد كمتغير مستقل والذكاء كمتغير 
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مؤثر. 

وإذا ما تم النظر للنجاح الأكاديمي كخطوة متوسطة لإمكانية زيادة الدخل» 
اذا فالدخل المحتمل يعتبر متغير تابع للمتغير المستقل وهو هنا النجاح 
الأكاديمي» والنجاح الأكاديمي يصبح متغير وسيط في العلاقة الكلية بين الذكاء 
والدخل المحتمل. وبالتالي» لا يمكن لأى متغير أن يتم تحديده إذا ما كان 
مستقل» تابع» وسيط أو مؤثر مسبقا. 

وتعتمد أنواع المتغيرات على طبيعة العلاقة بين البنيات المختلفة. فالشبكة 
الكلية للعلاقات بين مجموعة من البنيات المتصلة تسمى بالشبكة الطبيعية 
للبنيات (0115]0015»© 01 0112/لأ0 2001001621) (انظر الشكل ؟--5), 

والتفكير كباحث لا يعنى فقط القدرة على تجريد البنيات من الملاحظات» 
ولكن أيضاً يعنى القدرة على تصور الشبكة الطبيعية التي تصل هذه البنيات 
المجردة عقّلياً. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


المقترحات والفرضيات (5ع5ع00158/!إ1! 30 05111005م20ط) 


يبين الشكل 7-7 البنيات النظرية مثل الذكاءء الجهدء التحصيل الأكاديمي؛ 
والمكاسب المحتملة متصلة ببعضها البعض في الشبكة الطبيعية. كل من هذه 
العلااقات تسمى اقتراحاً (00005111010). وفى عملية البحث عن تفسيرات 
لظاهرة معينة أو سلوك معينء فإنه لا يكفى فقط تعريف المفاهيم الأساسية و 
البنيات الكامنة وراء الظاهرة المستهدفة أو السلوك المستهدف. فيتعين علينا 
أيضاً أن نقوم بتعريف وتحديد أنماط العلاقات بين هذه البنيات. مثل أنماط 
العلاقات هذه تمسى بالمقترحات. 


والاقتراح هو علاقة مؤقته وتخمينية بين البنيات التي ذكرت بشكلها 
التعريفي (على سبيل المثال» الزيادة في ذكاء الطالب تتسبب في زيادة تحصيله 
الأكاديمي). كما يجب أن يكون هذا البيان التعريفي قابل للاختبار تجريبياً 
(على الأقل بشكل غير مباشر)» ويمكن الحكم عليه إذا ما كان صواباً أم خطاً 
ينام عاك الوالاحظات السدرييية: وتسعمد الحشار حات غامة على اناس المتطق 
(الاستنتاج) أو الملاحظة التجريبية (الاستقراء). 

ومثل البنيات» فإن المقترحات أيضا يتم ذكرها على المخطط النظريء ولا 
يمكن اختبارها بطريقة مباشرة. بدلاً من ذلكء فإنها يتم اختبارها بطريقة غير 
مباشرة عن طريق اختبار العلاقات المقابلة بين المتغيرات القابلة للقياس لهذه 
البتبات. والصياغة العجريبية للمقترحات تعرق بأنها الغلاقة بين المتغيرات» 
والتي تسمى بالفرضيات (0[/80176565) (انظر شكل .)١-١‏ ففي المثال 
أعلاه» يعد معدل الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسية بالترتيب هم القياسات 
التشغيلية للذكاء والتحصيل الأكاديمي. بينما الفرضيات هي العلاقة بين معدل 


سسا يحون العلوم الاجتماعي ٠‏ ب بي يجيج 0ع سس 

الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسية. ويتم تصميم الفرضيات لتكون قابلة 
للاختبار التجريبي» ويمكن رفضها اذا لم تدعمها الملاحظة التجريبية. وبالطبع 
فإن الهدف من اختبار الفرضيات هو استنتاج صلاحية المقترحات المقابلة لها. 

يمكن للفرضيات أن تكون قوية أو ضعيفة. فمثلا «نسبة ذكاء الطلاب ترتبط 
بمعدل تحصيلهم الأكاديمي» يعتبر مثال من الفرضية الضعيفة. نظراً لأنه لا 
يدل على اتجاهية الفرضية (أي إذا ما كانت العلاقة إيجابية أم سلبية)» ولا 
على المسبب لها (أي إذا ما كان الذكاء يتسبب في التحصيل الأكاديمي أو 
التحصيل الأكاديمي هو الذى يتسبب في الذكاء). فالفرضية الأقوى ستكون 
«معدل ذكاء الطالب يرتبط بشكل إيجابي مع تحصيلهم الأكاديمي»؛ وهو 
الذى يشير إلى اتجاه الفرضية لكن لبس إلى العلاقة السببية: فالخللامات 
في الشكل 7-1 تشير إلى اتجاه الفرضيات المقابلة لها. والمثال الأفضل 
من الفرضيات هو «نسبة ذكاء الطالب لها تأثير إيجابي على تحصيلهم 
الأكاديمي»» وهو الذى يعبر عن كل من الاتجاه والعلاقة السببية (أي أن 
الذكاء يسبب التحصيل الأكاديمي» وليس العكس). 

ونلاحظ أيضاً أنه يجب أن تحدد الفرضيات العملية بوضوح المتغيرات 
المستقلة التابيعة. ففي الفرضية السابقة» من الواضح أن الذكاء هو المتغير 
المستقل («السبب»»» والتحصيل الأكاديمي هو المتغير التابع («التأثير»). 
وعلاوة على ذلكء فمن الواضح أنه يمكن أيضاً تقيبم الفرضية على أنها 
صحيحة (اذا كان الذكاء الأعلى يؤدى إلى تحصيل دراسي أكبر) أو خطأ (إذا 
كان الذكاء الأعلى ليس لديه أي تأثير أو لا يؤدى إلى تحصيل دراسي أكبر). 
وفى وقت لاحق في هذا الكتاب» سوف ندرس كيفية اختبار هذه العلاقات 
السببية تجريبيا. فعبارات مثل «عامة الطلاب أذكياء» أو «يمكن لجميع الطلاب 


سس سسحت يحون العلوم الاجتهاعية اس 
تحقيق النجاح الأكاديمي» لا تعتبر فرضية علمية لأن المتغيرات المستقلة 
والتابعة غير واضحة, كما أنها لم تحدد اتجاه العلاقة بين المتغيرين والتي يمكن 
تقييمها على أنها صحيحة أو خاطئة. 

النظريات والنماذج (5اع100/! 00 165ه16) 


يتم وضع النظرية (/ا117601) وفقا لمجموعة من البنيات المترابطة بشكل 
منهجي والمقترحات التي تقدمت لشرح وتوقع ظاهرة معينة أو سلوك معين 
ضمن شروط حدودية وافتراضات معينة. وبشكل أساسىء فإن النظرية تعتبر 
ثلاثة على الأكثر من البنيات» والنظريات تقدم نظام من البنيات والمقترحات 
المعسدددة. وبالعال ينك للنظريات أن تكون جرعريا أكقر تعقييدا وفجريدا 

ولآبد لى غناهمن الآشازة إلئ أن الناس الثير معمادة غلى البحيث العلهئ 
ينظرون للنظرية على أنها غالباً ما تظهر بشكل تكهنات أو ما هو عكس الحقيقة. 
وعلى سبيل المثال؛ فإننا كثيراً ما نسمع عن الحاجة إلى كون المعلمين أقل 
من الناحية النظرية وأكثر من الناحية العملية في العملية التدريسية. ومع ذلك 
فإن حقيقة الممارسة ليست من الأضداد من الناحية النظرية» لكن من الناحية 
العلمية» فهى من العناصر الأساسية اللازمة لاختبار صحة نظرية. فينبغى 
أن تكون النظرية العلمية الجيدة مدعومة جيداً باستخدام ملاحظة الحقائق 
وينبغي أيضاً أن يكون لها قيمة علمية» بينما النظرية الفقيرة تميل إلى أن يكون 
هناك نقص في الأبعاد. فأشهر المؤسسات البحثية «كيرت لوين» قالت ذات 
مرة «النظرية من دون الممارسة تعتبر عقيمة» والممارسة من دون نظرية تعتبر 
عمى»). وبالتالى» فإن النظرية والحقائق على حد سواء (أو الممارسة) تعتبر 
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ضرورية لأغراض البحث العلمي. 

تقوم النظريات بتقديم توضيحات لظواهر طبيعية واجتماعية. كما تم تأكيده 
في الفصل الأول فربما يكون هناك تفسيرات جيدة أو ضعيفة. أو بعبارات 
أخرىء قد تكون هناك نظريات جيدة وأخرى فقيرة. والفصل الثالث يصف 
بعض المعايير التي يمكن استخدامها لتقييم مدى جودة النظرية بشكل فعلي. 
ومع ذلك فإنه من المهم للباحثين فهم أنه لا يوجد شيء مقدس عن أي نظرية 
معينة» فكل النظريات لا يتم قبولها فقط بسبب كونها مقدمة من قبل شخص 
معين» فالنظريات الأكثر فقرا يتم استبدالها في نهاية المطاف في سياق التقدم 
العلمي بنظريات أفضل وأكبر في قوتها التفسيرية. والتحدي الأساسي الذى 
يواجه الباحثين هو بناء نظريات أفضل وأكثر شمولا والتي يمكن أن تفسر 
الظاهرة المستهدفة أكثر من النظريات الأخرى. 

إن مصطلح النموذج (2720061) يعتبر من المصطلحات التي تستخدم في كثير 
من الأحيان جنبا إلى جنب مع النظرية. فالنموذج هو تمثيل من النظام الذى يتم 
بناؤه لدراسة جزء أو كل النظام. 

وتختلف النماذج عن النظريات في أن دور النظريات هو التفسير أما دور 
النموذج فهو التمثيل. ومن أمثلة النماذج التي تشمل النماذج الرياضية ونماذج 
الشبكات ونماذج المسارات. وقد تكون هناك نماذج وصفية وتنبؤيه أو 
معيارية. وغالبا ما يتم استخدام النماذج الوصفية مع النظم المعقدة» بهدف 
وضع تصور للمتغيرات المتعددة والعلاقات في هذه الأنظمة. أما النماذج 
التنبؤية (على سبيل المثال نموذج الانحدار الإحصائي - 97855100©] 
اه200) هي التي تتنباً بأحداث المستقبل» مثل أنماط الطقس (استنادا إلى 
معايير معينة مثل سرعة الرياح واتجاهها ودرجة الحرارة والرطوبة) أو نتائج 


لاإ يحو الو لاجتعاعية سس 
مباراة لكرة السلة (استناداً إلى الشكل الحالي للفرق في المنافسة» وكيف يتم 
مواجهتهم لبعضهم البعضء وهكذا). وتستخدم النماذج المعيارية في المقام 
الأول لتدلنا على ما ينبغي اتخاذه من إجراءات لمتابعة الممارسات العامة 
المقبولة. كما يمكن أن تكون النماذج أيضاً ثابته» أو تمثل حالة النظام في نقطة 
معينة من الزمن أو متحركة» والتي تمثل تطور النظام مع مرور الوقت. 

وربما تشمل عملية تطوير النموذج على التعليل الاستقرائي والاستدلالي. 
وكماذكرنا في الفصل الأول بأن الاستدلال (0011007ا0601) هي عملية رسم 
الاستنتاجات حول ظاهرة أو سلوك معين على أساس نظري أو أسباب منطقية 
تقوم على مجموعة من البنيات الأولية. وعلى سبيل المثالء إذا كان البنك 
يفرض قوانين صارمة لقواعد السلوك الخاصة بموظفيه (الفرضية )١‏ وجيمي 
موظف في البنك (الفرضية 27» إذاً فإنه يمكن الوثوق في جيمي من حيث اتباعه 
الممارسات الأخلاقية (الاستنتاج). ففي الاستدلال يجب على الاستنتاجات 
أن تكون صحيحة إذا ما كانت الفرضيات الأولية والأسباب صحيحة. 

وفى المقابل فأن عملية الاستقراء (1001061100) هي استخلاص الاستنتاجات 
المبنية على أساس واحد أو أكثر من الوقائع أو الدلائل المرصودة. على سبيل 
المثال» إذا كانت الشركة قد قات يبصرف الكثير مرح المال على حملة ترويجية 
(الملاحظة١).‏ ولكن المبيعات لم تزد (الملاحظة 35). إذا فمن المحتمل أن 
الحملة الإعلانية كانت سيئة الإعداد. ومع ذلك» يمكن أن يكون هناك تفسيرات 
منافسة لقلة المبيعات» مثل الركود الاقتصادي أو ظهور منتج منافس أو العلامة 
التجارية أو ربما عجز في سلسلة التوريد والذى يؤذى الإنتاج. وبالتالي فإن 
الاستنتاجات الاستقرائية هي مجرد فرضية» ويمكن أن يتم دحضها. ومن هناء 
فإن الاستتاحات الاسعدلالية تعدير أقوى هن الاستتاجات الاستقرائية. 


يدون من امام 


النتائح فرحييه 


الشكل ؟1-” عمليمٌ بناء نموذج 

وكما هو مبين في الشكل 7-", فإن الاستدلال والاستقراء والاستنباط 
يسيران جنباً إلى جنب في بناء النموذج. فالاستقراء يحدث عندما نلاحظ 
حقيقة ونتساءل «ما السبب وراء حدوث هذا؟» فالإجابة على هذا السؤال 
تتم من خلال تقييم واحد أو أكثر من التفسيرات المؤقتة (الفرضيات). فنحن 
عندئذ نستخدم الاستدلال لتقليل عدد التفسيرات لأكثرها قبولاً وفقأ للمنطق 
والفرضية (فهمنا لنطاق التحقيق). 

ويتعين على الباحثين أن يكون لهم القدرة على التحرك ذهاباً وإياباً بين 
الاستدلال والاستقراء والاستنباط إذا أرادوا تطوير أو تعديل نظرية معينة» أو 
صياغة نظريات أفضلء والتي هي جوهر البحث العلمي. ونتيجة هذه العملية 
هي النموذج (تم تمديدها أو تعديلها من النظرية الأصلية) والتي يمكن اختبارها 
تجريبياً. إذاً فالنماذج تعتبر وسيلة هامة لتقدم النظريات فضلاً عن مساعدة 
صانعي القرار على اتخاذ قرارات هامة تقوم على مجموعة من المدخلات 
المحددة. و تخدم النظريات والنماذج أدوراً مختلفة قليلاً في فهم ظاهرة معينة» 
وبالتالي فكلاهما مهم في البحث العلمي. 
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فى الفصل الأول» علمنا أن البحث العلمى هو عميلة اكتساب المعرفة 
العلمية باستخدام المنهج العلمي. ولكن كيف يتم إجراء مثل هذه البحوث؟ في 
هذا الفصل نتعمق أكثر في عملية البحث العلميء والافتراضات ونتائج عملية 
البحث. 

إطارات البحوث الاجتماعيمٌ (لاءنهء565 الوأع50 01 05و253:801) 

إن تصميمنا وإجراءنا للبحوث العلمية يتشكل فى نماذجنا العقلية أو فى 
إطارات من المراجع التي نستخدمها لتنظيم التفكير والملاحظة. وتسمى هذه 
النماذج العقلية (بالنظم العقائدية) بالأطر (23:201905). فأن كلمة «الإطار) 
قد أصبحت شعبية و دارجة بواسطة توماس كون )١457(‏ فى كتابه (بنية 
الثورات العلمية»» حيث درس تاريخ العلوم الطبيعية» ولكن أفكار مماثلة يمكن 
أن تنطبق على العلوم الاجتماعية كذلك. وعلى وجه الخصوص. فإنه يمكن 
النظر إلى الواقع الاجتماعي نفسه من قبل مختلف الناس بطرق مختلفة» والذى 
قد يحد من عملية التفكير والمنطق. على سبيل المثال فالمحافظين والليبراليين 
يميلون إلى أن تكون تصوراتهم مختلفة جداً عن دور الحكومة في حياة الناس» 
وبالتالي فإن لديهم آراء مختلفة حول كيفية حل المشاكل الاجتماعية. فعلى 
سبيل المثال » قد يعتقد المحافظون أن تخفيض الضرائب هو أكثر فاعلية من 


يست يحون اللو الاجتماعية سس 
تحفيز الاقتصاد الراكد لأنه يزيد الدخل القابل للتصرف والإنفاق من قبل 
الناسء والذى يقوم بدوره بتوسيع إنتاجية الأعمال وفرص العمل. وعلى 
النقيض. قد يعتقد الليبراليون أن على الحكومات أن تستثمر بطريقة مباشرة 
أكثر لخلق برامج عمل مثل توظيف الناس في الأشغال العامة ومشاريع البنية 
التحتية. بذلك تكون المجتمعات الغربية فائقة التشدد فيما يخص الحقوق 
الفردية» مشثل حق الفرد في الخصوصية والحق في حرية التعبير والحق في 
حمل السلاح. وعلى النقيض من ذلكء تميل المجتمعات الآسيوية إلى تحقيق 
التوازن بين حقوق الأفراد مقابل حقوق العائلات والمؤسسات والحكومة» 
وبالتالي تميل إلى أن تكون أكثر جماعية وأقل فردية في سياساتهم. وغالباً ما 
تقود مثل هذه الاختالافات ,في وجهات نظر الغربيين, لانتقاد المجتمعات 
الآسيوية لانتهاكها للحقوق الفردية» بينما يتنقد الآسيويون المجتمعات الغربية 
بسبب الجشع في الحقوق الفردية والذى يؤدى إلى ارتفاع معدل الجريمة» 
واعبادة الأفراد». فأطرنا الشخصية تعتبر مثل «النظارات الملونة» التي تتحكم 
في نظرتنا للعالم» وما نعتقد أنه أفضل وسيلة لدراسة العالم» وكيف يمكننا أن 
ننظم أفكارنا وملاحظاتنا. 

إنه لمن الصعب التعرف على الأأطر في كثير من الأحيان» لأنها ضمنية 
ومفترضة و أمراً مفروغاً مئه. ومع ذلك فالتعرف على هذه الأطر هو المقتاح 
لخلق الشعور والتصورات المختلفة لهذه الظاهرة الاجتماعية نفسها. على 
سبيل المثال» لماذا يعتقد الليبراليون أن أفضل طريقة لتحسين التعليم الثانوي 
هو توظيف المزيد من المعلمين» ولكن يعتقد المحافظون أن خصخصة 
التعليم (باستخدام وسائل مثل قسائم المدارس) هو أكثر فاعلية في تحقيق 
نفس الهدف . لأن المحافظين يضعون ثقة أكبر في الأسواق التنافسية 


سس يحون العلوم الاجتماعيز 7ب ب ب يي ييجِ ل سس 
(أي المنافسة الحرة في المدراس المتنافسة على التعليم الخاص». بينما 
يعتقد الليبراليون أكثر في العمل (على سبيل المثال عدد أكبر من المعلمين 
والمدراس). وبالمثل في مجال البحوث الاجتماعية: إذا أردنا أن نفهم 
لماذا تم تنفيذ تقنية معينة بنجاح في مؤسسة معينة ولكن فشلت فشلآً ذريعاً 
في مؤسسة أخرى. فعندها يبحث الباحث في العالم من خلال اعدسات 
عقلانية» وسوف يبحث عن تفسيرات منطقية لهذه المشكلة مثل عدم الكفاية 
التكنولوجية أو التوافق الضعيف بين التكنولوجيا التي يتم استغلالها وسياق 
المهمة» في حين أخر الأبحاث التي تبحث في نفس المشكلة من خلال 
«العدسة الاجتماعية» ربما تبحث عن أوجه القصور الاجتماعية مثل عدم كفاية 
التدريب أو نقص الدعم الإداريء بينما من يروه من خلال «العدسة السياسية» 
يبحثون عن حالات من المؤسسات السياسية والتي قد تقوض عملية تنفيذ 
التكنولوجيا. وبالتالي؛ فإن الأطر الخاصة بها سوف تقوم بتقييد المفاهيم التي 
سيحاول الباحشون قياس ملاحظاتهم وفقا لهاء وتفسيراتهم لهذه المشكلة 
لاحقاً. ومع ذلك فإننا نرى الطبيعة المعقدة للظاهرة الاجتماعية» فمن الممكن 
أن تكوت كل هن الأطر المذكورة علا صحيحة جرفي وآن الفهم الكامل لهذة 
المناكلة وسللب فهى وطق طن وعد 

ويوجد اليوم إطاران معروفان بين باحثي العلوم الاجتماعية ألا وهما 
الفلسفة الوضعية أو الايجابية (00511015007) ومرحلة ما بعد الفلسفة 
الوضعية (0051-0084101500). وتستند الفلسفة الوضعية إلى أعمال 
الفيلسوف الفرنسي أوجست كونت (11/48-/218617» وكان وقتها هو الإطار 
المهمين حتى منتصف القرن العشرين. وهو يرى أنه من الواجب أن يقتصر 
خلق العلم أو المعرفة على ما يمكن ملاحظته وما يمكن قياسه؛ ويميل إلى 


ا اك 
الاعتماد بشكل حصري على النظريات التي يمكن اختبارها بطريقة مباشرة. 
وبالرغم من أن الفلسفة الوضعية كانت في الأصل محاولة لفصل البحث 
العلمي عن الدين (حيث لا يمكن أن يتم ملاحظة المبادئ بموضوعية)» فقد 
أدت الفلسفة الوضعية إلى الإيمان الأعمى بالتجريبية أو فكرة أن الملاحظة 
أي شيء غير الوقائع التي يمكن ملاحظتها. فعلى سبيل المثال» بالرغم من أنه 
لا يمكن قياس الأفكار والعواطف البشرية قياساً مباشراً» فهي لم تكن تعتبر 
موضوعات مشروعة لعلم النفس. وقد أدى الإحباط مع الفلسفة الوضعية 
إلى تطوير مرحلة ما بعد الفلسفة الوضعية (أو ما بعد الحداثة) خلال أواخر 
استدلالات معقولة حول ظاهرة معينة من خلال الجمع بين الملاحظة 
التجريبية والتفكير المنطقى. 

ويرى العلماء بعد الوضعيين أن العلم ليس مؤكد ولكنه احتمالي» يستند 
كثيراً على الحالات الطارئة» وغالباً ما يسعى إلى اكتشاف هذه الاحتماللات 
كوسيلة لفهم الواقع الاجتماعي على نحو أفضل. وقد انقسم معسكر ما بعد 
الوضعيين إلى مزيد من التيارات الذاتية» وهم الذين ينظرون إلى العالم وفقا 
لبنى شخصيتهم وعقولهم الذاتية بدلاً من الواقع الموضوعيء التيار الآخر هو 
تيار الواقعيين النقديون (8311515؟ |611103) وهم الذين يعتقدون أن هناك واقع 
الحقيقة ومدى درجة اليقين منها. 

واقترح كلا من باريل ومورجان »١(‏ في كتابهم نماذج علم 
الاجتماع والتحليل المؤسسي أن الطريق الخاص بباحثي العلوم الاجتماعية 


سس يحون العلوم الاإجتماعي 7ب ب ب يي ييي ييخ 8 سس 
يعرض ويدرس الظواهر الاجتماعية بمجموعتين من الافتراضات الفلسفية 
الأساسية علم الوجود (/ا0010109) ونظرية المعرفة (لاو5]800010أامع) 
. حيث يشير الأنطولوجيا أو علم الوجود إلى افتراضاتنا حول كيفية رؤيتنا 
للعالم» أي هل يتكون العالم في معظمه من النظم الاجتماعية والتغيير 
المستمر. إما نظرية المعرفة فتشير إلى افتراضاتنا حول أفضل وسيلة لدراسة 
هذا العالم» أي هل يجب أن نستخدم نهجاً موضوعياً أم نهجاً غير موضوعي 
لدراسة الواقع الاجتماعي. وباستخدام هاتين المجموعتين من الافتراضات» 
يمكننا أن نصنف بحوث العلوم الاجتماعية على أنها تنتمى إلى واحدة من 
أربع فئات (أنظر الشكل .)١-7‏ 


الفصل الثالث - شكل (1-3) 5 الأربعة للبحوث الاجتماعية 


نموذج 

0 5 بنيوي جذر ري 
نموذج نموذج 
تفسيري وظائفي 


شكل )١-8(‏ النماذج الأربعتّ للبحوث الاجتماعية 


تفسير موضوعي 


(المصدر: باريل ومورجان: )١9109‏ 
وفي حالة إذا ما رأى الباحثون العالم على أنه يتكون في الغالب من النظام 
الاجتماعي (علم الوجود) وبالتالي السعي لدراسة أنماط من أحداث أو 
سلوكيات موجهة., وكانوا يعتقدون أن تلك هي الطريقة ة المثلى لدراسة هذا 


سس  .‏ الست يحوت العلوع الاجتداعية سس 
العالم باستخدام نهج موضوعي (نظرية المعرفة) والتي تعتبر مستقلة عن 
الشخص الذى يجرى عملية المراقبة أو التفسير (مثل استخدام أدوات موحدة 
لجمع البيانات مثل المسح). فإنهم يبنوا الإطار الوظائفي (8213019/0 
1ن 01). ومع ذلكء إذا اعتقدوا أن الطريقة المثلى لدراسة 
النظام الاجتماعي هو أيضاً التفسير الموضوعي للمشاركين المعنيين بالأمر 
(أي من خلال مقابلة المشاركين المختلفين ومقارنة الاختلافات بين ردود 
فعلهم باستخدام نظرتهم الذاتية)» فإنهم يقوموا بتوظيف إطار تفسيري 
(31301010م لناذ5أناناعم10167) » وإذا اعتقد الباحثون 34 العالم يتكون من 
تغبيرات جذرية والسعي لفهم أو سن التغيير باستخدام نهج موضوعيء فإنهم 
يقوموا بتوظيف إطار من البنيوية الجذرية (01611500لا]5 ا53016281). وإذا 
اردوا فهم التغيير الاجتماعي باستخدام وجهات النظر الشخصية للمشاركين 
المعتبية» فعليهم اتباع اظارا اليا جذرياً (0اوأمومانالا اله183016). 

وقد تبعت معظم البحوث الاجتماعية» محاكاةً للعلوم الطبيعية» الإطار 
الوظائفي. وقد اعتقد الوظائفيون أنه يمكن فهم النظام الاجتماعي أو النمط من 
حيث مكوناتهم الوظيفية وبالتالي محاولة فهم المشكلة الاجتماعية عن طريق 
تجزئة المشكلة إلى مكونات صغيرة ودراسة واحدة أو أكثر من تلك المكونات 
بالتفصيل باستخدام تقنيات موضوعية مثل المسح والبحث التجريبي. لكن مع 
الظهور المفاجئ للتفكير ما بعد الوضعيء» بعدد صغير لكنه متزايد من الباحثين 
في العلوم الاجتماعية ومحاولة فهم النظام الاجتماعي باستخدام التقنيات 
الذاتية مثل المقابلات والدراسات الإثنوجرافية. ولا تزال تمثل الإنسانية 
الجذرية والبنيوية الجذرية نسبة ضئيلة من أبحاث العلوم الاجتماعية» وذلك 
لأن العلماء معنيون في المقام الأول بفهم الأنماط العامة للسلوكء والأحداث» 


حك يبحو القلوم الاجتقاعية بي يبي ييخ |8 سس 
أو الظواهرء بدلاً من دراسة الغرائب أو التغير. ومع ذلك إذا أردت دراسة 
التغير الاجتماعي» مثل الحركات الديمقراطية التي أخذت في الظهور على 
نحو متزايد في بلدان الشرق الأوسطء أو لماذا كانت هذه الحركات ناجحة 
في مصرء واستغرقت مساراً أطول لتنجح في ليبياء ولا تزال غير ناجحة 
في سورياء وعندها ربما يكون النهج الإنساني الجذري هو النهج الصحيح 
لهذه الدراسة. وتتكون الظواهر الاجتماعية والمؤسسية عامة من كلا النظام 
والتغيير (0131796) 300 /0106). على سبيل المثال» النجاح التنظيمي يعتمد 
على العمليات التجارية المحددة بوضوح وذات الطابع الرسميء وإجراءات 
العمل» ومسؤوليات العمل» في حين انك أيضا تكون مقيدا بواسطة التغيير 
المستمر للمنافسين» والمنتجات المنافسة» والموردين» وقاعدة العملاء في 
بيئة الأعمال. وبالتالي نفهم فهم شامل وأكثر اكتمالاً للظواهر الاجتماعية مثل 
(السبب الكامن وراء كون بعض المؤسسات أكثر نجاحاً عن غيرها)» والتي 
تطلب تقديراً وتطبيق نهج متعددة نموذجية للبحث. 

نظرة عاممّ على عمليمٌّ البحث (عط1 01 الاعألارع 01 


5 لاعنوع5ع86) 


إذا فكيف تقوم أطرنا العقلية بتشكيل بحوث العلوم الاجتماعية؟ في 
جوهرهاء فإن كل البحوث العلمية تعتبر عملية تكرارية من المراقبة» التبرير 
والتحقق من صحة الأمر. ففي مرحلة الملاحظة. نقوم بملاحظة الحدث أو 
السلوك أو الظاهرة الطبيعية أو الاجتماعية التي تهمنا. أما في مرحلة التبرير 
فنحن نحاول أن نعقل الحدث أو السلوك أو الظاهرة أو تفسيرها عن طريق 
ربط القطع المختلفة من اللغز الذى نلاحظه منطقيا» والذى يقودنا في بعض 
الحالات إلى بناء نظرية. وأخيراً مرحلة التحقق من صحة الأمر» فنحن فيها لدينا 


سإ بإ يحو الو الاجتاعية سس 
حق الاختيار بين النظريات باستخدام المنهج العملي من خلال عملية جمع 
البيانات وتحليلهاء وبذلك يجوز لنا أن تقوم بتعديل أو بتوسيع النظرية المبدثية. 
ومع ذلك تختلف تصاميم البحوث حول ما إذا كان الباحث يبدأ في الملاحظة 
ومحاولات ترشيد هذه الملاحظات (بحث استقرائي)» أو إذا ما كان الباحث 
يبدأ في تبرير ما سبق أو تقوم النظرية بتأكيد صحة النظرية (بحث استدلالي). 
وبالتالي فإن دورة المراقبة والتبرير والتحقق متشابهة إلى حد كبير مع دورة 
الاستقراء والاستدلال التي تمت مناقشتها في الفصل الأول. 

تميل معظم الأبحاث التقليدية إلى أن تكون استدلالية ووظيفية في طبيعتها. 
يبين الشكل 7-7 وجهة نظر تخطيطية لهذا المشروع البحثي. هذا الشكل 
يصور سلسلة من الأنشطة التي يتعين القيام بها في مجال البحوث الوظيفية» 
ويقوم الشكل بتصنيفها إلى ثلاثة مراحل: الاستكشاف وتصميم البحث وتنفيذ 
البحث. لاحظ أن هذا التصميم العام ليس خارطة طريق أو مخطط للبحوث» 
لذا يمكن ويتعين أن يتم تعديله ليناسب احتياجات مشروع معين. 

المرحلة الأولى من اللبحث هي الاستكشاف. وتشمل هذه المرحلة 
استكشاف وتحديد أسغلة البحف الخاصة .هذه الدزاسة»ودزاسة الكتانات 
المنشورة في المجال الذى يهمنا لفهم الحالة الراهنة للمعرفة في هذا المجال. 
والتعرف على النظريات التي قد تساعد في الإجابة على الأسئلة البحثية ذات 
الاهتمام. والخطوة الأولى في الببحث هي تحديد واحد أو أكثر من الأسئلة 
البحثية التي تتعامل مع سلوك معين» أو حدث معين أو ظاهرة معينة تهمنا. 
وبعض الأمثلة للأسئلة البحثية هي: ما هي العوامل التي تحفز المستهلكين 
على شراء السلع والخدمات عبر الأنترنت من دون رؤيتها أو تجربة هذه 
البضائع أو الخدمات» أو كيف يمكننا أن نجعل طلاب المدراس الثانوية أكثر 


ا للك بي كك 


إبداعاء أو لماذا يرتكب بعض الناس أعمالاً إرهابية. يمكن للأسئلة البحثية أن 
تخوض في أشياء متعلقة بقضية ما مثل ماذا وأين وكيف ومتى وهكذا. والأسئلة 
البحثية الأكثر إثارة للاهتمام هي من أكثر الأسئلة التي تروق الجمهور (على 
سبيل المثال» اكيف يفكدن الشركات الاشكاز) سو مسأالة بحية أكثر إثازة 
للاهتمام من «كيف يمكن للشركات الصينية الابتكار في قطاع الخدمات»»» أو 
التي تتناول المشاكل الحقيقية والمعقدة (على النقيض من الأسئلة الافتراضية 
الغبرهتيدة)»وصيدق أن الأجوبة لمت وافكة أصحت: الأسغلة السعة 
تركز على منطقة محدودة جداً (في كثير من الأحيان بجواب ثنائي نعم/ لا) 
والتي تميل أن تكون أقل فائدة وأقل إثارة للاهتمام, بينما تعتبر الأسئلة البحثية 
الواسعة المجال الأكثر ملائمة على الإطلاق لالتقاط الفروق الدقيقة للظاهرة 
الاجتماعية. لاحظ أن الأسئلة البحثية الغير مثيرة للاهتمام ستؤدي في النهاية 
إلى نتائج بحوث غير مثيرة للاهتمام. 


الشكل *-” عملينّ البحث الوظيفيتّ 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


أما الخطوة التالية لأجراء البحث هي المراجعة الآدبية لمجال الاهتمام (أو 
مراجعة الأعمال البحثية المنشورة السابقة). والغرض من المراجعة الأدبية 
تنقسم إلى ثلاثة أغراض: -١‏ مسح الحالة الراهنة والوقوف علي المعرفة 
الخافية بالييعال البطاتوري: #-تعنيين الكفاب الرتسييية والشالات 
والنظريات والاستكشافات في هذا المجال. ”7- تحديد ثغرات المعرفة في 
هذا المجال البحثي. ويمكن استخدام قاعدة بيانات حاسوبية على الأنترنت 
باستخدام الكلمات الدلالية المتعلقة بهذه المنطقة من الدراسة البحثية. ويجب 
على الباحث أن يقوم باستعراض كل من المقالات يدويا (على الأقل التلخيص 
الخاص بكل مقالة) لتحديد مدى ملائمتها لإدراجها في المراجعة العلمية. 
وينبغي أن تكون المراجعة كاملة إلى حد معقول. وليست مقتصرة على بعض 
المجالات أو سنوات قليلة أو منهجية محددة. ويمكن تلخيص المقالات 
واستعراضها في شكل جدولء ويمكن أن تكون كذلك منظمة باستخدام شبكة 
تنظيمية (مثل مصفوفة المفاهيم). 

توضح المراجعة العلمية الجيدة إذا ما تم بالفعل تناول الأسئلة البحثية 
الأولية (والتي من شانها أن تعنى عن الحاجة لدراستها مرة أخرى)» كما 
يمكن أن تحدد فرص جديدة وأكثر إثارة للبحث. كما يمكن تعديل الأسئلة 
البحثية الأصلية أو تغييرها في ظل هذه النتائج. ويمكن للمراجعة العلمية 
أيضاً أن توفر بعض التوجهات أو الإجابات المحتملة للمسائل ذات الاهتمام 
و/ أو المساعدة في التعرف على النظريات التي سبق استخدامها لمعالجة 
مسائل مماثلة. 

وبما أن البحوث الاستدلالية تنطوي على اختبار النظرية» فالخطوة التالية هي 
تحديد واحد أو أكثر من النظريات التي قد تكون ذات صلة بمعالجة المسائل 


سس يحون العلوم الاجتقاعي 7ب ب ب يبي ييييي حي وص سس 
البحثية المستهدفة. في حين أن المراجعة الأدبية قد تكشف عن مجموعة 
واسعة من المفاهيم أو البنيات المرتبطة المحتملة للظاهرة موضوع الدراسة» 
فالنظرية تساعد على تحديد أي من هذه البنيات قد تكون ذات صلة منطقية بهذه 
الظاهرة وكيف ذلك. والتخلي عن النظريات قد يؤدى إلى قياس نطاق واسع 
واقل وضوحاء أوذات صلة هامشية:؛ أو بنيات ليست ذات صلة بالظاهرة: 
وأيضا يقلل فرص الحصول على النتائج ذات المغزى أو عن طريق الصدفة. في 
مجال البحوث الوظيفية» يمكن استخدام النظريات كأساس منطقي لافتراض 
فرضيات الاختبار التجريبي. ومن الواضح أن ليس كل النظريات مناسبة تماماً 
لدراسة كافة الظواهر الاجتماعية. لذا يجب اختيار النظريات بعناية على أساس 
تناسبها مع المشكلة المستهدفة وإلى أي مدى تتسق الافتراضات التي تم بناتها 
عليها مع هذه المشكلة المستهدفة. وسنعمل في الفصل التالي على دراسة 
عملية التنظير بالتفصيل. 

أما ثانٍ أكبر عملية في عملية البحث فهي عملية تصميم البحث. وهو برنامج 
عمل لتحقيق أهداف البحث والإجابة على الأسئلة البحثية. وتشمل هذه 
المرحلة على طريقة البحث وتفعيل البنيات موضوع الدراسة. والتفعيل هي 
عملية وضع التدابير المحددة لبناء نظرية مجردة. وهذه تعتبر مشكلة كبيرة نظراً 
إلى أن عديد من البنى المستخدمة في بحوث العلوم الاجتماعية مثل التحامل 
والاغتراب والتحامل والليبرالية والتي من الصعب تحديدهاء ناهيك عن قياسها 
بدقة. فالخطوة الآولى في عملية التفعيل هي تحديد وتصنيف معنى المفاهيم 
والمتغيرات التي يتعين دراستها (والتي في الغالب ما تسمى "بالتصور) 
للبنيات). وبعدها يمكن للباحث البحث في المراجع لمعرفة إذا ما كانت هناك 
مقاييس لمرحلة ما قبل التحقق الحالية للبنيات المتشابهة التي يمكن تعديلها 


ل يحوث علوم الاجتماية سد 


لتتماشى مع سياق البحث الحالي. وإذا ما كانت هذه المقاييس ليست متاحة 
بالنسبة لبعض البنى موضوع الدراسة إذا كانت المقاييس الحالية ضعيفة ولا 
تعكس تصوراً مختلفاً عن ذلك الذى يقصده الباحث. والأدوات الجديدة التي 
يجب أن تكون مصممة لهذه البنيات. وهذا يعنى تحديد كيف سيتم قياس البنية 
بالتحديد (على سبيل المثال؛ عدد العناصر وما هي العناصرء وهكذا). وهذا 
يمكن بسهولة أن يتحول إلى عملية طويلة وشاقة» مع العديد من الجولات 
المتعددة والاختبارات التمهيدية والتعديلات قبل قبول الأداة المصممة 
الجديدة ووصفها بأنها «مقبولة علمياً) وسوف نناقش تفعيل البنيات في فصل 
مستقل عن القياس. 

وبالتزامن مع عملية التفعيل» يجب على الباحث أيضاً أن يقرر طريقة البحث 
التي يرغب توظيفها لجمع البيانات لمعالجة المسائل البحثية موضوع الدراسة. 
وقد تشمل مثل هذه الأساليب الوضعية التجارب (5آ5620ه كاطع أمومك»اه) 
اق اساليت المسح (6563160: لإ©/انا5) أو أساليب نوعية (3011181006لا0 
60) مثل بحث حالة (68568/08: 0856) أو بحث التأثير (361100 
60 أو ربما يستخدم مزيج من كليهما. واذا كان من المطلوب إجراء 
تجربة (10606/©م<©): إذاً فما هو التصميم التجريبي؟ اذا كان مسحياًء هل 
تخطط لمسح بالبريد الإلكترونيء أو مسح بالهاتف, أو مسح على شبكة 
الآنترنت أو بهم كلهم؟ أما عن الظواهر الاجتماعية المعقدة أو الغير مؤكده أو 
متعددة الجوانب فيكون النهج متعدد الأساليب هو الأكثر ملائمة لهذه الظاهرة» 
مما قد يساعد في الاستفادة من نقاط القوة الفريدة لكل أسلوب من أساليب 
البحث وتوليد أفكار لا يمكن الحصول عليها باستخدام أسلوب واحد. 

كما يجب على الباحثين أيضاً أن يختاروا عدد من السكان موضوع البحث 


سس يحون القلوم الاإجتقاعي ب ب يي ييخ 00 سس 
إذا أرادوا جمع البيانات» واستراتيجية لأخذ العينات لتحديد عينة من هؤلاء 
السكان. على سبيل المثال؛ إذا ما تم مسح أفراد شركات أو مجموعات عمل 
داخل أحد الشركاتء ما هي أنواع الأفراد أو الشركات التي يستهدفونها؟ 
حيث ترتبط استراتيجية أخذ العينات ارتباطاً وثيقاً بوحدة التحليل في مشكلة 
البحث. في حين أنه يجب على الباحث توخى الحذر والاختيار بعناية معقولة 
لتفادى العينة المتحيزة (على سبيل المثال» العينة المختارة بواسطة الباحث بناء 
على سهولة الحصول عليها) والتي ربما تولد مالاحظات منحازة. وسوف نقوم 
بدراسة هذا الموضوع بعمق في فصل لاحق. 

وفى هذه المرحلة» غالباً ما تكون كتابة مقترحات البحث (562108ه] 
0581 بالتفصيل عن كل القرارات التي تم اتخاذها في المراحل 
السابقة من عملية البحث والأساس المنطقي وراء كل قرار فكرة جيدة. 
وينبغي أن يتناول هذا الاقتراح متعدد الأجزاء ماهية الأسئلة البحثية موضوع 
الدراسة وسببهاء والمرحلة السابقة من المعرفة في هذا المجال والنظريات 
الني يتبغي توظيفها جنباً إلى جنب مع الفرضيات لفحصهاء وكيفية 
قياس البنيات» وما المنهج الذى يجب أن يستخدم في البحث ولماذاء 
وامتراتبهية أععل الحينات المرغوية: 


وتتطلب وكالات التمويل المقترحات البحثية التي تم توثيقها بشكل صحيح 
حتى يتمكنوا من اخختيار أفضل المقترحات للحصول على التمويل. حتى إذا 
لم يطلب تمويل مشروع البحثء وربما يصبح هذا الاقتراح وسيلة للبحث عن 
ردود الآفعال من غيرهم من الباحثين وتحديد المشاكل المحتملة لمشروع 
البحث (على سبيل المثالء إذا كان هناك نقص في بعض البنيات المهمة 
المتعلقة بالدراسة) قبل بدء عملية جمع البيانات. وردود الأفعال الآولية هذه 


مسار سسحت حون علوم الاجتعاعية سس 
لا تقدر بثمن لأنه في كثير من الأحيان يكون قد فات الأوان لتصحيح المشاكل 
الحرجة بعد الانتهاء من جمع البيانات. 

بعد أن يقرر الباحث من سيقوم بدراستهم (العينات المسهدفة). ما الذى 
سيقوم بقياسه (المفاهيم)» وكيفية جمع البيانات (منهج البحث)» فسيكون 
الباحث الأن مستعداً لمتابعة المشروع والشروع في عملية التنفيذ. 

وهذا يشمل الاختبار المبدئي لآدوات القياس» وجمع البيانات» وتحليل 
البيانات. ويعتبر الاختبار المبدئي مهماً جداً للكشف عن المشاكل المحتملة 
في تصميم البحث الخاصة بك و/ أو وسائل القياس (على سبيل المثالء إذا 
ما كانت الأسئلة غير واضحة للعينة المستهدفة)» والتأكد من أن أدوات القياس 
المستخدمة في الدراسة موثوق بها وان القياسات المستخدمة للبنيات موضوع 
العفق سالحة وغالباً ها تضوة العية الردكة مجبرعة شر # مو الغيناك 
موضوع البحث. 

وبعد فترة من الاختبار المبدئي الناجح. يقوم الباحث بمتابعة بحثه عن طريق 
جمع البيانات باستخدام العينات موضوع الدراسة. قد تكون البيانات التي تم 
جمعها كمية أو نوعية» وفقاً لطريقة البحث المستخدمة. 

عندما يتم تجميع البيانات» يمكن تحليلها وتفسيرها بغرض التوصل إلى 
استنتاجات بشأن المسائل البحثية موضوع البحث. 

واعتماداً على نوع البيانات التي تم جمعها (الكمية والنوعية)» وقد يأخذ 
تحليل البيانات طابع التحليل الكمي من البيانات الكمية التي تستخدم 
الأساليب الإحصائية مثل الانحدار(169165510) ونمذجة المعادلة الهيكلية 
(و0ذاع00/ا! مهأ أدناوع |3 اناأءناأ5)» والتحليل الكمي للبيانات النوعية مثل 


حك حون العلوم الاجتماعية 7ب بيب ييخ 88 سس 
الترميز (600179) والتحليل النوعي للبيانات النوعية مثل تحليل المحتوى 
(515لإا30 أمعاصمه) . 

وتنطوي المرحلة النهائية من البحث على تحضير تقرير البحث النهائي التي 
توثق عملية البحث كاملة في شكل ورقة بحثية أو أطروحة أو دراسة. 

وهذا التقرير ينبغي أن يلخص بالتفصيل كل الخيارات التي تمت خلال عملية 
البحث (مثل النظريات المستخدمة؛ البنيات المختارة: القياسات المختارة؛ 
أساليب البحثء طرق أخذ العيناتء الخ) ولماذا أيضاًء وكذلك نتائج كل 
مرحلة من مراحل عملية البحث. كما يجب أن يتم وصف العملية البحثية 
بتفاصيل كافية بحيث تسمح للباحثين الآخرين تكرار نفس الدراسة الخاصة 
بك» واختبار النتائج» وتقييم إذا ما كانت الاستنتاجات المستمدة مقبولة علمياً. 
وبالطبع» فإن وجود اقتراح لبحث جاهز سوف يسهل كثيراً ويسرع عملية كتابة 
التقرير النهائي. لاحظ أن البحوث ليست ذا قيمة إذا لم يتم توثيق عملية 
البحث والنتائج التي تم الحصول عليها وتسجيلها للآأجيال القادمة» وتعتبر 
مثل هذه الوثائق ضرورية للتقدم التدريجي للعلم. 

الأخطاء الشائعة 2 الأيحاث (طاعههوع8 مزدع »!ةذ ذاللا مهمد مرمع) 

تعتبر غملية البحث من العمليات المحفوفة بالمشاكل والعقرات» وغالباً ما 
يكون من الممكن لباحث مبتدئ استثمار قدر كبير من الوقت والجهد في عملية 
البحثء فقط لنجد أنه بعد استكمال البحث لم يتم الإجابة بدرجة كافية على 
الأسئلة البحثية أو أن البحث لم يكن ذو قيمة علمية مقبولة (صالحة للنشر في 
مجلة علمية). وسوف نصف أدناه بعض من هذه الأخطاء الشائعة. 


سسا . 7 سسحت يحون العلوم الاجتعاعية سس 
الأسئلتّ البحثية ذات الدوافع الغير كافية (لاأأمواء!1!نادما 
5 ال لاعنوعذع! 0ع171011131): 


ففي كثير من الأحيان نقوم باختيار المشاكل التي تهمنا وتكون مهمة لنا 
ولكنها ليست مهمة للمجتمع العلمي على الإطلاق. وتذكر أن الهدف من 
البحث هو لخلق معرفة جديدة أو فكرة عن ظاهرة اجتماعية أو طبيعية. 

ولآن عملية البحث تنطوي على استثمارات كبيرة من الوقت والجهد والتى 
تقع على عاتق الباحث؛ فيجب أن يكون الباحث متأكداً (وقادراً على إقناع 
الأخرين) بأن الأسئلة البحثية التى يبحثون عن جواب لها والتى تتعلق بمشاكل 
حقيقية (وليس مشاكل افتراضية) والتي تؤثر على جزء كبير من السكان والتي 
لم يتم تناولها بشكل كاف في الأبحاث السابقة. 

متايعي مستحدثات عمليئن البحث (لاع1وع5ع؟: وواناوناط 
0005 

وهو خطأ أخر شائع يعرف «بالمواضيع الشعبية ذات الصلاحية المحدودة». 
فالمثال النموذجي هو دراسة التقنيات والممارسات التي تحظى بشعبية اليوم. 

ولأن البحث يحتاج إلى سنوات عديدة ليستكمل وينشرء فمن الممكن أن 
الشهرة وذيوع الصيت الكبير لهذه المستحدثات قد يخمد بحلول الوقت الذى 
يستكمل به البحث ويكون قد قدم للنشر. 

والوسيلة الأفضل هي دراسة المواضيع «الأبدية» والتي تصبح مستمرة 


على مر السنوات» ولكن يبدو أن لا أحد يملك إجابات أو حلول معقوله لهذه 
المشاكل. 


سب ل ماي يبيج ل 


المشاكل الغير قابليّ تلبحث (75اعاطه:م عاطوداء:دع5ع:لا): 


قد يكون هناك بعض من المشاكل البحثية التي لا يمكن الإجابة عليها بشكل 
كافٍ على أساس الآدلة الملاحظة وحدهاء أو باستخدام الأساليب والإجراءات 
المقبولة حالياً ويفضل تجنب مثل هذه المشاكل. ومع ذلك. فمن الممكن أن 
يتم تعديل بعض من المشاكل الغامضة أو الغير قابلة للبحث أو أن يتم تحويلها 
إلى مشاكل محددة جيدا يمكن بحثها. 

طرق البحث المفضلت (77©11005 اع نهعد5ع: 0ع31/01): 


يتجه العديد من الباحئين نحو إعادة صياغة مشكلة البحث وبالتالي يتوافق 
ذلك مع طرق البحث الخاصة بهم (مثل البحوث المسحية)» وهذا اتجاه غير 
ملائم. ويتعين اختيار طرق البحث بحيث تتلاءم مع مشكلة البحث وليس 
الطرق الأخرى للبحث. 

التنقيب الأعمى ث البيانات (ومتصام 0218 0مذا8): 


بعض الباحثين يميلون نحو جمع البيانات أولاً (باستخدام الأدوات المتاحة 
بالفعل» ثم بعد ذلك يحددون ما سيقومون به بتلك البيانات. لاحظ أن عملية 
جمع البيانات هي خطوة واحدة فقط على طول عملية التخطيط والتصميم 
والتنفيذ للبحث. وفي واقع الأمرء فإنه يتعين استكمال العديد من الخطوات في 
عملية البحث قبل جمع البيانات. فإذا انتقل الباحثون مباشرة إلى جمع البيانات 
دون هذا التخطيط التفصيليء فإن البيانات المجمعة تكون غير مناسبة وناقصة 
أو غير مفيدة» وقد تضيع كافة جهودهم في جمع البيانات أدراج الرياح. فوفرة 
المعلومات لا تسد ثغرة العيوب في تخطيط البحث والتصميم وعلى الأخص 
فيما يتعلق بنقص أسئلة البحث الممتعة والمفيدة. 


الفصل الرابجح 


نظريات البحث العلمى 


"110115 11-50126111111 12521 


سسا يحون العلوم الاجتماعيز ٠ب‏ ب ب بي يي يييح 0 ست 
الفصل الرابع 


نظريات البحث العلمى 
12521 50161111 11 110115 1' 


كما علمنا في الفصول السابقة أن العلم هو معرفة ممثلة في مجموعة من 
النظريات التي يتم اشتقاقها باستخدام الطريقة العلمية. وفي هذا الفصل سوف 
نقوم بفحص ماهية النظرية» ولماذا نحتاج إلي النظريات في إجراء الأبحاث» 
وماهي اللبنات الأساسية للنظرية» وكيف يتم تقييم النظريات» وكيف يمكننا 
القيام بتطبيق النظريات في مجال الأبحاث, كما نقوم أيضاً بتقديم أمثلة 
توضيحية من خمس نظريات يتم استخدامها بشكل متكرر في الأبحاث الخاصة 
بالعلوم الاجتماعية. 

النظريات (5ه112©011): 


إن النظريات عبارة عن شروحات لسلوك طبيعي أو اجتماعي أو لحدث أو 
ظاهرة. وبشكل أكثر رسمية فإن النظرية العلمية تتكون من نظام من البنيات 
أو التركيبات (المفاهيم) واقتراحات (العلاقات بين تلك البنيات) والتي تقدم 
بشكل كلي شرح منطقي وتنظيمي ومنهجي متماسك للظاهرة محل الاهتمام 
من خلال بعض الافتراضات والشروط المحددة (باشراش» 27.)1949 
)١(‏ باشراش (82©1718612)»إس بي. "النظريات التنظيمية" 5ع01821212261011211126011: 


بعض مجالات التقييم. ' 19211121011 101 1116114) ©50112»الاستعراض الإداري 
الأكاديس" .)١45(‏ 455,698 


ست يحون علوم الاجتماعية سس 
كما ينبغي أن توفر النظريات شروحات حول سبب حدوث الأشياء بدلاً 
من الاكتفاء بمجرد القيام بتقديم وصف أو التنبؤ. مع ملاحظة أنه من الممكن 
التنبؤ بالأحداث أو السلوكيات باستخدام مجموعة من المتنبئين بدون تقديم 
شرح ضروري لسبب ما يحدث من تلك الأحداث. على سبيل المثال: توقعات 
التحاليل الخاصة للسوق بحدوث بعض التأرجح في أسهم السوق القائمة 
علي إعلانات السوقء مع تقارير الربح الخاصة بالشركات الكبرىء والبيانات 
الجديدة من المجلس الاتحادي والوكالات الأخرى. والقائمة على معاملات 
الارتباط (6058/3]005) السابق ملاحظتها. حيث أن كل ما يحتاجه التوقع هو 
وجود معامل الارتباط. وعلى النقيض فإن القيام بتقديم شرح أو تفسير يتطلب 
وجود تعليلات (68105800085) أو فهم لعلاقات السبب- التأثير. ويتطلب 
إنشاء التعليل ثلاثة شروط هي: )١(‏ وجود معامل ارتباط (60116|31101) بين 
بنيتين» (7) وجود الأسبقية الزمنية - 00680606008 |16170012 (حيث ينبغي 
أن يسبق السبب التأثير في الوقت)» و() رفض وجود أية فرضيات بديلة - 
6113117١6 +4! 85‏ (من خلال إجراء الاختبارات). والنظريات العلمية 
تختلف عن اللاهوتية وعن الفلسفية أو أي شروحات متعلقة بتلك النظريات 
العلمية يمكن اختبارها وهناك إمكانية لدحضها باستخدام الطرق العلمية. 
كمايمكن للشروحات أن تكون مقارنة بالذات أو ذات علاقة بدراسة 
متعلقة بقوانين علمية عامة. وشروحات المقارنة بالذات (عأطام18و1015 
0 هي تلك التي تقوم بتقديم تفسير لموقف فردي أو حدث 
بتفاصيله الغريبة. على سبيل المثال: قيامك بالإجابة في الامتحان بشكل 


)١‏ نسيت أن لديك امتحان في هذا اليوم. 


سا ا اي لاسب 


؟) وصلت متأخراً إلى الامتحان بسبب زحام المرور. 

") شعرت بالذعر في منتصف طريقك إلى الامتحان. 

5) كان عليك العمل في اليوم السابق حتى وقت متأخر من الليل ولم تستطع 

القيام بالمذاكرة من أجل الامتحان. 

5) أو حتي قام حيوانك الأليف بأكل كتابك 

قد تكون تلك التفاسير بشيء من التفصيل ودقيقة وصالحة ولكن قد لا 
يمكن تطبيقها على مواقف أخرى مشابهة حتي وإن كانت لنفس الشخصء ومن 
ثم فلا يمكن تعميمها. 

وعلى النقيض من ذلك فإن الشروحات المتعلقة بقوانين علمية عامة 
(31 0 20170176116)) تسعى نحو تقديم تفسير لفئة من الحالات أو 
الأحداك بدلا من تقسير موقف أن حدث معي غلن سييل الخال الطلات 
الذين يكون أدائهم ضعيفاً في الامتحانات يقومون بذلك لأنهم لم يقوموا 
بقضاء وقت كافي في الاستعداد للامتحانات أو أنهم يعانون من التوتر وتشتت 
الانتباه أو بسبب بعض الاضطرابات الطبية الأخرى. ولأن الشروحات المتعلقة 
بقوانين علمية عامة قد تم تصميمها لآن تكون عامة في كل المواقف والأحداث 
أو للناس»ء فهي تميل إلى أن تكون أقل تحديداً وإتماماً وتفصيلاً. ومع ذلك 
فإنهم يشرحون بشكل مختصر باستخدام بضع متغيرات تفسيرية وذلك لأن 
النظريات تهدف إلى العمل على تقديم تفسيرات عامة لأنماط الأحداث 
والسلوك أو الظواهرء وعامة ما تكون طبيعة التفسيرات النظرية ذات علاقة 
بالقوانين العلمية العامة. 


وفي حين أن عملية إدراك وفهم النظريات كانت أيضاً مهمة لفهم ماهية 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


النظرية وما لا تكون عليه النظرية. فالنظرية ليست مجرد بيانات أو حقائق أو 
أنماط أو تصنيفات أو نتائج تجريبية. كما أن مجموعة من الحقائق لا تعد نظرية 
مكليا مل كومة من المحجازة التى تعد منولا. 
لآنه ينبغى أن تتعدى النظريات ما وراء البنيات لتشمل الاقتراحات والتفسيرات 
والشروط المحددة. كما تعمل البيانات والحقائق والنتائج من خلال مستوي 
تجريبي أو الملاحظة في حين أن النظريات تعمل في مستوى مفاهيمي وتكون 
قائمة على المنطق بدلا من الملاحظات. 

ويوجد الكثير من الفوائد عند استخدام النظريات في البحث. الفائدة 
الأولى هي أن النظريات تقوم بتوفير المنطق الرئيسي لحدوث الظاهر 
للظاهرة المنشودة والسبب وراءهاء والعمليات الرئيسية المسئولة عن وقوع 
تلك الظاهرة. الفائدة الثانية هي أن النظريات تساعد على توضيح المعنى من 
والتوفيق بين النتائج المتناقضة من خلال اكتشاف العوامل المحتملة التي من 
شأنها أن تؤثر على العلاقة بين بنيتين في الدراسات المختلفة. والفائدة الثالثة 
للنظريات هى أنها توفر الإرشاد للبحث المستقبلى من خلال المساعدة على 
تحديد البنيات (التركيبات) والعلااقات الى تكون بحاجة للمزيةاهن البيحث: 
والفائدة الرابعة تكمن فى أن النظريات يمكنها المساهمة فى بناء المعرفة 
المتراكمة من خلال سد وتوصيل الفجوات بين النظريات الأخرى وإعادة تقييم 
النظريات الراهنة بشكل جديد. 


حك يحون العلوم لماعي 7ب يبي يييِ 78 سس 
ومع ذلك. فإنه يمكن أن يكون للنظريات نصيبها الخاص من القيود. حيث 
أن التفسيرات المبسطة للواقع والنظريات قد لا تقوم دائما بتوفير تفسير 
كافي للظاهرة محل الاهتمام والقائمة على مجموعة محدودة من البنيات 
(التركيبات) والعلاقات. كما يمكن أن يتم القيام بتصميم النظريات بحيث 
تكون تفسيراتها مبسطة وخفيفة جداً بينما الواقع يكون أكثر تعقيداًء وعلاوة 
على ذلكء فإن النظريات قد تفرض قيوداً على الباحثين (في نطاق رؤيتهم). 
حيث تتسبب في تفويت بعض المفاهيم الآساسية التي لم تقم النظرية بتعريفها. 
اللبنات الأساسينّ للنظريمّ (/ا1مع1 013 5كاءها8 ودألاأنا8): 
لقد أشار دايفد وايتن )١984(‏ إلى أن هناك أربعة لبنات أساسية للنظرية 
وهي كالتالي ذكره: البنيات أو التركيبات (6008]:0615)» الاقتراحات 
(002051110175)» والمنطق (10916)» والشروط المقيدة/ الافتراضات 
(11005م0انا255/ 0000111005 /ا00100021). حيث تهتم البنيات أو التركيبات 
بماهية النظريات (على سبيل المثال: ما هي المفاهيم المهمة لتفسير ظاهرة ما), 
بينما تهتم الاقتراحات (على سبيل المثال: كيف تكون تلك المفاهيم ذات صلة 
ببعضها البعض)»). كما يمثل المنطق «لماذا» (على سبيل المثال: لماذا هناك صلة 
بين تلك المفاهيم)» والشروط المقيدة أو الافتراضات تقوم بفحص واختبار 
(من ومتي وأين)» على سبيل المثال: في ظل أي ظروف سوف تعمل تلك 
المفاهيم والعلاقات). ورغم أن كل من البنيات والاقتراحات قد تم مناقشتها 
سابقاً في الفصل رقم ؟» فسوف نقوم بمناقشتهما مرة أخرى من أجل محاولة 
الوصول إلى حد الكمال. 
كما أن البنيات أو التركيبات (008]00615) هي عبارة عن مفاهيم مجردة يتم 
تحديدها في مستوي تجريدي عالي يتم اختياره بشكل محدد لشرح الظاهرة 


سس .)لست يحوت املو الاجتداعية سس 
محل الاهتمام. وإذا تذكرناهم من خلال الفصل رقم ” فسنجد أن البنيات 
قد تكون ذات بعد واحد (سواء كان مفهوم فردي أو متضمن)» مثل الوزن 
أو العمرء أو ذاث أبعادة متعددة (تتألف من مفاهيم متعددة كامنة وراءه)» مثل 
الشخصية أو الثقافة. في حين أن هناك بعض البنيات مثل العمر والتعليم وحجم 
المؤسسة... والتي يكون من السهل إدراكها وفهمها وأشياء أخرى مثل الإبداع 
والتعصب وخفة الحركة التنظيمية والتي قد تكون أكثر تعقيداً وإبهاماء ولا يزال 
هناك بنيات أخرى مثل الثقة والسلوك والتعلم والتي قد تمثل اتجاهات مؤقتة 
بدلاً من الحالات الثابتة. 

ومع ذلك فإن كل البنيات يجب أن يكون لها تعريفات تشغيلية واضحة 
وغير مبهمة والتي ينبغي أن تحدد كيف سوف يتم قياس البنية وفي أي مستوى 
تحليلي (فردي وجماعي وتنظيمي ...). 

ويطلق علي القياسيات الممثلة للبنيات المجردة اسم المتغيرات 
(3185165/). على سبيل المثال: اختبار درجة الذكاء (درجة أي كيو- ©! 
868 حيث أنها متغير يتضمن قياس بنية مجردة تسمي بالذكاء. وكما تم ذكره 
سابقاً فإن البحث العلمي يتقدم من خلال مستويبن: مستوى نظري وتجريبي. 

حيث أن البنيات يتم تصورها من خلال المستوى النظري بينما يتم القيام 
بتفعيل المتغيرات وقياسها من خلال المستوى التجريبي (الملاحظة). وعلاوة 
على ذلك فإن تلك المتغيرات قد تكون مستقلة» أو تابعة أو وسطية أو مؤثرة 

تم مناقشته في الفصل رقم ؟. 

ونرى التمييز بين البنيات (والتي يتم تصورها من خلال المستوى النظري) 

والمتغيرات (والتي يتم قياسها في المستوى التجريبي) في الشكل رقم .١-4‏ 


آل يي ا 


تركيب ب تركيب ١‏ 


المقتزح 


الشكل ١-4‏ التمييز بين المفاهيم النظريةّ والتجريبية 

كما تعد المقترحات (0000511105) عبارة عن ارتباطات بين البنيات 
القائمة علي المنطق الاستدلالي والتي تظهر بشكل معلن وينبغي أن تشير 
بشكل مثالي إلي علاقة السبب- التأثير (على سبيل المثال: إذا حدث اس» 
فسوف يتبعه (ص)). مع ملاحظة أن المقترحات قد تكون قائمة علي الحدث 
أو مين ولك يجب الريك ارهن وتيا رفعيها في سنالة ما إذا لم يدم 
دعمها بالملاحظات التجريبية. ومع ذلك فمثل البنيات نرى أن المقترحات 
توجد أيضاً في المستوي النظري ويمكن أن يتم فقط القيام باختبارها من خلال 
فحص العلاقات المتطابقة بين المتغيرات التي يتم قياسها من تلك البنيات. 
ونرى الصياغة التجريبية للمقترحات تظهر كعلاقات بين المتغيرات ويطلق 
عليها اسم الفرضية (20116515/ا1). والتميبيز بين المقترحات (والتي يتم 
صياغتها في المستوى النظري) والفرضيات (والتي يتم اختبارها في المستوى 
التجريبي) قد تم تصويرها من خلال الشكل .١-5‏ 


سس )سسحت حون علوم الاجتعاعية اس 

ويعد المنطق (10916) هو اللبنة الثالثة الأساسية للنظرية حيث يقوم بتوفير 
الأسس اللازمة لتبرير المقترحات كما تم افتراضها. كما يعمل المنطق مثل 
«المادة اللاصقة» التي تعمل كحلقة وصل في البنيات النظرية وتوفر المعني 
والصلة للعلاقات بين تلك البنيات. كما يمثل المنطق أيضاً «التفسير» الذي 
يكمن في صميم النظرية. وبدون وجود المنطق فسوف تكون المقترحات 
عشوائية ولا معني لها ولا يمكن ربطها بنظام متماسك من المقترحات والتي 
تعد هي اشاس أي نظرية. 

وأخيرا فإن كل النظريات مقيدة بوجود افتراضات (3551017011005) حول 
القيم والوقت والفضاء والظروف المقيدة (60001005 /5031نا260) التي 
تتحكم فيما إذا كان يمكن تطبيق النظرية وأين لا يمكن القيام بتطبيقها. علي 
سبيل المثال: هناك الكثير من النظريات الاقتصادية التي تفترض أن الكائنات 
البشرية عقلانية (أو ملتزمة عقلياً) وتوظف المنفعة القصوى والقائمة علي 
التكلفة والفائدة المتوقعة كطريقة لفهم السلوك الإنساني. وعلي النقيض فإن 
النظريات السياسية العلمية تفترض أن الناس سياسيين اكثر منهم عقلانيين» 
مع محاولة وضع انفسهم في بيئتهم المهنية أو الشخصية بطريقة تعظم من 
قوتهم وتحكمهم في الآخرين. ونظرا لطبيعة افتراضاتهم الأساسية ونظرياتهم 
الاقتصادية والسياسية نرى أنه لا يمكن مقارنتها بشكل مباشرء وينبغي ألا يقوم 
الباحثين باستخدام النظريات الاقتصادية إذا كان هدفهم هو فهم وإدراك هيكل 
القوة أو تقييمه في منظمة. وكذلك فقد تكون النظرية قائمة على افتراضات 
ثقافية ضمنية (على سبيل المثال: ما إذا كان يمكن تطبيقها علي ثقافات فردية أو 
جماعية)» والافتراضات المؤقتة (مثل: ما إذا يمكن القيام بتطبيقها في المراحل 
الأولى أو في مراحل متأخرة من السلوك الإنساني»» والافتراضات المكانية 


سسا يحون العلوم الاجتماعي 7 ب بي يي ييخ 0# سس 
(مثل: ما إذا كان يمكن تطبيقها على مواقع محلية معينة دون أخرى). ففي حالة 
ما إذا كان يتم القيام باستخدام النظرية أو اختبارها علي نحو مناسبء فينبغي 
عندئذ أن يتم فهم النظرية علي نحو لاثق إذا كانت كل افتراضاتها الضمنية التي 
تقوم بتشكيل حدود تلك النظرية. 

ولسوء الحظ فإن النظريين نادراً مايذكرؤة الافتراضات الضمنية بشكل 
واضح وهو ما يقودهم إلى سوء تطبيق متكرر للنظريات و يقود إلى مشكلة في 
مجال البحوث. 

سمات النظريمٌ الجيدة (/ا01ع15 6000 3 01 5عأناطأ211): 


يتم القيام بتبسيط النظريات وفي بعض الأحيان تكون تفسيرات لواقع 
اجتماعي معقدء وعلي هذا النحوء فقد يوجد تفسيرات جيدة أو تفسيرات 
ضعيفة» وبالتالي فقد يوجد نظريات جيدة أو نظريات ضعيفة. فكيف يمكننا 
القيام بتقييم مدى جودة نظرية معينة؟ لقد تم اقتراح معايير مختلفة من قبل 
باحثين مختلفين» وسوف يتم وضع ما هو أكثر أهمية في القائمة التالية: 
© الاتساق المنطقي (/ا 605151617 1001631): هل البنيات النظرية 
والاقتراحات الشروط المحددة والافتراضات تتسق منطقيا مع بعضها 
البتعض؟ إذا كان بعض اللبنات الأساسية للنظرية لا تتسق مع بعضها 
البعض (على سبيل المثال: النظرية التي تفترض المنطق العقلاني ولكن 
بعض البنيات تمثل مفاهيم غير عقلانية.)» حينئذ تكون النظرية ضعيفة. 
" القوة التفسيرية (1ع/لا20 لا213103101<©): ما هو مقدار التفسيرات 
الذي تقدمه نظرية معينة (أو تتوقعه) للواقع؟ نجد من الواضح أن 
النظريات الجيدة تقوم بتقديم تفسير للظاهرة المقصودة بشكل أفضل 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


(3113066/) فى معادلات الانحدار الاحصائى(1]5©6017©655100) 


باستخدام قيمة (©501081-]). 


* قابلية الدحض ([01114ا12151113): أقر الفيلسوف البريطاني كارل بوبر في 
الأربعينيات أنه لتكون النظريات صالحة يجب أن تكون قابلة للدحض. 
أن قابلية الدحض تتضمن أن هناك احتمال أن تكون النظرية قابلة للنفي» 
ففي حالة ما إذا كانت البيانات التجريبية لا تتوافق مع الاقتراحات 
النظرية (00805111005 |0©0111168]) والتي تسمح القيام باختبارهم 
بشكل تجريبي من قبل الباحثين. وبكلمات أخرىء لا يمكن للنظريات 
أن تكون نظريات ما لم يمكن القيام باختبارهم بشكل تجريبي. وتكون 
جمل الحشو (51916076015 |010109168ا8]) مثل (إن اليوم الذي تكون 
فيه الحرارة عالية هو يوم حار.» غير قابة للاختبار تجريبياً لأن اليوم الحار 
معروف (وتقاس) كيوم به درجة الحرارة عالية» وبالتالي فإن مثل تلك 
الجمل لا يمكن رؤيتها على أنها اقتراح نظري. وتتطلب قابلية الدحض 
وجود تفسيرات منافسة تضمن بأن البنيات يتم قياسها على نحو كافي؛ 
وهكذاء لكن لاحظ أن القول بأن النظرية ذات قابلية الدحض ليست 
نفسها أن نقول بأنه ينبغي أن تكون النظرية مدحوضة. ففي حالة ما إذا 
كانت النظرية بالتأكيد مدحوضة بناء على الأدلة التجريبية عندئذ في 
الغالب قد تكون نظرية ضعيفة للبدء بها. 

" التبسيط (/ا031811001): يقوم مبدأ التبسيط علي فحص المدى الذي 
يمكن به تقديم تفسير للظاهرة ومدى قلة المتغيرات المستخدمة في 
النظرية. ويُعزى هذا المفهوم إلي القرن الرابع عشر إلي عالم المنطق 


سس يحون العلوم الاجتماعيز سي يي يي ييخ 8م ست 
الإنجليزي الأب وليام من أوكهام (وبالتالي فقد أطلق اسم « موس 
أوكهام» أو موس أوكام») والذي يقر بأنه من ضمن التفسيرات المتنافسة 
التي تقدم شرح واضح بما فيه الكفاية للأدلة التي يتم ملاحظتهاء فإن 
أبسط نظرية هي أفضلها (على سبيل المثالء النظرية التي تستخدم 
أصغر رقم من المتغيرات أو أقل عدد من الافتراضات.) كما يمكن 
دائماً أن يكون هناك زيادة في تفسير ظاهرة اجتماعية معقدة من خلال 
إضافة بنيات أكثر وأكثر. ومع ذلك فإن مثل هذا المنهج يهزم أو يخذل 
الغرض من وجود النظرية» والذي يهدف إلى أن يكون مبسط وأيضاً 
التفسيرات العامة للواقع. ويتصل التبسيط بدرجات الحرية في نظرية 
معينة. كما أن النظرية التي تكون غاية في التبسيط تكون ذات درجات 
أعلى من الحرية» والتي تسمح بأن يكون هناك سهولة أكبر في التعميم 
في سياقات و بيئات وأشخاص آخرين. 

طرق يناء النظريات (00ذ11»0:12 16 د5عداء3ه:1ممم) 


كيف يقوم الباحثون ببناء النظرية؟ ستانفيلد وفولك '٠00١944٠0(‏ قد أوصيا 
بأربعة طرق للقيام بذلك. الطريقة الأولى هو البناء الاستقرائي (1000061100) 
للنظريات القائمة على أنماط الملاحظة للأحداث أو السلوكيات. وغالباً 
ما يطلق علي مثل هذا المنهج « بناء الأسس النظرية» ((16©07 90100086 
9 ناطا)» وذلك لأنه يتم تأسيس النظرية على الملاحظات التجريبية. فتلك 
)١(‏ ستانفيلد» سى دبليو»وفولك. جى. .)١140(‏ "نظرية الحتمية" "لإنمعط1 6م17 
©1053 ني المنظمات وتقنيات الاتصالات» جيفولك وسي دبليو ستانفيلد 
(إيدياس) ,0116/0)605أ516.//ا.:3000انا .ل.)نيوباري بارك» سي إيه: منشورات 
ساج. 05 نال 0246:5306 ,كازج ط لازنا /تاع لا 


سس سسحت حون علوم الاجتعاعية اس 
التقنيات ليست صعبة فقط ولكنها خاضعة أيضاً لتحيزات الباحثين والتي قد 
تؤدي في بعض الأحيان إلى ارتباط زائف. وعلاوة على ذلك لاحظ أن ملاحظة 
أنماط معينة من الأحداث لن يكون بالضرورة مشكلا لنظرية» ما لم يكن 
الباحث قادراً على أن يقوم بتوفير تفسيرات متسقة بالنسبة لأنماط الملاحظة 
المختلفة. وسوف نقوم بمناقشة منهج الأسس النظرية في فصل لاحق عن 
البحث النوعي. 

والطريقة الثانية للبناء النظري هي القيام ببناء التحليل المفاهيمي من الأسفل 
الى الأعلى للمجموعات المختلفة من المسببات ذات الصلة المحتملة 
للظاهرة الهدف باستخدام إطار العمل الذي تم القيام بتحديده بشكل مسبق. 
على سبيل المثال: قد يكون إطار العمل هذا عبارة عن عملية مدخلات- 
معالجة-مخرجات في ظل إطار العمل (1”0)» حيث قد يقوم الباحث 
بالبحث عن تصنيفات مختلفة من المدخلات» مثل العوامل الفردية والتنظيمية 
والتقنية التي تكون ذات صلة محتملة لظاهرة معينة هي محل الاهتمام 
(المخرجات»» وتقديم وصف لما هو كامن وراء العمليات والتي تربط تلك 
العوامل بالظاهرة الهدف. وتعد هذه طريقة استقرائية (100106601) أيضا قد 
تكون قائمة على الملاحظات التجريبية والمعرفة السابقة وتعتمد بقوة على 
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القدرات الاستقرائية للباحث. 


والمنهج الثالث للتنظير هو تمديد أو تعديل النظريات القائمة بهدف تفسير 
أو شرح سياق جديد؛ مثل تمديد نظريات التعليم الفردي لتفسير التعليم 
التنظيمي. أثناء القيام بمثل هذا التوسع, فإن المفاهيم والاقتراحات المعينة 
والشروط المحددة للنظرية القديمة قد يتم الاحتفاظ بها والقيام بتعديل أخرى 
لتناسب السياق الجديد. وهذا المنهج الاستدلالي (08010060007) الذي يعزز 


سس يحون العلوم الاجتماعي حي ييخ 0م ست 
من المخزون الغني للنظريات العلمية الاجتماعية والتي تم تطويرها من خلال 
النظريين الأوائل» والتي تعد وسيلة فعالة لبناء نظريات جديدة من خلال بناءها 
على نظريات قائمة بالفعل. 

والمنهج الرابع هو القيام بتطبيق النظريات القائمة في سياقات جديدة 
بالكامل من خلال الاعتماد علي أوجه التشابه الهيكلية بين سياقين. ويعتمد 
هذا المنهج علي المنطق من خلال القياس ويعد في الغالبٍ هو أكثر وسيلة 
إبداعية للتنظير باستخدام المنهج الاستدلالي (06010011017). علي سبيل 
المثال» نجد أن ماركوس )١9/17(‏ قام باستخدام أوجه التشابه بين الانفجار 
القووى والتيو الغنر المنضيط للشبكات أو الشبكات القثائمة على الأعمال 
وقام باقتراح نظرية الكتلة الحرجة الخاصة بنمو الشبكات. و مثل ما أن 
الانفجار النووي يتطلب وجود كتلة حرجة من المواد المشعة للاحتفاظ 
الذاتي بالانفجار النووي فإن ماركوس اقترح أن الشبكة تتطلب كتلة حرجة 
من المستخدين للاحتفاظ بنمو متسق وبدون وجود مثل تلك الكتلة الحرجة 
قد تتلاشي الشبكة وتذهب أدراج الرياح. 

أمثليّ على النظريات العلمينّ الاجتماعيمٌ (01 5عاممهغاع 
05 عن معاء5 اوأع50) 

في هذا القسمء سوف نقدم لمحات عامة موجزة حول عدد قليل من 
النظريات التفسيرية من مختلف التخصصات في العلوم الاجتماعية. تعمل هذه 
النظريات بشرح وتفسير مجموعة مختلفة من أنواع السلوكيات الاجتماعية» 
وذلك عن طريق استخدام مجموعة من البنيات (التركيبات) والمقترحات 
والقيود والشروط المحددة والافتراضات وكذلك المنطق الكامن وراء مثل هذه 
السلوكيات. لا حظ أن ما يلي يمثل مجرد مقدمة مبسطة عن هذه النظريات» 


سس سسحت حون علوم الاجتعاعية اس 
وينصح القراء بالرجوع إلى المصادر الآصلية التي تتعلق بهذه النظريات 
للحصول على مزيد من المعلومات التفصيلية والتعرف على وجهات النظر في 
كل نظرية على حده. 

نظرية الوكالة (/:7760 /ا806106): نظرية الوكالة (والمعروفة أيضاً باسم 
نظرية الوكيل الرئيسي - [3961111601-/011006103)» هي نظرية كلاسيكية في 
أدب الاقتصاديات التنظيمية» وقد تم اقتراحها في الأصل من جانب روس (عام 
7 من أجل شرح وتفسير العلاقات الموجودة بين اثنين من الأطراف 
(مثل تلك العلاقات الموجودة بين صاحب العمل وموظفيه. والعلاقات 
الموجودة بين كل من المديرين التنفيذيين التنظيميين وأصحاب الأسهم 
بالإضافة إلى العلاقات الموجودة بين الباعة والمشترين) ممن لا تتطابق 
أهدافهم مع بعضهم البعض. يتمثل الهدف من نظرية الوكالة في تحديد العقود 
المثلى والشروط التي بموجبها تقوم مثل هذه العقود بالمساعدة في الحد من 
التأثير الذي يخلفه هذا التناقض. بالإضافة إلى أن الافتراضات الجوهرية لهذه 
النظرية تتمثل في أن الكائنات البشرية ما هي إلا أفراد ذات مصلحة ذاتية ولهم 
اتجاه عقلاني بشكل متناءٍ ويعملون على تجنب المخاطر والنظرية يمكن أن 
يتم تطبيقها على المستوى الفردي أو المستوى المؤسسي التنظيمي. 

يمثل كلّ من الشخص الرئيسي والوكيل الطرفين الموجودين في النظرية؛ 
حيث يقوم الشخص الرئيسي بتوظيف الوكيل من أجل أداء العديد من المهام 
المحددة بالنيابة عنه. في الوقت الذي يكون فيه الهدف الخاص بالشخص 
الرئيسي هو الإنجاز السريع والفعال للمهمة المحددة» يمكن أن يتمثل الهدف 
)١(‏ روس إس إيه (عام 191/7). "النظرية الاقتصادية للوكالة: مشكلة الوكيل الرئيسي". 

مراجعة الاقتصاد الأمريكي (075:7, 114-115. 


سس يحون العلوم الاجتماعيز 7ب ب يبي يي ييخ 8 سس 
الخاص بالوكيل في السير على الوتيرة الخاصة به مع تجنب المخاطر والسعيي 
وراء المصلحة الذاتية (مثل الأجر الشخصي) من الفوائد المحصلة للشركة. 
وبالتالي» لا يتطابق الهدفان. إن استحضار الطبيعة الخاصة بالمشكلة يمكن أن 
يتمثل في المشكلات التي تتعلق بعدم تماثل المعلومات والناجمة عن عدم 
قدرة الشخص الرئيسي على ملاحظة سلوك الوكيل على نحو كافٍ أو عدم 
قدرته على تقييم مجموعة المهارات الخاصة بالوكيل بشكل دقيق. يمكن 
أن يؤدي مثل هذا التباين إلى مشكلات الوكالة حيث لا يقوم الوكيل ببذل 
الجهد المطلوب منه لإنجاز المهمة الموكلة إليه (مشكلة المخاطر الأخلاقية) 
أو أن يخطئ في توضيح الخبرات والمهارات الخاصة به لإتمام الوظيفة 
ولكن لا يؤدي المهمة على النحو المتوقع منه (مشكلة سوء الاختيار). لا 
تتمكن العقود النموذجية التي تعتمد على السلوك (0618210010-508560) 
مثل الرواتب الشهرية» لا تتمكن من التغلب على هذه المشكلات. وبالتالي؛ 
توصي نظرية الوكالة باستخدام العقود القائمة على النتائج (-010160176 
60 مثل العمولات أو الآجور مستحقة الدفع عند إتمام المهمة» أو 
استخدام العقود المختلطة التي تجمع بين كل من العقود القائمة على السلوك 
والحوافز القائمة على النتائج. تعتبر خطط خيار الأسهم لموظفي الشركة مثالا 
على العقود القائمة على النتائج في حين أن الدفع للموظف يعتبر مثالاً على 
العقود القائمة على السلوك. تنصح نظرية الوكالة أيضاً باستخدام الأدوات 
التي يمكن أن يقوم الشخص الرئيسي بتوظيفها بغرض تحسين فعالية العقود 
القائمة على السلوك مثل الاستثمار في آليات الرصد (مثل توظيف المشرفين) 
لمواجهة تباين المعلومات الناجمة عن المخاطر الأخلاقية» أو وضع العقود 
القابلة للتجديد التي تتوقف على أداء الوكيل (تقيبم الأداء يجعل العقد قائماً 


يحوت العلوم الاجتماعية سس 
على النتائج بشكل جزئي»» أو عن طريق تحسين البنية الهيكلية الخاصة 
بالمهمة الموكلة حتى يجعلها من المهام القابلة للبرمجة بشكل كبير وبالتالي 
يمكن ملاحظتها بشكل كبير. 

نظرية السلوك المخطط (86/131/101 130060 01 /11601): تم افتراض 
هذه النظرية من قبل أجزين (عام "60١949١‏ ونظرية السلوك المخطط (758) 
هي نظرية عامة للسلوك البشري في أدب علم النفس الاجتماعي التي يمكن 
اسعخدامها لدراسة مجموعة واسعة من السلوكيات الفردية. تفقرض هذه 
النظرية أن السلوك البشري يمثل الاختيار المعقول الواعي ويتم تشكيله من 
خلال كل من التفكير الإدراكي والضغوط الاجتماعية. 

هذه النظرية توضح أن السلوكيات تعتمد على نية (1018601800) الفرد تجاه 
السلوك والنية تعتبر نتيجة لعدة أسباب: موقف الشخص (3]]1006) تجاه 
السلوك والضغوط الاجتماعية (0115 ©0أ00[6©1ا5) فيما يتعلق بهذا السلوك 
بالإضافة إلى تصور السيطرة على هذا السلوك (017/67 01101مت 05 مهتاأمعمعم 
107 (انظر الشكل رقم 5-5). 

يتم تعريف الموقف (2114006) على أنه المشاعر الإيجابية أو المشاعر 
السلبية الكلية للفرد فيما يتعلق بأداء السلوك قيد التساؤلء والذي يمكن تقييمه 
على أنه محصلة معتقدات الفرد بشأن العواقب المختلفة المترتبة على هذا 
السلوك والمقاسة بالرغبة في حدوث مثل تلك العواقب. 

تشير الضغوط الاجتماعية (701175 1306© 05[6ا5) إلى تصور الفرد فيما إذا 


(١)أجزين‏ آي (عام »)١119١‏ "نظرية السلوك المخطط".السلوك التنظيمي وعمليات اتخاذ 
القرارات الإنسانية (60): .7١١-1١1/9‏ 


سس يحون العلوم الاجتماعيز ٠ب‏ ب بي يي ييخ |8 ست 
كانت الأشخاص التي تمثل أهمية بالنسبة إلى هذا الشخص يتوقعون من هذا 
الشخص ممارسة السلوك المنشود أم لاء إلى جانب أن هذا المعيار الذاتي يتم 
تمثيله على أنه مجموعة المعايبر والأعراف المتوقعة للمجموعات المرجعية 
المختلفة مثل الأصدقاء أو الزملاء أو المشرفين في العمل. التحكم السلوكي 
(0©001101 8631015181) هو تصور الفرد للضوابط الداخلية أو الضوابط 
الخارجية التي تحد من السلوك قيد التساؤل. 

يمكن أن تشتمل الضوابط الداخلية على قدرة الشخص على أداء السلوك 
المنشود (الكفاءة الذاتية - 6118036 ؟|56)» في حين تشير الضوابط الخارجية 
إلى توافر الموارد الخارجية اللازمة لأداء هذا السلوك (الظروف المهيأة - 
5 26111481109). تشير نظرية السلوك المخطط أيضاً إلى أن الناس 
في بعض الأحيان يمكن أن يكون لديهم النية لممارسة سلوكاً معيناً إلا أنهم 
يفتقرون إلى الموارد اللازمة لممارسة هذا السلوك وبالتالي تسير إلى أن 
الضوابط السلوكية يمكن أن يكون لها تأثيراً مباشراً على السلوك (وائنةطافط)ء 
بالإضافة إلى أن التأثير الغير مباشر القادم من عقد النية (10]601100). 

تعتبر نظرية السلوك المخطط امتداداً لنظرية كانت في وقت سابق تسمى 
نظرية الفعل المسبب (80107 58980760 01 211601 والتي تضمنت كلا 
من المواقف والضغوط الاجتماعية باعتبارهما المقومات الرئيسية للنية» إلا أنه 
لم تشتمل على الضوابط السلوكية. 

تم إضافة البنية الأخيرة من قبل أجزين في نظرية السلوك المخطط من أجل 
توضيح الظروف الطارئة التي يتعرض لها الأشخاص ممن لا يتمكنون من 
السيطرة الكاملة على السلوكيات الخاصة بهم (مثل عدم وجود وصول فائق 
السرعة على شبكة الإنترنت لتصفح المواقع الإلكترونية). 


بحوث علوم الاجتمامية سس 


الشكل رقم ؛-1: نظرينّ السلوك المخطط 


نظرية نشر الابتكار (/ا111601 2111051011 1001/211017): نظرية نشر 
الابتكار (101) هي نظرية مميزة موجودة في مراجع الاتصالات والتي 
تقوم بشرح وتفسير كيفية تبني الابتكارات ضمن مجموعة من السكان 
المحتملين للقيام بعملية التبني. تم دراسة هذا المفهوم لأول مرة من قبل 
العالم الاجتماعي فرنسي الأصل غابرييل تارد. إلا أن النظرية تم تطويرها من 
قبل إيفرت روجرز (عام )١1957‏ استنادا إلى الملاحظات المستمدة من 508 
دراسة من دراسات النشر. تتمثل العوامل الأربعة الرئيسية في هذه النظرية في 
الابتكار (15201/31101)» وقنوات الاتصال (5اع ل طهطاه دهن أوء1ط نال اطامه). 
والوقت (506])» والنظام الاجتماعي (5[/51607 |50612). يمكن أن تشتمل 
الابتكارات على الكو لوجيات الحديفة أ الممازسات اللجديدة أو الأفكار 
الجديدة» بالإضافة إلى أن القائمين بعملية تبني هذه الابتكارات يمكن أن 
يكونوا أفراداً أو مؤسسات تنظيمية. وعلى المستوى الشامل (المجتمع 
السكاني»» تنظر نظرية نشر الابتكار إلى نشر الابتكارات الإبداعية باعتبارها 


سس يحون العلوم الاإجتماعي 7ب بي يي ييخ 8# سس 
عملية التواصل حيث يتعلم من خلالها الأشخاص في النظام الاجتماعي 
ويتعرفون على العديد من الابتكارات الجديدة والاستفادة من النتائج المحتملة 
لهذه الابتكارات من خلال قنوات الاتصال (مثل وسائل الإعلام أو القائمين 
على عملية التبني الأوليين) والعمل على إقناعهم لاعتماد هذه الابتكارات. 
النشر هو عملية زمنية؛ حيث تبدأ عملية النشر بشكل بطئ فيما بين عدد قليل 
من المتبنين الأوائل» ثم تزيد العملية من سرعتها بمجرد أن يتم اعتماد وتبني 
هذه الابتكارات من قبل المجموعة السكانية السائدة» وفي نهاية الآمر تبطئ من 
سرعتها مرة أخرى بمجرد أن يصل المجتمع السكاني المتبني لهذه الابتكارات 
إلى درجة التشبع. وبالتالي يتخذ النمط التراكمي للتبني هيئة المنحنى على 
شكل 5: كما هو مبيناً في الشكل رقم 2-4 والتوزيع الخاص بالمتبني يمثل 
التوزيع الطبيعي. يكون جميع المتبنين غير متطابقين ويمكن تصنيف المتبنيين 
على أنهم المبتكرين والمتبنيين الأوائل والغالبية العظمى الأولى والغالبية 
العظمى الأخيرة المتقاعسين ويتم هذا التصنيف استناداً إلى الوقت المستغرق 
منهم في التبني. يعتمد معدل النشر أيضاً على السمات والملامح الخاصة 
بالنظام الاجتماعي مثل وجود قادة الرأي (الخبراء ممن أفكارهم ذات قيمة عند 
الآخرين) وقادة التغيير (الأشخاص الذين يؤثرون على الآخرين). 

وعلى المسعزى البعوكي :(الوقيني)؛ يكير برو خرز (عام :)1 إلى 
أن تبني الابتكارات هي عملية تتألف من خمس مراحل هي: )١(‏ المعرفة: 
عندما يتعرف المتبنون على الابتكارات من خلال وسائل الإعلام أو القنوات 
الخاصة بالعلاقات الشخصية و(5) الاقتناع: عندما يتم إقناعهم باستخدام هذه 
(١)روجرزإي‏ (عام 1977). نشر الابتكارات. مدينة نيويورك: الصحافة الحرة. طبعات 

أخرى عام ١9417"‏ و147١‏ و05١50.‏ 


يحوت العلوم الاجتداعية سس 
الابتكارات من قبل المتبنيين السابقين و(7) اتخاذ القران: القرار الذي يتخذونه 
بشأن قبول أو رفض الابتكار و(5) التنفيذ: وهو الاستخدام الأولي للابتكار 
بدرجات متفاوتة» و(0) التأكيد: القرار الخاص بهم فيما يتعلق بالاستمرار 
في استخدام هذه الابتكارات للاستفادة بأقصى إمكاناتها (انظر الشكل رقم 
-4). تم افتراض خمسة ملامح للابتكارات من أجل صياغة القرارات 
الخاصة بتبني الابتكارات والتي تتمثل في: )١(‏ الميزة النسبية: الفوائد المتوقعة 
من الابتكارات بالنسبة إلى الابتكارات السابقة و(5) التوافق: إلى أي مدى 
تنناسب فيه الابتكارات مع العادات والمعتقدات والقيم الخاصة بعمل المتبني 
و(") التعقيد: مدة صعوبة تعلم واستخدام الابتكارات و(5) القابلية للتجريب 
والاختبار: إلى أي مدى يمكن دراسة واختبار الابتكارات على أساس تجريبي 
و(0) القابلية للملاحظة: إلى أي مدى يمكن ملاحظة النتائج الخاصة باستخدام 
الابتكارات بشكل واضح. 

تم إسقاط النقطتين الأخيرتين منذ ذلك الحين في العديد من الدراسات 
الخاصة بالابتكار. يرتبط ملمح التعقيد ارتباطا سلبيا بعملية تبني الابتكارات؛ 
في الوقت الذي ترتبط فيه الملامح الأربعة الأخرى ارتباطاً إيجابياً بعملية 
تبني الابتكارات. تعتمد عملية تبني الابتكارات أيضاً على العوامل الشخصية 
مثل ميل المتبني إلى المخاطرة والمستوى التعليمي للمتبني والعامل الكوني 
وكذلك تأثير الاتصالات. يعتبر المتبنون الأوائل من المغامرين ذوي المستوى 
التعليمي الجيد ويعتمدون بشكل كبير على وسائل الإعلام من أجل الحصول 
على المعلومات حول الابتكارات» في الوقت الذي يعتمد فيه المتبنين 
المتأخرين بشكل كبير على المصادر الشخصية (مثل الأصدقاء والأسرة) 
كمصدر أساسي للحصول على المعلومات. تم توجيه العديد من الانتقادات 


لتك ورين للك 
إلى نظرية نشر الابتكار لكونها ذات «تحيز موالي للابتكار» بافتراض أن جميع 
الابتكارات مفيدة وسوف يتم نشرها في نهاية الأمر إلى جميع المجتمعات 
السكانية» وبسبب أنها لا تسمح للابتكارات الغير فعالة مثل البدع والتقليعات 
أو الموضة بالفناء بشكل سريع دون تبنيها من قبل المجموعة السكانية أو 
استبدالها بابتكارات أفضل. 


الفصل الرابع - الشكل رقم 3-4: منحنى النشر على شكل 
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الشكل رقم ؛4-": منحنى النشر على شكل 5 
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الشكل رقم 4-؛: عملية تبني الأفكار 
نموذج احتمالية التفسير (اع00آلاا 000طذاعكانا 0ه1)ه:هطواع) : تم 
تطوير هذا النموذج من قبل كل من بيني وكاسيبو (عام 019/7" » ويعتبر 
نموذج احتمالية التفسير (الالاع) نظرية العملية المزدوجة لتشكيل المواقف 


(١)بيتي‏ أرإي وكاسيبو جيتي (عام .)١987‏ الاتصال والإقناع: الطرق الرئيسية والهامشية 
لتغيير الآراء. مدينة نيويورك: دار نشرسبرينج فيرلاج. 


بحو العلوم الاجتماعية سس 
(2]110085) أو التغيير في مراجع علم النفس. يعمل هذا النموذج على شرح 
كيفية تأثر الأفراد بالتغيير في مواقفهم تجاه موضوعاً محدداً أو أحداث معينة 
أو سلوك معين إلى جانب كيفية تأثرهم بالكفاءة النسبية الخاصة بمثل هذه 
الاستراتيجيات الخاصة بالتغيير. 

يفترض نموذج احتمالية التفسير بأن موقف الفرد (2]01]006) يمكن أن يتم 
تشكيله عن طريق اثنين من «طرق» التأثير وهما الطرق الرئيسية (|60118© 
5 )) والطرق الهامشية (0165ا0! 0©6110©121).: واللذان يختلفان في كمية 
معالجة المعلومات المدروسة أو التفسير «المطلوب» من الأشخاص (انظر 
الشكل رقم 5:-0). 

يتطلب الطريق الرئيسي من الشخص أن يقوم بالتفكير في المناقشات ذات 
الصلة بالقضية محل الدراسة في رسالة معلوماتية والتدقيق بعناية في المزايا 
والأهمية الخاصة بهذه المناقشاتء وذلك قبل تشكيل الحكم المستنير بشأن 
الموضوع المعني. وفي الطريقة الهامشية» تعتمد الموضوعات على «الإشارات 
الدالة» الخارجية مثل عدد المستخدمين الأوائل أو الآدلة المستمدة من الخبراء 
أو الأعجاب بالشخصن المناسي» آأكثر من الاعضماة على المتاقشات الطولية؛ 
في وضع الآراء الخاصة في الإطار المتجه نحو الموضوع المستهدف. تعتبر 
الطريقة الأخيرة هي الطريقة الأقل طلباً من الناحية المعرفية» إلى جانب أن 
الطرق الخاصة بتغيير الآراء يتم تفعيلها في العادة في نموذج احتمالية التفسير 
عن طريق استخدام البنيات الخاصة بكل من جودة ونوعية المناقشة والأدلة 
الهامشية على التوالي. 

سواء كان الأشخاص سوف يتأثرون بالطرق الرئيسية أو الطرق الهامشية 
فيعتمد هذا الأمر على قدرتهم على ودوافعهم لشرح وتفسير المزايا الرئيسية 


سس يحون العلوم الاجتماعيز ٠ب‏ ب ب يي يبيج 80 سس 
الخاصة بالمناقشة الطولية. يطلق على هذه المقدرة والدافع اسم احتمالية 
التفسير (15000ذاعكاذا 30012008ا6). من المحتمل أن يكون الأشخاص 
الموجودون في حالة الاحتمالية العالية للتفسير (القدرة العالية والدافع الكبير) 
أكثر مقدرة على معالجة وتشغيل المعلومات المقدمة بعناية وبالتالي يكونوا 
أكثر تأثراً بجودة ونوعية المناقشة» في حين أن هؤلاء الأشخاص الموجودين في 
حنالة أقل من احتمالية التفسير يكوتون أكثر خماساً من خلال الآدلة الهامشية: 
احتمالية التفسير ما هي إل سمة ظرفية وليست سمة شخصية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يقوم الطبيب بتوظيف الطريقة الرئيسية في تشخيص ومعالجة 
المرض الطبي (يرجع هذا إلى خبرته/ خبرتها حول الموضوع»» إلا أنه يمكن أن 
يعتمد على الأآدلة الهامشية من مجال الميكانيكا الآلية للسيارات حتى يتمكن من 
فهم واستيعاب المشكلات التي تحدث مع سيارته. وعلى هذا النحو. تحتوي 
النظرية على مجموعة واسعة النطاق من الآثار حول كيفية تشريع / تغيير الآراء 
تجاه المنتيجات أو الأفكار الجديدة وحتى تشريعها تجاه التغيير الاجتماعي. 


الشكل رقم 0-5: نموذج احتماليي التفسير 


بحوث لعلو الاجتماعية سس 

نظرية الردع العام (/ا15©601 616776106(] |3606121): قام اثنان من الفلاسفة 
ممن ينتمون إلى المذهب النفعي من القرن الثامن عشرء سيزار بكاريا وجيرمي 
بينثام» قاما بتشكيل وصياغة نظرية الردع العام (6101) كنظرية لتفسير الجريمة 
وكطريقة للحد من ارتكاب هذه الجريمة. تقوم نظرية الردع العام بدراسة 
واختبار السبب وراء انخراط الأشخاص المحددين في السلوكيات المنحرفة أو 
في السلوكيات المعادية للمجتمع أو السلوكيات الإجرامية. تنص هذه النظرية 
على أن الأشخاص عقلانيون في الأساس (بالنسبة إلى كل من السلوكيات 
المطايقة والسلوكيات المتحرفة)» ويآن هؤلاء الأشخاص يقومون باعفياز 
السلوكيات المتحرفة بحرية استناداً إلى الحسابات العقلانية لمنفعة التكلفة. 
ونظراً لأن الأشخاص يقومون بشكل طبيعي باختيار السلوكيات ذات المنفعة 
القصوى. فإن الخيارات الانحرافية التي تتسبب في الحصول على المكاسب 
الشخصية أو تحقيق السعادة يمكن السيطرة عليها عن طريق زيادة التكاليف 
الخاصة مثل هذه السلوكيات في شكل العقوبات (الأساليب المضادة) إلى 
جانب زيادة احتمالية التعرض إلى عقوبة الاعتقال. يعتبر كلآ من السرعة 
والشدة واليقين بالخضوع إلى العقوبات هي البنيات الرئيسية الموجودة في 
نظرية الردع العام. 

في الوقت التي تسعى فيه البحوث الوضعية الكلاسيكية في علم الجريمة 
إلى استخدام الأسباب المعممة الخاصة بالسلوكيات الإجرامية مثل الفقر 
والافتقار إلى التعليم والظروف النفسية» بالإضافة إلى أنها توصي بالاستعانة 
بالاستراتيجيات لإعادة تأهيل المجرمين من خلال تزويدهم بالتدريب المهني 
والعلاج الطبي» تقوم نظرية الردع العام بالتركيز على عملية اتخاذ القرارات 
الإجرامية والعوامل الموقفية التي تؤثر على هذه العملية. وبالتالي» يلعب كل 


سس يحون العلوم الاإجتماعي 7ب ب ب بيب ييخ 88 سس 
من الموقف الشخصي للمجرم (مثل القيم الشخصية الخاصة به وثراته وحاجته 
إلى المال) والسياق البيئي (مثل كيفية حماية الهدف ومدى كفاءة الشرطة 
المحلية ومدى احتمال القبض على هؤلاء المجرمين) كلاهما يلغبان ذؤرا 
رئيسياً في عملية اتخاذ القرار هذه. لا تقوم نظرية الردع العام بالتركيز على كيفية 
إعادة تأهيل الأشخاص المجرمين وتجنب السلوكيات الإجرامية في المستقبل» 
بل تقوم بالتركيز على كيفية جعل ممارسة الأنشطة الإجرامية أقل جذباً وبالتالي 
ينتج عن هذا منع ارتكاب الجرائم. ومن أجل تحقيق هذه الغاية اتقوية 
الهدف» مثل وضع الأقفال الصلدة وبناء مهارات الدفاع عن النفس والرواد 
القانونية مثل التخلص من القانون الذي ينص على إطلاق السراح المشروط 
بالنسبة إلى جرائم معينة» بالإضافة إلى «القانون ذات الضربات الثلاثة» (السجن 
الإلزامي لارتكاب ثلاث جرائم» حتى إذا كانت الجرائم من الجرائم البسيطة 
والتي لا تستحق السجن) علاوة على عقوبة الإعدام وزيادة فرص الاعتقال عن 
طريق استخدام العديد من الطرق والوسائل مثل برامج مراقبة الأحياء السكنية 
وقوات المهام الخاص لجرائم المخدرات أو الجرائم ذات الصلة بالعصابات 
إلى جانب العمل على زيادة دوريات الشرطة والبرامج التعليمية مثل 
الإشعارات عالية الوضوح مثل «سوف يتم مقاضاة المتجاوزين والمعتدين»؛ 
جميع هذه الطرق والوسائل تعتبر من الطرق الفعالة في منع ارتكاب الجرائم. 
تحتوي هذه النظرية على العديد من الآثار المثيرة للاهتمام ليس فقط بالنسبة 
إلى الجرائم التقليدية» بل بالنسبة أيضاً إلى جرائم أصحاب المهن المرموقة 
اجتماعياً المعاصرة والمعروفة بالجرائم المكتبية مثل التعامل الداخلي وقرصنة 
برمجيات الحاسب الآلي بالإضافة إلى المشاركة الغير قانونية للموسيقى. 


م 
غي» في غي* غي* 


حت بحوث العلوم الاجتماعينّ لل ببلبببثج د 
الفصل الخامس 


تصميم البحث 
لم لدع طاءنروعوء؟]1 


يتم تعريف تصميم البحث (088190 66856201) بأنه الخطة الشاملة التي 
يتم وضعها من أجل القيام بعملية جمع البيانات في مشروع البحث التجريبي. 
التجريبية التى تهدف إلى الإجابة على أسئلة البحث (06511005ا0 210 285©6) 
أو القيام باختبار الافتراضات (5[/00106565) المحددة, بالإضافة إلى أن هذا 
البرنامج يتعين عليه تحديد ما لا يقل عن ثلاث عمليات المتمثلة في: )١(‏ 
عملية جمع البيانات (601186110 0318) و(7) عملية تطوير أدوات القياس 
(006655 ألاع0حمهاع/ا02 لاع رانا]105) و(؟) عملية المعاينة (50أام 5 
222295 سوف يتم التعرف على كل من عملية تطوير أدوات القياس 
وعملية المعاينة في الفصلين التاليين» إلى جانب أن عملية جمع البيانات (التي 
الفصل وسوف يتم تعريفها بمزيد من التفاصيل في الفصول من الفصل التاسع 
إلى الفصل الثانى عشر. 

وعلى وجه العموم؛ يمكن تجميع الأساليب الخاصة بجمع البيانات على 
نطاق واسع في اثنين من الفئات التصنيفية» ألا وهما: الأسلوب الوضعي 
(7©1500 أؤ5ألاأأوهم) والأسلوب التفسيري (0هوطأعم هعنانأعممعام1). 
الأساليب الوضعية مثل التجارب المعملية (5أمعمأعم)اة /ه24,ه1300) 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


والبحوث الخاصة بالدراسات المسحية (85©81©1! لإع/االا5ة)» تهدف 
هذه الأساليب إلى القيام باختبار النظرية (أو الافتراضات)» في حين تقوم 
الأساليب التفسيرية مثل البحوث التأثيرية (65©63161©؟ 3061100) والبحوث 
الوصفية (#56231©1! /ااام6]50013)» تهدف إلى بناء النظرية. تة تقوم الأساليب 
الوضعية بتوظيف المنهج الاستدلالي (908010361 0 لإجراء 
البحوث؛ بدءاً من النظرية واختبار الافتراضات النظرية عن طريق استخدام 
البيانات التجريبية. وعلى النقيضء تقوم الأساليب التفسيرية بتوظيف المنهج 
الاستقرائى (3000361 10010611017) الذي يبدا بالبيانات ويحاول اشتقاق 
النظرية التي تدور حول الظاهرة المبحوثة من البيانات التي تم ملاحظتها. 
وفي كثير من الأحيان. يتم مساواة كلا من الأسلوبين بطريقة غير صحيحة 
مع كل من البحوث الكمية (85©231617؟ ©0(م011311113) والبحوث النوعية 
(ط62)0عه ©131121). تشير البحوث الكمية والبحوث النوعية إلى نوع 
البيانات التي تم جمعها (تنطوي البيانات الكمية على النتائج الرقمية والمقاييس 
و تحليلها (أي عن طريق استخدام الأساليب التقنية الكمية الإحصائية مثل 
الانحدار (5697855100) أو الأساليب التقنية النوعية مثل الترميز). تقوم 
البحوث الوضعية باستخدام البيانات الكمية في الغالبء إلا أنها يمكن أن 
تقوم أيضا باستخدام البيانات النوعية. تعتمد البحوث التفسيرية اعتمادا كبيرا 
على البيانات النوعية. إلا أنها تقوم في بعض الأحيان بالاستفادة من البيانات 
الكمية المتضمنة أيضاً. وأحياناء الاستخدام المشترك لكل من البيانات الكمية 
والبيانات النوعية يمكن أن يساعد في توليد الرؤى والأفكار الفريدة من نوعها 
فيما يتعلق بالظاهرة الاجتماعية المعقدة التي لا تنوافر من أي من نوعي البيانات 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 
وحدهاء وبالتالي» يفضل استخدام التصميمات المختلطة (01*60-17006؟ 
7 ) بشكل كبير في أغلب الأحيان والتي تتكون من كل من البيانات 
القنية والبيانات التوعية ١‏ 

السمات والملامح الرئيسيير لتصميم البحث (لاع»>ا 
0650 اعوعد5ع] 2 01 د5عآلناط:411) 

يمكن تعريف جودة تصميم البحث من حيث أربعة ملامح رئيسية للتصميم: 
الصلاحية الداخلية (/3|10117/ |10821ع1م1) والصلاحية الخارجية (091ماع)اء6 
/3110110/ا) وصلاحية البنية (/7/3110119 1001أ605) وكذلك صلاحية الناتج 
الإحصائي (/[211016/ 00أ5لال000» اوه 5]9]151). 

الصلاحية الداخلبة (/[(11011ه/ا ا2طنعاص!1): عرك أشيا باسم السببية 
(631005811)» وتقوم الصلاحية الداخلية بدراسة واختبار ما إذا كان التغير 
الملحوظ في المتغير الغير مستقل نتيجة للتغير المتتالي في المتغير المستقل 
المفترض أم لاء وليس نتيجة المتغيرات الموجودة خارج سياق البحث. تتطلب 
السببية ثلاثة شروط تتمثل في: )١(‏ التباين المصاحب (6013113000) لكل 
من السبب والتعيجة (أي: إذا حدث السبب» فمن ثم تتحدث التتيجة؛ وإذا لم 
يتواجد السببء لن تكون هناك نتيجة) و(١)‏ الأسبقية الزمنية (/6/70012] 
668 يجب أن يسبق السبب النتيجة في الوقت و(!) عدم وجود 
د بدياة نطقي مهأو صوامكاة عنانأدهممع]!2 عاطأوني وام وم) (أو ارتباطا 
وهميا), تخير عفن التضميمات المحدةة الليكوف مثل الفجارت المعملية مخ 
التصميمات القوية بالنسبة إلى الصلاحية الداخلية ويرجع هذا إلى قدرتها على 
التلاعب واستغلال المتغير المستقل (السبب) عن طريق المعالجة وممالاحظة 
التتيجة (المتغير غير المستقل) لهذه المعالجة بعد فترة زمنية محددة» في الوقت 


مز .سسحت يحو اللو تاعس 
التي تعمل فيه هذه التصميمات على ضبط والتحكم في تأثيرات المتغيرات 
الخارجية. تعتبر التصميمات الأخرى مثل دراسات المسح الميداني من 
التصميمات الفقيرة في الصلاحية الداخلية بسبب عدم قدرتها على استغلال 
والتلاعب بالمتغير المستقل (السبب)» إلى جانب أنه يتم قياس كل من السبب 
والنتيجة في :ة نفس الفترة الزمنية مما يعمل على تفنيد الأسبقية قية الزمنية مما يجعل 
من المحتمل أن تؤثر النتيجة المتوقعة على السبب المتوقع وليس العكس. 
وعلى الرغم من ارتفاع الصلاحية الداخلية بشكل أكبر مقارنةً مع غيرها من 
الأساليب الأخرىء تعتبر التجارب المعملية - بأي حال من الأحوال - في 
مأمن من خطر التهديدات التي تتعلق بالصلاحية الداخلية إلا أنها تكون عرضة 
لكل فرع تيديك التاريخ وتهديد الاختبار وتهديد وسائل المسح وتهديد الانحدار 
وغيرها من التهديدات الأخرى التي سوف ب: يتم التعرف عليها فيما بعد في 
الفصل الذي يدور حول التصميمات التجريبية. وعلى الرغم من ذلكء تتنوع 
التصميمات المختلفة للبحوث إلى حد كبير في المستويات المتتالية الخاصة 
بالصلاحية الداخلية. 

الصلاحية الخارجية ([1011اهلا اهم0ع]) أو التعميم (9606/212200) 
وهي الصلاحية التي تشير إلى ما إذا كانت العلاقات الملحوظة يمكن أن يتم 
تعميمها من العينة إلى المجتمع السكاني (صلاحية المجتمع السكاني)» أو 
بالنسبة إلى الأشخاص الآخرين؛ يمكن تعميمها من العينة إلى مؤسسات 
تنظيمية أو سياقات أو أزمنة أخرى (الصدق البيئي - ١/2/1011‏ ا2ءأوهاه86). 
فعلى سبيل المثال» هل يمكن أن تكون النتائج المستمدة من العينة الخاصة 
بالشركات المالية الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية قابلة للتعميم إلى 
المجتمع السكاني الخاص بالسركات المالية (صلاحية المجتمع السكاني) أو 


حك يحون العلوم الاجتماعية 7ب ب ب يبييبييي 0 سس 
إلى غيرها من الشركات الأخرى الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكية 
(الصدق البيئي)؟ تميل البحوث المسحية (85681011! لا©/الاة)» حيث يتم 
تحديد مصدر البيانات من مجموعة واسعة النطاق من الأفراد أو الشركات أو 
غيرها من الوحدات الأخرى للتحليل» تميل إلى أن يكون لديها قابلية للتعميم 
على نطاق أوسع من التجارب المعملية حيث تعمل كلا من الأساليب العلاجية 
المصطنعة والسيطرة المحكمة على المتغيرات الخارجية على إرجاع النتائج 
الأقل قابلية للتعميم إلى إعدادات الحياة الواقعية حيث لا يمكن السيطرة على 
كل من الأساليب العلاجية والمتغيرات الخارجية. يوضح الشكل رقم ه-١‏ 
التباين الموجود في كل من الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية فيما 
سان بمجموظ وانطلامن الصعيمانة البعقة 

أشار بعض الباحثين إلى أن هناك علاقة تبادلية بين كل من الصلاحية الداخلية 
والصلاحية الخارجية: حيث يمكن الحصول على صلاحية خارجية أعلى 
فقط على حساب الصلاحية الداخلية والعكس صحيح. إلا أن هذا الأمر لا 
يعتبر دائماً هي الحالة المنصوص عليها في هذا الصدد. تنضمن تصميمات 
البحث مثل التجارب الميدانية (6<)061117©115 7610) والدراسات الطولية 
للمسح الميداني (لا6/الا5 116/0 |10079140011721) والدراسات المتعددة للحالة 
(500165 0356 ©امنةاناك)» تتضمن درجات أعلى في كل من الصلاحيات 
الداخلية والخارجية. وعلى الجانب الشخصيء أفضل استخدام تصميمات 
البحث التي تحتوي على درجات معقولة من الصلاحية الداخلية والصلاحية 
الخارجية على حد سواءء» مثل تلك الدرجات الواقعة ضمن الشكل المخروطي 
للصلاحية المبين في الشكل رقم 1-8 إلا أن هذا الآمر لا يدل على أن 
التصميمات الموجودة خارج هذا الشكل المخروطي تعتبر من التصميمات 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


الأقل فائدة أو الأقل قيمة. إن اختيار الباحثين للتصميمات هو فى آخر الأمر 
عبارة عن مسألة تفضيل شخصى وكفاءة» إلى جانب المستوى الخاص بكل من 
الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية الذي يرغبونه. ١‏ 


الفصل الخامس - الشكل رقم 1-5: الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية 


مخروط الصلاحية ١‏ 
تجارب ميدانية (© وداج - 
مميع قفتي - -110 
١‏ اولي الصلاحية 
تجارث معملية © 3 رضي | الخارجية 
المحاكاة 
حدود الصلاحية ١‏ 
5 5 
تجربة معملية الإإارانات 
واحدة 9 الحصابية 
الصلاحية الداخلية 


الشكل رقم ه-٠:‏ الصلاحيقّ الداخلينّ والصلاحينّ الخارجينّ 

صلاحية البنية (/[1/211011 601751100101) تعمل على دراسة واختبار مدى 
جودة ميزان القياس المستخدم بقياس البنيات النظرية المتوقع قياسها. تعتبر 
العديد من البنيات التي تم استخدامها في أبحاث العلوم الاجتماعية مثل 
التعاطف ومقاومة التغيير والتعليم المؤسسي التنظيميء تعتبر من الصعب 
تعريفها وبشكل أقل قياسها. فعلى سبيل المثال» يتعين على صلاحية البنية 
التأكيد على أن قياس التعاطف ([70211/©) يعمل على قياس التعاطف وليس 
العطف (607355100): الأمر الذي يعد ضعباً نر لآن هذه البنات تعثير 
متشابهة إلى حد ما في المعنى. يتم تقييم صلاحية البنية في البحوث الوضعية 
استناداً إلى التحليل الترابطي (5أ5/ا/308 081ه30اع060) أو التحليل العاملي 


_ م ب 
(515/ا|3031 /19610) الخاص ببيانات الاختبارات التجريبية» على النحو 
المذكور فى الفصل التالى. 

صلاحية الناتج الإحصائي (/[211011/ا 50أ5ناا00 ا512]15]109) تعمل 
على دراسة واختبار مدى صحة الاستنتاجات المساميدة عن طريق استخدام 
الإجراءات الإحصائية. فعلى سبيل المخال:» تعمل صلاحية الناتج الإحصائى 
على دراسة واختبار ما إذا تم استخدام الأسلوب الإحصائي الصحيح لاختبار 
الافتراضات أم لاء وما إذا كانت المتغيرات المستخدمة تتناسب مع الفرضيات 
التي تتعلق بهذا الاختبار الإحصائي أم (على سبيل المثال» حجم العينة أو 
متطلبات التوزيع) وما إلى ذلك من الافتراضات الأخرى. ونظراً لأن تصميمات 
الناتج الإحصائي لا يمكن تطبيقها على مثل هذا التحليل. سوف يتم شرح 
وتفسير الأنواع المختلفة للصلاحية ومكان تواجدها على المستويات النظرية/ 
التجريبية في الشكل رقم 1-0. 
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صلاحية الناتح الإحصائي المخطط التجريبي 


الشكل رقم ه-؟: الأنواع المختلفت للصلاحيقّ 4 الأبحاث العلميقّ 


سسي. 11 سح بحو اللو لاطي سس 

تحسين الصلاحيمٌ الداخليمٌ والصالاحيمٌُ الخارجيي 
(/[1011لولا لجضععتماع مص لومصععتاصا ووأنامءمحما) 

تتمثل أفضل تصميمات البحث في تلك التصميمات التي تتمكن من ضمان 
الحصول على المستويات العالية لكل من الصلاحية الداخلية والصلاحية 
الشايعة. دوق تعمل مث هله التضبيياف صن التجدر اسن مين الارقباطات 
الوهمية (60176|3110075 10005]نام5) بالإضافة إلى بث إيمان أكبر في اختبار 
الافتراضات وضمان قابلية النتائج المستخلصة من العينة الصغيرة للتعميم إلى 
المجتمع السكاني على نطاق كبير. هناك حاجة إلى استخدام الضوابط من أجل 
مان الصللاية الداعلنة (المبيية) القاضة حصميمات البحيةه» إلى جانت 
أنه يمكن تحقيق هذه الضوابط في أربع طرق تتمثل في: )١(‏ التلاعب و(؟) 
الإقصاء و(") الإدراج و(5) الضبط الإحصائي و(20) التوزيع العشوائي 

وفي التلاعب (1311011لام10301). تقوم الباحثة بالتلاعب بالمتغيرات 
المستقلة في مستوى واحد أو أكثر (ويطلق عليها اسم «الأساليب العلاجية - 
55 إلى جانب القيام بعقد مقارنة بين نتائج الأساليب العلاجية أي 
مقابل المجموعة الضابطة (0لا910 ا00110) حيث لا يتلقى الأفراد العلاج 
المناسب. يمكن أن تشتمل الأساليب العلاجية على دواء جديد أو جرعة 
مختلفة من الدواء (فيما يتعلق بعلاج الحالة الطبية) وأسلوب التدريب (بالنسبة 
إلى الطلاب) وغيرها من الأساليب العلاجية الأخرى. يتم تحقيق هذا النوع من 
الضبط في التصميمات التجريبية (0651905 |906116018) أو التصميمات 
شبه التجريبية (0651015 |001351-6)0671716018) وليس في التصميمات غير 
التجريبية (06519115 |06117©1713“<©-0701) مثل دراسات المسح ( 5لإع/االا5) . 
ومن الملاحظ أنه إذا كان الأفراد لا يتمكنون من التميبز بين المستويات 


0000 لتك 00 ك1 


المختلفة لتلاعبات الأساليب العلاجية على نحو كافٍء فيمكن ألا تكون النتائج 
الخاصة بهم على مدار استخدام الأساليب العلاجية مختلفة» وبالتالي سوف 
تكون نتيجة التلاعب الفشل. 

تعتمد تقنية الإقصاء (1112111311010ا©) على إقصاء المتغيرات الخارجية 
وذلك عن طريق السيطرة على تلك المتغيرات بجعلها ثابتة على مدار استخدام 
الأساليب العلاجية» مثل عن طريق تقييد الدراسة على نوع واحد أو على 
وضع اقتصادي واجتماعي واحد. وفي تقنية الإدراج ره أذنااعم1). يتم النظر 
إلى الدور الذي تلعبه المتغيرات الخارجية عن طريق إدراجهم في تصميم 
البحث والعمل على تقييم التأثيرات الخاصة بهم بشكل منفصل على المتغير 
غير المستقلء مثل القيام بهذا الأمر من خلال التصميمات العاملية (8010191] 
5)) حيث العامل الواحد هو النوع (الذكر في مقابل الأنثى). 

تسمح مثل هذه التقنية بقابلية التعميم بشكل أكبر إلا أنها تتطلب أيضاً 
الحصول على عينات أكبر بكثير. يتم قياس المتغيرات الخارجية في تقنية 
الضبط الإحصائي (60171501 |518]151169) ويتم استخدام هذه المتغيرات 
باعتبارها متغيرات تباين مشتركة و معتبرة أثناء عملية الاختبار الإحصائي. 

وأخخيراء تهدف التقنية الخاصة بالعشوائية (132001712311017) إلى إلغاء 
تأثيرات المتغيرات الخارجية خلال عملية المعاينة العشوائية» وذلك في حالة 
ضمان هذه التقنية للطبيعة العشوائية (الغير نظامية) لهذه التأثيرات. 

هناك نوعان من التوزيع العشوائي هما: )١(‏ الاختيار العشوائي (200017؟ 
57 ) حيث يتم اختيار العينة بطريقة عشوائية من المجتمع المستهدف 
السكاني و(5؟) التوزيع العشوائي (2355101176131 1300017). 


سل ١‏ سح يحون العلوم اا داعي اس 

حيث يتم عشوائياً توزيع الأفراد الذين تم اختيارهم بطريقة غير عشوائية إلى 
مجموعات المعالجة (00ا0101 أطعمماهع1). 

تعمل تقنية العشوائية أيضاً على ضمان الصلاحية الخارجية؛ مما يسمح 
للاستدلالات المستخلصة من العينة أن تكون معممة على المجتمع السكاني 
الذي تم سحب العينة منه. ومن الملاحظ أن التوزيع العشوائي يعد إلزاميا 
عندما لا يمكن القيام بالاختيار العشوائي بسبب القيود التي تتعلق بالموارد 
أو الوصول. ومع ذلكء من الصعب التأكيد على القابلية للتعميم خلال 
المتجيوعاق السكائية نظ ١‏ لآن ثللك المعموغتات السكانة يكن أن تعدلك 
من حيث الأبعاد المتعددة» بالإضافة إلى أنه يمكنك فقط السيطرة على عدد 
قليل من تلك الأبعاد. 

تصميمات البحث الشائعم (075وأ5و تاعوعدوع8 ,دانامهط) 

كما لوحظ في وقت سابق» يمكن تصنيف تصميمات البحث في اثنين من 
الئئات التصنيفية - التصميم الوضعي والتصميم التفسيري - اعتماداً على كيفية 
تحقيق الغرض الخاص بهم في الأبحاث العلمية. 

تهدف التصميمات الوضعية إلى اختبار النظرية» في حين تهدف التصميمات 
التفسيرية إلى بناء النظرية. تسعى التصميمات الوضعية إلى الأنماط المعممة 
استعادا إلى النظرة الموضوعية للواقعية فئ الوقت الذي سعى فيه التصميمات 
التتفسيرية إلى التفسيرات الذاتية فيما يتعلق بالظواهر الاجتماعية من منظور 
الأفراد المشاركين في الدراسة. تشتمل بعض الأمثلة الشائعة للتصميمات 
الوضعية على كل من التجارب المعملية (6576015م<© 130013101) 
والتجارب الفيدان ة (01015أاعم»«© 8©10) ودراسات المسح الميداني 
(لإعلاالاة 1610) وتحليل البيانات الثانوية (30321//515 0213 /[566017031) 


سب ل بي بايا 


وكذلك بحث الحالة (8862/05؟ 6886) في حين تنطوي الأمثلة على 
التصميمات التفسيرية على بحث الحالة (6563100 ©085) وعلم الظواهر 
(/601761701091م) وكذلك الوصفية (ل[17م61570013©). من الملاحظ أنه 
يمكن استخدام بحث الحالة في بناء النظرية أو اختبار النظرية» ولكن ليس في 
نفس الوقت. لا تناسب جميع الأساليب التقنية كل أنواع البحوث العلمية» 
ففي الوقت الذي تعتبر فيه الأساليب التقنية مثل مجموعات التركيز (06108) 
55 من أفضل التقنيات التي يمكن استخدامها للبحوث الإستكشافية 
(66563]665 /01013101<©)» هناك أساليب أخرى مناسبة للبحوث الوصفية 
(85631©0 106أم065011) » ولا يزال هناك أساليب تقنية أخرى مثل التجارب 
المعملية التي تعد مثالية بالنسبة إلى البحوث التفسيرية ([3083101ام»© 
8+0 فيما يلي وصف موجز لبعض هذه التصميمات. يوجد هناك 
العديد من التفاصيل الإضافية حول هذا الموضوع واردة في الفصول من 
الفصل التاسع إلى الفصل الثاني عشر. 

يتم تعريف الدراسات التجريبية (00165ا]5 [6/11760181م2) بأنها تلك 
الدراسات التي تهدف إلى اختبار العلاقات الموجودة بين السبب والنتيجة 
(الافتراضات) في البيئة التي تم السيطرة عليها بشدة عن طريق فصل السبب 
عن النتيجة في الوقت المناسبء وعزو السبب إلى مجموعة واحدة من الأفراد 
(وهي «مجموعة المعالجة- 91008 21/821761 وليس إلى مجموعة أخرى 
(«المجموعة الضابطة-91000 |260110)): إلى جانب ملاحظة كيفية تباين 
التأثيرات الأساسية بين الأفراد الموجودين في هاتين المجموعتين. فعلى سبيل 
المثال» إذا قمنا بتصميم تجربة معملية لاختبار كفاءة وفاعلية الدواء الجديد في 
معالجة مرض معين.ء يمكننا آنذاك الحصول على عينة عشوائية من اللأشخاص 


سس 11 سس يحون علوم الاجتعاعية اس 
التي تعاني من هذا المرض. والقيام بتوزيع هؤلاء الأشخاص بطريقة عشوائية 
على مجموعة واحدة أو مجموعتين (مجموعة المعالجة والمجموعة 
الضابطة)» إلى جانب القيام باستخدام الدواء مع الأفراد الموجودين في 
مجموعة المعالجة, لكن يتم إعطائهم جرعة وهمية من الدواء (على سبيل 
المثال» حبة سكر لا تحتوي على أية قيمة دواتية). يمكن أن تشتمل العديد 
من التصميمات الأكثر تعقيداً على مجموعات معالجة متعددة مثل الجرعات 
المنخفضة في مقابل الجرعات العالية من الدواء» وكذلك الأساليب العلاجية 
المتعددة مثل الجمع بين إعطاء الدواء والتدخلات الغذائية. في التصميم 
التجريبي الحقيقي (191أ065 |06111761118© ©100])) يتعين توزيع الأفراد 
بطريقة عشوائية بين كل مجموعة على حدة. إذا لم يتم اتباع التوزيع العشوائي» 
فمن ثم سوف يصبح التصميم شبه تجريبي ([/12تا7 اعم -0100351). 
يمكن إجراء التجارب في بيئة مصطنعة أو بيئة معملية مثل إجراءها في الجامعة 
(التجارب المعملية) أو البيئة الميدانية مثل التي تتم في المؤسسات التنظيمية 
حيث تحدث الظاهرة المبحوثة بالفعل (التجارب الميدانية). 

تسمح التجارب المعملية للباحثة بعزل المتغيرات المبحوثة والتحكم في 
المتغيرات الخارجية» الأمر الذي قد لا يكون ممكنا حدوثه في التجارب 
الميدانية. وبالتالي» تميل الاستنتاجات المستمدة من التجارب المعملية إلى أن 
تكون أقوى هخ حعيك الضلاحية الداتعلية: ولك تلك الاستعاجات المستهدة 
من التجارب الميدانية تميل إلى أن تكون أقوى من حيث الصلاحية الخارجية. 

يتم تحليل البيانات التجريبية عن طريق استخدام الأساليب التقنية الإحصائية 
الكمية. تتمثل القوة الرئيسية للتصميم التجريبي في الصلاحية الداخلية القوية 
الخاصة به نتيجة لقدرته على عزل وضبط واختبار عدد صغير من المتغيرات 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 
بشكل مكثف. في حين أن نقطة الضعف الأولية لهذا التصميم تتمثل في قابلية 
التعميم الخارجي المحدود حيث أن الحياة الواقعية غالباً ما تكون أكثر تعقيداً 
(أي أنها تتضمن الكثير من المتغيرات الخارجية) من البيئة المعملية المبتكرة. 
وعلاوة على ذلك إذا لم يتمكن البحث من تحديد المتغيرات الخارجية ذات 
الغيلة سلنا والعمل على فيظ فل هده المتغيرات عنلادل يمك أن يوق 
هذا الافتقار في الضبط إلى الإضرار بالصلاحية الداخلية ويمكن أن يؤدي إلى 
وجود ارتباطات وهمية. 

تعتبر دراسات المسح الميداني (لا©/انا5 11610) من التصميمات غير 
التجريبية التي لا تقوم بضبط أو التلاعب بالمتغيرات المستقلة أو الأساليب 
العلاجية» بل تقوم بقياس هذه المتغيرات واختبار التأثيرات الخاصة بها عن 
طريق استخدام الأساليب الإحصائية. تعمل دراسات المسح الميداني بالتقاط 
العديد من اللقطات الخاصة بالممارسات أو المعتقدات أو المواقف المأخوذة 
من العينة العشوائية للأفراد الموجودة في البيئة الميدانية من خلال الاستبيان 
المسحي (عأوممهلأ5ع نان لإع/اانا5) أو المقابلة (1016/1©10) في قليل من 
الأحيان. في دراسات المسح الميداني المستعرضة (055-56©©1100781/© 
لا©/انا5 1610)» يتم قياس كلاً من المتغيرات المستقلة والمتغيرات غير 
المستقلة في القترة الزمنية ذاتها (على سبيل المثال: استخدام الاستبيان 
الفردي)» في حين أن في دراسات المسح الميداني الطولية (01781ناأأومه! 
لا©137لا5 11610)) يتم قياس المتغيرات غير المستقلة في وقت لاحق لقياس 
المتغيرات المستقلة. تكمن نقاط القوة الخاصة بدراسات المسح الميداني في 
الصلاحية الخارجية الخاصة بهم (حيث يتم جمع البيانات في البيئة الميدانية)» 
وقدرتها على التقاط وضبط عدد كبير من المتغيرات» إلى جانب قدرة هذه 


سس 11 سس يحوت العلو ااجتداعية سس 
التواساك: الفيناية على درانية المشكلة من مجمرعة تتعرد من وعبات 
النظر أو عن طريق استخدام النظريات المتعددة. ومع ذلكء ونظراً للطبيعة الغير 
زمنية الخاصة بتلك الدراسات الميدانية» يكون من الصعب الاستد لال على 
الصلاحية الداخلية (العلاقات الموجودة بين السبب والنتيجة)» وعندئذٍ يمكن 
أن تخضع دراسات المسح إلى تحيزات المشارك (على سبيل المثال: يمكن أن 
يقوم الأفراد بتقديم إجابة «مرغوبة اجتماعياً» بدلاً من الإجابة الحقيقية الخاصة 
بهم)» الأمر الذي يضر بالصلاحية الداخلية كثيراً. 

يتم تعريف تحليل البيانات الثانوية (515/ا/88 9218 /ا56607021) بأنه 
تحليل البيانات التي تم جمعها سلفاً وتم جدولتها من قبل المصادر الأخرى. 
يمكدن أن تقبعن عكل هحذذ البيانات على الباتاتق الستعيدة من الوكالات 
الحكومية مثل إحصائيات التوظيف المأخوذة من المكتب الأمريكي لخدمات 
العمل أو إحصائيات التنمية حسب الدولة من خلال برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي أو البيانات التي تم جمعها من قبل الباحثين الآخرين (التي غالباً ما 
يتم استخدامها في الدراسات التحليلية المتعددة) أو بيانات الطرف الثالث 
المتاحة للجمهور مثل البيانات المالية المأخوذة من أسواق البورصة أو بيانات 
الوقت الحقيقي للمزادات من موقع لا988. يتناقض هذا الأمر مع الكثير من 
تصميمات البحث الأخرى حيث تعتبر عملية جمع البيانات الآولية للبحث 
جزءاً من وظيفة الباحثة. يمكن أن يكون تحليل البيانات الثانوية وسيلة قعالة 
للبحث حيث أن عملية جمع البيانات الأولية مكلفة للغاية وغير ذات جدوى. 
بالإضافة إلى أن البيانات الثانوية تكون متاحة ومتوفرة على مستوى التحليل 
المناسب للإجابة على الأسئلة التي تطرحها الباحثة. تتمثل القيود المفروضة 
على هذا التصميم في أن البيانات يمكن أن يتم جمعها بطريقة نظامية أو بطريقة 


لك فتك رو للك 
علمية وبالتالي تكون غير مناسبة للبحث العلمي» ويرجع هذا إلى أن هذه 
البيانات من المفترض أنه قد تم جمعها لأغراض مختلفة ولن يقوموا بمعالجة 
أسئلة البحث المستهدفة على نحو كاف بالنسبة إلى الباحثة» بالإضافة إلى أن 
الصلاحية الداخلية تمثل إشكالية إذا كانت الأسبقية الزمنية الموجودة بين 

بحث الحالة (865©6231©1 0356)) هو التحقيق المتعمق للمشكلة فى واحد 
أو أكثر من البيئة الخاصة بالحياة الواقعية (مواقع الحالة) على مدى فترة زمنية 
ممتدة. يمكان ان يتم جمع البيانات عن طريق استخدام مزيج من المقابللات 
والملاحظات الشخصية والمستندات الداخلية أو المستندات الخارجية. يمكن 
أن تكون دراسات الحالة من الدراسات الوضعية بطبيعتها (بالنسبة إلى اختبار 
الأفترافيات) أومن الدراسات التفسيرزية (بالنسية إلى يتاء النظرية): تكمن 
القوة الخاصة بأسلوب البحث هذا فى قدرته غلى اكتشاف مجموعة كبيرة 
من ومتنوعة من العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية التى من المحتمل أن 
ترتبط بالظاهرة المبحوثة التي لا يمكن معرفتها في وقت سابق. يميل التحليل 
إلى أن يكون ذات طبيعة نوعية: إلا أنه يتضمن سياقاً متسقاً ودقة متناهية. ومع 
ذلكء يمكن أن تعتمد التفسيرات الخاصة بالنتائج على القدرة التكاملية وقدرة 
الملاحظة الخاصة بالباحثة» إلى جانب أن الافتقار إلى الضبط والسيطرة يمكن 
أن يجعل من الصعب تحديد السببية ولا يمكن أن تكون النتائج المستخلصة 
من الحالة المفردة قابلة للتعميم بسهولة إلى غيرها من مواقع الحالة الأخرى. 
خرف للحالة في التصميم المتعدد للحالة (065102 0356 عامذةانام). 


يتم تعريف بحث مجموعة التركيز (1865681©1 «إناه؛6 05ا206) بأنه 


سس 11 سح بحو علوم الاجتعاعية اس 
نوع البحث الذي ينطوي على جلب مجموعة صغيرة من الأفراد (تكون 
في العادة من 5 إلى ٠١‏ أشخاص) في موقع واحد. وجعلهم يقومون 
بمناقشة الظاهرة المبحوثة في فترة زمنية تتراوح من الساعة والنصف إلى 
الساعتين. يتم إجراء المناقشة بطريقة مؤثرة من قبل الشخص المُدرّب 
الذي يقوم بوضع جدول الأعمال وطرح مجموعة من الأسئلة المبدثية 
على المشاركين والتأكد من تمثيل وتقديم جميع الأفكار والتجارب 
الخاصة بجميع المشاركين في الدراسة» علاوة على أنه يقوم بمحاولة بناء 
استبحات شامل تموقك المشكلة اسيغنادا إلى التجارب والتعليقات الخاصة 
بالمشاركين. لا يمكن إقامة الصلاحية الداخلية بسبب الافتقار إلى الضوابط 
علاوة على أن النتائج يمكن ألا تكون معممة على البيئة الأخرى نظراً 
لحجم العينة الصغير. وبالتالي» لا يتم استخدام المجموعات المركزة بوجه 
عام في إجراء البحوث التفسيرية أو البحوث الوصفية. إلا أنها تعد مناسبة 
بشكل كبير لإجراء البحوث الاستكشافية. 

تفترض أبحاث التأثير (86562316 861107) أن الظواهر الاجتماعية 
المعقدة يتم استيعابها بشكل أفضل عن طريق إدخال التدخلات أو «الأفعال» 
في هذه الظواهر وملاحظة تأثير هذه الأفعال. في هذا الأسلوب. عادةً ما تكون 
الباحئة هي المستشارة أو العضو التنظيمي الذي يعتبر جزءً لا يتجزأ من السياق 
الاجتماعي مثل المؤسسة التنظيمية التي تشرع في القيام بفعل مثل الإجراءات 
التنظيمية الجديدة أو التكنولوجيات الحديثة» استجابة إلى المشكلة الحقيقية 
مثل انخفاض معدل الربحية أو الاختناقات التشغيلية. يجب أن يستند اختيار 
الباحثة للأفعال إلى النظرية التي ينبغي أن تقوم بشرح وتفسير لماذا وكيف 
يمكن أن تتسبب مثل هذه الإجراءات في التغيير المنشود. تقوم الباحثة بعد 


سس يحون القلوم الاجتقاعي 7ب ب يبي يي ييح (١8‏ 
ذلك بملاحظة النتائج المترتبة على هذا الفعل وتعديلها إذا لزم الأمرء في 
الوقت الذي تقوم فيه بالتعلم من الفعل وتوليد الأفكار النظرية حول كل من 
المشكلة والتداخلات المستهدفة في وقت واحد. يتم التحقق من صحة النظرية 
المبدئية عن طريق التحقق من مدى نجاح الإجراء الذي تم اختياره في حل 
المشكلة محل الدراسة: العرامن نين حل المشكلات وقولية الرؤى تعر ملمحاً 
رئيسياً يعمل على تمييز أبحاث التأثير عن غيرها من أساليب البحث الأخرى, 
وبالتالي» تعتبر أبحاث التأثير وسيلة ممتازة للربط بين البحث والممارسة. 
يتناسب هذا الأسلوب أيضاً مع دراسة المشكلات الاجتماعية الفريدة من 
نوعها التي لا يمكن تكرارها خارج هذا السياقء إلا أنه يكون عرضة أيضاً 
لتحيز الباحثة وذاتيتهاء إلى جانب أن قابلية النتائج للتعميم غالباً ما تكون مقيدة 
بالسياق حيث يتم إجراء الدراسة. 

الوصفية (/ا1211110013017) هي تصميم البحث التفسيري المستوحى من 
علم الإنسان والذي يؤكد على أن ظاهرة البحث يجب دراستها داخل السياق 
الخاص بالثقافة الخاصة به. تكون الباحثة غارقة تماماً في دراسة ثقافة معينة 
على مدى فترة طويلة من الزمن (من 8 أشهر إلى عامين)» وفي خلال تلك 
الفترة» تقوم الباحثة بالمشاركة في وملاحظة وتسجيل الحياة اليومية للثقافة 
محل الدراسة:. وأن تأتي بنظريتها حول التطور والسلوكيات الموجودة في 
إطار هذه الثقافة. يتم جمع البيانات في المقام الأول من خلال التقنيات القائمة 
على الملاحظة وكل من التفاعل الرسمي والتفاعل الغير رسمي مع المشاركين 
في هذه الثقافة؛ وكذلك من خلال الملاحظات الميدانية الشخصية؛ في حين 
ينطوي تحليل البيانات على «الإدراك الحسي المقنع- 09أكا2156056-108. 


سس .7 سس يحوت املو انتداعس 
هذه الثقافة ذاتها دون أن يكونوا متواجدين بالضرورة هناك. تتمثل مميزات هذا 
المنهج في حساسيته تجاه السياق والاستيعاب الغني والدقيق الذي يقوم بتوليده 
بالإضافة إلى التحيز الأدنى للمشارك. ومع ذلكء يعتبر هذا المنهج من المناهج 
الزمنية والذي يتطلب توافر موارد مكثفة» إلى جانب أن النتائج تكون محددة 
لثقافة معينة وأقل قابلية للتعميم على غيرها من الثقافات الأخرى. 

اختيار تصميمات البحث (1005أ5ع26 اعوعوع8 ووأاععاء5) 

نظرا للمجموعة المتعددة من تصميمات البخك المذكورة أعلاه: ماهو 
التصميم الذي ينبغي على الباحثين اختياره للبحث الذي يقومون بإجرائه؟ 
بصفة عامة» يميل الباحثون إلى اختيار تصميمات الأبحاث هذه التي 
يشعرون بالراحة تجاهها والتي يشعرون بأنهم ذو كفاءة عالية للتعامل مع هذه 
التصميمات. 

ولكن من الناحية المثالية» ينبغي أن يعتمد الاختيار على طبيعة ظاهرة البحث 
محل الدراسة. في المراحل الأولية من البحث. عندما تكون مشكلة البحث 
غير واضحة وكانت لدى الباحث الرغبة في توسيع مجال الدراسة التي يقوم بها 
إلى خارج الطبيعة الخاصة بالمشكلة ومداهاء تعتبر مجموعة التركيز (بالنسبة 
إلى الوحدة الفردية للتحليل) أو دراسة الحالة (بالنسبة إلى الوحدة التنظيمية 
للعدايل ) تعدين انر اتبيجية مخالية البعوث الاسكفافية: 

بمجرد أن يتحرى الفرد أكثر عن مجال البحث, ولم يجد أية نظريات جيدة 
يمكن أن تقوم بشرح وتفسير الظاهرة محل الدراسة وكانت لديه الرغبة في 
بناء نظرية لملء الفجوة الغير ملائمة الموجودة في هذا المجالء يمكن أن 
تكون التصميمات التفسيرية مثل بحث الحالة أو الوصفية تصميمات مفيدة 
يمكن استخدامها في هذا الصدد. إذا تواجدت النظريات المنافسة وكانت 


حك بحون العلوم الاجتماعية حيبي يبي ييح خ! !سس 
الباحثة لديها الرغبة في دراسة واختبار هذه النظريات المختلفة أو أن تعمل 
على دمجهم في نظرية أكبر» عندئذٍ تكون التصميمات الوضعية مثل التصميم 
التجريبي أو بحث دراسات المسح أو تحليل البيانات المثالية هي التصميمات 
الأكثر ملائمة في هذه الحالة. 

وبغض النظر عن تصميم البحث المحدد الذي تتم اختياره؛ ينبغي على 
الباحثة أن تسعى جاهدة لجمع كل من البيانات الكمية (0218 ©00أ3010]2لا0) 
والبيانات النوعية (0318 ©/01031/11311) عن طريق استخدام مجموعة من 
الأساليب التقنية مثل الاستبيانات أو إجراء المقابلات أو الملاحظات أو 
الوثائق والسحدات أن الينانات القانوية. 

فعلى سبيل المثال» حتى في الاستبيان المسحي والذي يهدف إلى جمع 
البيانات الكمية» يمكن أن تقوم الباحثة بترك مساحة لطرح عدد قليل من الأسئلة 
المفتوحة بغرض جمع البيانات النوعية التي يمكن أن تعمل على توليد الرؤى 
والآفكار الغير متوقعة والتي لا تتوفر في البيانات الكمية وحدها. 

وبالمثل» في حين يقوم بحث الحالة بتوظيف المقابلات المباشرة من أجل 
جمع مزيد من البيانات النوعية: إلا أنه لا ينبغي تجاهل الاحتمالية والقيمة 
الخاصة بجمع البيانات الكمية. 

وكمثال على ذلك في الدراسة التي تدور حول عمليات اتخاذ القرارات 
المؤسسية التنظيمية» يمكن أن يقوم محاور الحالة بتسجيل الكميات الرقمية 
مثل عدد الآشهر التي تم استغراقها لاتخاذ قرارات مؤسسية تنظيمية معينة وعدد 
الأشخاص المشاركين في عملية اتخاذ القرار هذه وعدد القرارات البديلة التي 
تم اعتبارها في هذه العملية» تلك الكميات الرقمية التي يمكن أن تقوم بتوفير 
الرؤى والأفكار القيمة التي لا يتم توافرها إلا من الإجابات السردية الخاصة 


سل )17 سح يحون العلوم اا داعي اس 
بالضيوف. بصرف النظر عن تصميم البحث المحدد الذي تم توظيفه ينبغي أن 
يتمثل هدف الباحثة في جمع أكبر عدد ممكن من البيانات المتنوعة التي يمكن 
أن تساعد في توليد أفضل الرؤى والأفكار الممكنة حول الظاهرة المبحوثة. 
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تتكون المقترحات النظرية من العلاقات الموجودة بين البنيات المجردة. 
تتطلب عملية اختبار النظريات (أي الاقتراحات النظرية) القيام بقياس هذه 
البنيات بدقة شديدة وبطريقة صحيحة وبطريقة علمية» وذلك قبل أن يتم 
اختبار قوة هذه العلاقات بين التركيبات. يشير القياس إلى الملاحظات الدقيقة 
والمتعمدة لعالم الواقع» بالإضافة إلى أنه يعتبر جوهر البحوث التجريبية. في 
الوقت الذي يكون فيه من السهل قياس بعض البنيات في الأبحاث الخاصة 
بالعلوم الاجتماعية مثل المرحلة السنية للشخص أو الوزن الخاص به أو حجم 
الشركة:» إلا أن هناك بعض البنيات الأخرى مثل الإبداعية أو التحيز أو الاغتراب 
تكون من الصعب إلى حد كبير القيام بقياسها. في هذا الفصل» سوف نقوم 
بدراسة واختبار العمليات الخاصة بكل من استيعاب المفاهيم والتفعيل لإنشاء 
قياسات لمثل هذه التركيبات أو البنيات. 

إستيعاب المفاهيم (12|1221100ا1مع00076) 

يتم تعريف عملية استيعاب المفاهيم بأنها العملية العقلية التي يتم من خلالها 
تعريف البنيات (المفاهيم) الغامضة والغير دقيقة والأجزاء المكونة لها بطرق 
ملموسة ومحددة. فعلى سبيل المثالء غالباً ما نقوم باستخدام كلمة «تحيز) 
وهي الكلمة التي تستحضر صورة معينة في أذهاننا إلا أنه على الرغم من ذلك» 


س1 سس بوث الوم تايس 
نواجه العديد من الصعوبات إذا طُلب منا أن نحدد بالضبط ما يعنيه المصطلح. 
إذا قال شخص ما أشياءً سيئة عن مجموعات عرقية أخرى» فهل هذا يعتبر تحيز 
عنضرئ؟ إذا كانت السبدات يكسين أقل من الرجال فى قسن العمل » فهل هذا 
يعبر الح ضك المرأة؟ ذا اغنقه المترددوق على الكيسة أن غير المؤمين 
سوق يحرقوا قن النان فيل هذا يعر تحيزديتى؟ هل هناك أنواعاً ميخدلفة مق 
التحيزء وإذا كان كذلكء ما هي تلك الأنواع؟ هل هناك مستويات مختلفة من 
التحيز مثل تحيز مرتفع وتحيز منخفض ؟ تعتبر الإجابة على جميع هذه الأسئلة 
هي المفتاح الرئيسي لقياس بنية التحيز بطريقة صحيحة. إن عملية فهم ما هو 
مدرج وما هو مستبعد في مفهوم التحيز هي عملية استيعاب المفاهيم. 

تعتبر عملية استيعاب المفاهيم من أكثر العمليات أهمية من جميع المقاييس 
التي تتعلق بالعلوم الاجتماعية. فعلى سبيل المثال» هل «العطف) هو نفس 
الشىء مشل «التعاطف» أو «العاطفة)؟ إذا كان لديك فرضية تنص على أن 
«العطف يرتبط ازتباطا إيجابياً بالتعاطف» عندكل لن تتمكن من اختبار هذا 
الافتراض إلا إذا تمكنت من فصل التعاطف عن العطف من الناحية المفاهيمية 
من الناحية التجريبية. إذا آأمن الأشخاص المتدينون بشدة أن بعض الأفراد 
المنتمين إلى المجتمع الخاص بهم مثل غير المؤمنين والأطباء الذين يقومون 
بعمليات الإجهاضء إذا كانوا يؤمنون بأن هؤلاء الأشخاص سوف يحرقون فى 
النار نتيجة للخطايا التي يرتكبونهاء ويحاولون جاهدين إلى تغيير السلوكيات 
«الخاطئة» التي يمارسونها من أجل منعهم من دخول النار» فهل هم بذلك 
يتصرفون بطريقة متحيزة أم بطريقة متعاطفة؟ لا يعتمد التعريف الخاص بمثل 


حك يحوت القلوم الاجتقاعي 7ب ب ب ب يي يبيييي 00 سس 
هذه البنيات على أي معيار موضوعيء بل يعتمد بدلاً من ذلك على اتفاق 
مشترك (الاتفاق الذاتي الداخلي- ©0أ0هزمناة-10167) بين التصورات العقلية 
(المفاهيم) الخاصة بنا والتي تتعلق بهذه البنيات. 

في حين نقوم بتعريف البنيات مثل التحيز أو العطف. يتعين علينا استيعاب أن 
هذه البنيات لا تعتبر واقعية في بعض الأحيان أو أنها يمكن أن تكون موجودة 
بشكل مستقلء إلا أنها ببساطة عبارة عن مخلوقات خيالية موجودة في أذهاننا. 
فعلى سبيل المثال» يمكن أن يكون هناك بعض القبائل المعينة الموجودة في 
العالم والتي تفتقر إلى التحيز ولا يتمكنون حتى من معرفة ما ينطوي عليه هذا 
المفهوم. ولكن في الحياة الواقعية» فإننا نميل إلى التعامل مع هذا المفهوم 
باعتباره مفهوما حقيقيا. تعرف العملية التي تتعلق بالتعامل مع البنيات العقلية 
على أنها بنيات حقيقية باسم التجسيد (1©18031100)» تلك العملية التي تعتبر 
من العوامل المركزية لتعريف البنيات وتحديد المتغيرات القابلة للقياس من 
أجل قياس مثل هذه البنيات الحقيقية. 

يوجد قرار واحد مهم وضروري في استيعاب المفاهيم الخاصة بالبنيات, ألا 
وهو تحديد ما إذا كانت هذه البنيات أحادية الأبعاد أم متعددة الأبعاد. البنيات 
أحادية الأبعاد (0015ا01151© /|11011611510113الا) هي تلك البنيات التي من 
المتوقع أن تحتوي على بعد واحد أساسي. يمكن أن يتم قياس هذه البنيات عن 
طريق استخدام قياس أو اختبار واحد. تتضمن الأمثلة على البنيات البسيطة مثل 
وزن الشخص وسرعة الرياح ومن المحتمل أن تنضمن حتى البنيات المعقدة 
مثل احترام الذات (561-65186817) (في حال ما إذا قمنا باستيعاب مفهوم 
احترام الذات على أنه يتكون من بعد واحدء والذي بالطبع يمكن أن يكون 
افتراضاً غير واقعي). تتكون البنيات متعددة الأبعاد (56051081: أل 1]انال! 


سل 17 سح يحون العلو الاجتهاعية سس 
5 من اثنين أو أكثر من الأبعاد الرئيسية. فعلى سبيل المثالء إذا 
قمنا باستيعاب مفهوم الاستعداد الأكاديمي للشخصن على أنه يتكون من تعدين 
- القدرة الرياضية والقدرة اللفظية - فمن ثم يعتبر الاستعداد الأكاديمي بنية 
متعددة الأبعاد. يجب أن يتم قياس كل بعد من الأبعاد الرئيسية على حده في 
هذه الحالة بشكل منفصلء مثلآء عن طريق استخدام مجموعة من الاختبارات 
المختلفة فيما يتعلق بكل من القدرة الرياضية والقدرة اللفظية» ويمكن الجمع 

بين النتيجتين بطريقة موزونة إن أمكن» وذلك لوضع قيمة إجمالية بالنسبة إلى 
بنية ة الاستعداد الأكاديمي. 


التفعيل (211002112231101:ع6م0) 

بمجرد أن يتم تعريف البنية النظري» كيف تقوم بقياسه بالضبط؟ يشير التفعيل 
إلى العملية الخاصة بتطوير المؤشرات (1001631015) أو العناصر الخاصة 
بقياس هذه البنيات» فعلى سبيل المثالء إذا تم تعريف أحد البنيات النظرية 
الغير قابلة للملاحظة مثل الوضع الاقتصادي الاجتماعي (500106001101716 
5 باعتباره مستوى دخل الأسرة. فإنه يمكن تفعيل هذا البنية عن طريق 
استخدام المؤشر الذي ينص على طرح سؤالاً على العينة المشاركة هو: ما 
هو الدخل السنوي لأسرتك؟ ونظرا للمستوى العالي من الذاتية والنسبية 
وعدم الدقة المتأصلة في البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية» فإننا نميل 
إلى قياس الغالبية العظمى من هذه البنيات (فيما عدا عدد قليل من البنيات 
المتعلقة بالسكان مثل المرحلة السنية والنوع والتعليم والدخل) وذلك عن 
طريق استخدام مجموعة متعددة من المؤشرات. تسمح لنا هذه العملية بدراسة 
واختبار التقارب الموجود فيما بين هذه المؤشرات كتقييم للدقة الخاصة بها 
(الاعتمادية - /إذانطهذاع2). 


ست يحوت العلوم الاجتماعية 7ب بيب يي سس 

يتم تفعيل المؤشرات على المستوى التجريبي» على العكس من البنيات 
التي يتم استيعابها على المستوى النظري. تعرف مجموعة المؤشرات على 
المستوى التجريبي والتي تمثل بنية محددة باسم المتغير (3113|8/). وكما 
لوحظ في الفصل السابق» يمكن أن تكون المتغيرات مستقلة أو غير مستقلة أو 
متوسطة أو مؤثرة» وذلك اعتماداً على كيفية توظيف هذه المتغيرات في دراسة 
البحث. يمكن أيضاً أن يكون لكل مؤشر العديد من السمات (85أناطأ8]1) 
(أو المستويات) وكل سمة تمثل قيمة (©3|0/). فعلى سبيل المثال» يمكن 
أن ينطوي متغير «النوع» على اثنين من السماتء ألا وهما: الذكر أو الأنثى. 
وبالمثل» يمكن بنية مقياس رضا العميل ليمثل خمس سمات هم: «غير راض 
بشدة) واغير راض ع حد ما» و)امحايد)» واراض نوعا ما) واراض بشدة). 
يمكن أن تكون القيم الخاصة بالسمات قيم كمية (06ا00301118]1) (رقمية) 
أو قيم نوعية (0108/1431116) (غير رقمية). يمكن تحليل البيانات الكمية 
عن طريق استخدام الأساليب التقنية الخاصة بتحليل البيانات الكمية مثل 
الانحدار (26901655100) أو نمذجة المعادلة الهيكلية (3600نال» اقاناأءنانأة 
الاع5 - و5ذا©2700)» في الوقت الذي تتطلب فيه البيانات النوعية استخدام 
الأساليب التقنية الخاصة بتحليل البيانات النوعية مثل الترميز (600179). من 
الملاحظ أن العديد من المتغيرات الموجودة في أبحاث العلوم الاجتماعية 
من المتغيرات النوعية» حتى عندما يتم تمثيلها بطريقة كمية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن نقوم بوضع مؤشر رضا العميل مع خمس من السمات هم: 
غبروافن بشدة وغير راض إلى جد ما ومخابد وراقن توغا ماوراقن بقذة 
إلى جانب تحديد الأرقام من ١‏ إلى 0 على الترتيب بالنسبة إلى هذه السمات 
الخمسء وبذلك يمكننا استخدام الأدوات الإحصائية المتطورة بالنسبة إلى 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


تحليل البيانات الكمية. ومع ذلك» من الملاحظ أن الأرقام ما هي إلا عبارة عن 
تسميات ترتبط بالتقييم الشخصي للمشارك فيما يتعلق بالرضا الذي يشعرون 
به» وأن المتغير الأساسي (الرضا) لا يزال متغيراً نوعياً على الرغم من تمثيلنا له 

يمكن أن تكون المؤشرات من المؤشرات العاكسة (00©6ا©261©6) أو 
المؤشرات التكوينية (©1077731(7). المؤشرات العاكسة هي عبارة عن القياس 
الذي «يعكس» البنية الأساسي. فعلى سبيل المثالء إذا تم تعريف التدين على 
أنه البنية الذي يقوم بقياس مدى تدين الشخصء وبالتالي حضور الشعائر 
الدينية يمكن أن يكون مؤشراً عاكساً للتدين. المؤشرات التكوينية هي عبارة 
عن القياس الذي يقوم «بتكوين» أو المساهمة في البنية الأساسي. يمكن أن 
تمثل مثل هذه المؤشرات مجموعة من الأبعاد المختلفة الخاصة بالتركيب 
تحت الدراسة. فعلى سبيل المثالء إذا تم تعريف التدين على أنه يتكون من 
البعد الخاص بالمعتقدات والبعد التعبدي وبعد الطقوسء فمن ثم سوف يتم 
اعتبار المؤشرات التي تم اختيارها لكل بعد من هذه المؤشرات المختلفة من 
المؤشرات التكوينية. يتم قياس البنيات أحادية الأبعاد عن طريق استخدام 
المؤشرات العاكسة (حتى على الرغم من أن المؤشرات العاكسة المتعددة 
يمكن أن يتم استخدامها في قياس البنيات المبهمة مثل احترام الذات)» في حين 
يتم قياس البنيات متعددة الأبعاد باعتبارها يا ذكوييا من الأبعاد المتعددة» 
حتى على الرغم من أن كل بعد من هذه الأبعاد الأساسية يمكن قياسه عن طريق 
استخدام واحداً أو أكثر من المؤشرات العاكسة. 


سب ل ساي يبيبيبيبييي ف 


ع50031-) «المساواة) 


إسمى (0231أمهلا) 


الإحصائيات المئوية 


والغير بارامترية 


الارتباط والانحدار 1 تحويل خطى 
وتحليل التباين | إيجابي (ترابطي) 
أوجه الشبه الإيجابية 
المتوسط الهندسى 
النسبى (153110) ١‏ (التضاعفى 
6 والوسط التوافقى ' 
١‏ واللوغاريتمي) 
ملحوظة: يمكن أن تقوم جميع المقاييس ذات الترتيب الأعلى باستخدام أي من 
الإحصائيات الخاصة بمقايبس الترتيب الأقل. 


الجدول رقم كل الخصائتص الإحصائية لمقاييس التقييم 


مستويات القياس (77©11ع01ا35ع1ل! 01 5اعلاع ا) 


يتمثل القرار الأول الذي يتعين اتخاذه في تفعيل البنية في تحديد المستوى 
المعني من القياس. تشير مستويات القياسء والمعروفة أيضاً باسم مقاييس 
التقدير(562165 131100)» تشير إلى القيم التي يتخذها المؤشر (ولكن 
لا ينص على أي شيء يتعلق بالمؤشر نفسه). فعلى سبيل المثالء يعتبر 
كلا من الذكر والأنثشى (أو |/ا وطاء أو ١‏ و؟) اثنين من المستويات الخاصة 


بمؤشر «النوع». وفي مقاله الإبداعي تحت عنوان «حول نظرية مقاييس 


لإ ا يحو اللو الاجتاعية سس 
القياس» الذي تم نشره في مجله ساينس في عام 5 »١15‏ قام الطبيب النفسي 
ستانلي سميث ستيفنس (عام )١95457‏ بتعريف أربعة أنواع عامة من مقاييس 
التقدير فيما يتعلق بالقياسات العلمية: المقياس الاسمي والمقياس الترتيبي 
والمقياس الفئوي والمقياس النسبي. يبين الجدول رقم ١-5‏ الخصائص 
الإحصائية لهذه المقاييس. 

تعمل المقابييس الاسمية (568185 |38/01013): المعروفة أيضاً باسم 
المقاييس التصنيفية» على قياس البيانات التصنيفية. يتم استخدام هذه المقاييس 
بالنسبة إلى المتغيرات أو المؤشرات التي تتضمن سمات استثنائية متبادلة. 
تشتمل الأمثلة على النوع (اثنين من القيم: ذكر أو أنثى) ونوع المجال الصناعي 
(مجال التصنيع والمجال المالي والمجال الزراعي وغيرها من المجالات 
الأخرى) بالإضافة إلى الانتماء الديني (الديانة المسيحية والديانة الإسلامية 
والديانة اليهودية وغيرها من الديانات الأخرى). حتى إذا قمنا بتوزيع أرقاماً 
فريدة من نوعها على كل قيمة» على سبيل المثال الرقم ١‏ بالنسبة إلى الذكر 
والرقم ؟ بالنسبة إلى الأنثى لن تعني الأرقام أي شيء بالفعل (أي أن الرقم ١‏ 
ليس أقل من أو نصف الرقم ؟) بالإضافة إلى أنه يمكن تمثيله بسهولة بطريقة 
غيب رقيية ل ١١‏ بالسبة إلى الذكرو © بالضيبة إلى الآسى. تقد المقابينين 
الاسمية مجرد أسماء أو تسميات لمجموعة مختلفة من القيم الخاصة بالسمات. 
يتمثل القياس المناسب للنزعة المركزية الخاصة بالمقياس الاسمي في القياس 
النمطي» ولا يمكن تعريف أي من القياس المتوسط أو القياس الوسطي في 
هذه الحالة. تتمثل الإحصائيات المباحة في هذه الحالة في مربع كاي (-11© 
8 وتوزيع التكرار» إلى جانب أنه يتم السماح فقط باستخدام تحويل 
واحد إلى واحد (المساواة) (على شبيل المثال: 1 ذكرو؟ < أنثى): 


ا ا شاي اس 

المقاييس الترتيبية (01013101563165) هى تلك المقاييس التى تعمل على 
قياس البيانات متفاوتة الرتب مثل الترتيب الخاص بالطلاب في الفصول 
المدرسية كالترتيب الأول والثاني والثالث وهكذاء وذلك استناداً إلى متوسط 
الدرجات الخاصة بهم أو نتائج الاختبار. ومع ذلكء لا يمكن تقييم القيم 
الفعلية أو القيم النسبية للسمات أو الاختلاف في قيم السمات. فعلى سبيل 
المثال» ترتيب الطلاب في الفصول المدرسية ينم عن لآ شيء حول المعدل 
التراكمي الفعلي للطالب أو نتائج الطلاب في الاختبارء أو كيفية تأدية 
العلوم الطبيعية هو مقياس موه لصلابة المعادن. والذي يقوم بتحديد السمات 
المعادن الأخرى. فعلى سبيل المثال» يمكن لمعدن الماس أن يقوم بخدش 
جميع المعادن الطبيعة الأخرى الموجودة في الأرض. وبالتالي يعتبر معدن 
الماس من «أصلب» المعادن. ومع ذلكء. لا يشير المقياس إلى الصلابة 
الفعلية الخاصة بهذه المعادن أو حتى يعمل على توفير التقييم النسبي للصلابة 
الخاصة بهذه المعادن. يمكن أن تقوم المقايبس التربوية أيضاً باستخدام 
مسميات السمة (الركائز) مثل (سىء» و»متوسط) و)جيد) أو «غير راض 
بشدة» و)غير راض لعن حد ما») و)محايد» أو «راض نوعاً ما) واراض بشدة). 
فى الحالة الأخيرة» يمكننا القول بأن هؤلاء الأشخاص المشاركين «الراضين 
نوعاً ما» هم أقل شعورا بالرضا من هلا المشساركين «الراضين بقبد5 1 الا 
أننا لا يمكننا تحديد المستويات التي تتعلق بشعورهم بالرضا. يمكن أن يكون 
القياس الخاص بالنزعة المركزية فيما يتعلق بالمقياس الترتيبي» يمكن أن 
يكون متمثلا فى وسطيته أو نمطيته. بالإضافة إلى أن المتوسطات تعتبر غير 


لت يحو لعلو الاجتماعية سس 
قابلة للتفسير. وبالتالي» يمكن أن تنطوي التحليلات الإحصائية على النسب 
المكوية والتحليل الغيربارانقري» إلا أن الأساليب التقية الأكفر تطورا مكل 
معامل الارتباط والانحدار وتحليل التباين لا تعتبر من التقنيات المناسبة في 
هذا الصدد. يتم السماح بتحويلات الزيادة الرتيبة (التي تعمل على الاحتفاظ 
بالترتيب) في هذه المقاييس. 

المقاييس الفئوية (563165 |117161/8) هي تلك المقاييس التي لا تقتصر 
على قياس القيم متفاوتة الرتب فقطء بل تعتبر أيضاً من المقاييس متساوية 
الأبعاد من السمات القريبة. فعلى سبيل المثال» مقياس الحرارة (درجة 
فهرنهايت أو درجة سيليزيوس)» حيث أن الفرق بين 7١‏ و١4‏ درجة فهرنهايت 
هو نفسه الفرق بين 8١‏ و١1‏ درجة فهرنهايت. وبالمثلء إذا كان لديك مقياس 
للدخل السنوي الخاص بالمشاركين عن طريق استخدام السمات (المعدلات) 
التالية: من صفر دولار إلى ٠١,٠٠١‏ دولار ومن ٠١٠٠١‏ دولار إلى ٠١,٠٠١‏ 
دولار ومن ٠٠,٠٠١‏ دولار إلى 0.0٠١‏ دولار وهكذاء يعتبر هذا أيضاً مقياس 
فئويء ويرجع هذا إلى أن النقطة المتوسطة لكل معدل (أي 0,0٠٠‏ دولار 
و0٠٠19,0‏ دولارو٠0٠70,0‏ دولار ... إلخ) تعتبر متساوية الأبعاد عن بعضها 
البعضنء يعبر مقياس مسكوى الذكاء:(10) أيضا مخ المقانيين الثقرية ويعرى 
هذا إلى أن هذا المقياس قد تم تصميمه حيث من المفترض أن يكون الفرق 
نتائج مستوى الذكاء التي تبلغ ٠٠١‏ و١١٠١‏ هو نفس الفرق الموجود بين ٠١١‏ 
و١٠٠١‏ (على الرغم من أننا لا نعلم إذا كانت هذه هي الحالة بالضبط أم لا). 
تسمح لنا المقاييس الفئوية بدراسة واختبار أن «بكم أكثر) يعتبر سمة واحدة 
عند مقارنته مع آخرء الأمر الذي لا يمكن حدوث مع المقاييس الاسمية أو 
المقاييس الترتيبية. تشتمل المقاييس الخاصة بالنزعة المركزية المسموح 


سس يحون العلوم الابجتقاعي 7ب ب بيبيبإيبيييحح | 
بها على المتوسط والوسطي والنمطي» كما هو الحال مع المقاييس الخاصة 
بالتشتت مثل المدى والانحراف المعياري. تنطوي التحليلات الإحصائية 
المباحة على جميع المقاييس المسموح بها في كل من المقاييس الاسمية 
والمقاييس الترتيبية» بالإضافة إلى معامل الارتباط والانحدار وتحليل التباين 
وما إلى ذلك من العوامل الأخرى. تعتبر التحويلات المسموحة للقياس من 
التحويلات الخطية الإيجابية. من الملاحظ أن مقياس الرضا الذي تم مناقشته 
في وقت سابق لا يعتبر مقياساً فئوياً» ويرجع هذا إلى أننا لا يمكننا تحديد ما 
إذا كان الفرق بين «راض بشدة» و»راض نوعاً ما» هو نفس الفرق الموجود بين 
«محايد») واراض نوعاً ما» أو بين «غير راض إلى حد ما» واغير راض بشدة). 
ومع ذلكء غالباً ما يقوم باحثو العلوم الاجتماعية «بالتظاهر» (بشكل غير 
صحيح) بأن هذه الفروق متساوية وبالتالي يمكننا استخدام الأساليب التقنية 
الإحصائية من أجل تحليل البيانات التي تم قياسها بواسطة المقياس الترتيبي. 
المقاييس النسبية (5©02165 183110) هي تلك المقايبس التي تنطوي على 
جميع الصفات الخاصة بكل من المقاييس الاسمية والمقايبس الترتيبية وكذلك 
المقايسن التسييةء بالإضافة إلى أنها تشتمل على نقطة «الصفر الحقيقي» (حيث 
أن القيمة صفر تشير إلى الافتقار إلى أو عدم توافر البنية الأساسي). تقوم 
أغلب القياسات في مجال العلوم الطبيعية والهندسية مثل الكتلة وميل الطائرة 
والشحنة الكهربائية» تقوم بتوظيف المقاييس النسبية» كما هو الحال مع بعض 
المتغيرات الخاصة بالعلوم الاجتماعية مثل المرحلة السنية نسبة الحيازة في 
المؤقسسة الفظيمية و حجم الشركة (حيث يتم قياسها تبعاً لعدد الموظفين أو 
إجمالي الإيرادات). فعلى سبيل المثال» الشركة ذات الحجم صفر تعني أن 
هذه الشركة لا يوجد لديها موظفين أو إيرادات. يعتبر مقياس كلفن لدرجات 


ؤت يحون اللو الاجتماعية سس 
الحرارة مقياساً فئوياً أيضاء وذلك على العكس من مقياس فهرنهايت ومقياس 
سيليزيوس أو المقياس المئوي لدرجات الحرارة» ويرجع هذا إلى أن نقطة 
الصفر في هذا المقياس (التي تعادل -71/7,١5‏ درجة مئوية) لا تعتبر قيمة 
تعسفية بل تمثل حالة يكون فيها جزيئات المادة عند درجة الحرارة هذه ذات 
طاقة حركية صفر. يُطلق على هذه المقاييس اسم المقاييس «النسبية» نظراً لأن 
النسب الخاصة بالنقطتين الموجودتين في هذه المقاييس تعتبرا ذات معنى 
وقابلة للتفسير. فعلى سبيل المثال» الشركة التي تتسع لعشرة موظفين يكون 
حجمها مرتين أكبر من الشركة التي تتسع لخمسة موظفين» ويمكن تطبيق 
الشيء نفسه بالنسبة إلى الشركة التي يتسع حجمها لتستوعب ٠١٠٠١‏ موظف 
بالنسبة إلى شركة أخرى مختلفة تنسع لتضم 0,0٠٠‏ موظف. يتم السماح 
باستخدام جميع المقاييس الخاصة بالنزعات المركزية» بما في ذلك كل من 
الوسائل الهندسية والوسائل التوافقية» فيما يتعلق بالمقاييس النسبية» كما هو 
الحال بالنسبة إلى المقاييس النسبية مثل المدى الطلابي أو معامل التباين. يتم 
السماح باستخدام جميع الأساليب الإحصائية في هذا النوع من المقاييس. يتم 
السماح أيضا بتطبيق التحويل المتطور مثل التشابه الإيجابي (على سبيل المثال» 
الشبه التضاعفي أو الشبه اللوغاريتمي) في هذا المقياس النسبي. 

استناداً إلى الأنواع الأربعة العامة للمقايبس المذكورة أعلاه» يمكننا أن نقوم 
بوضع مقاييس محددة للتقييم بالنسبة إلى أبحاث العلوم الاجتماعية. تشتمل 
مقايبس التقدير الشائعة على المقياس الثنائي أو مقياس ليكرت أو مقياس 
الفارق الدلالي أو مقياس غتمان. لم يتم مناقشة المقايبس الأخرى الأقل شيوعاً 
في هذا الفصل. 


المقاييس الثنائية(5631©65 لا8111317) . المقاييس الثنائية هى المقاييس 


سس يحون القلوم الجتقاعي ب ب يبي يي يي 0س 
الاسمية التي تتكون من العناصر الثناتية التي تفترض قيمة واحدة من قيمتين 
محتملتين مثل نعم أو لا وصح وخطأ وما إلى ذلك. فعلى سبيل المثال» يمكن 
أن يتكون المقياس الثنائي النموذجي فيما يتعلق بالبنية الخاص ب «النشاط 
السياسي» من ستة عناصر ثنائية مبينة في الجدول رقم 5-51. يعتبر كل عنصر في 
هذا المقياس عنصرا ثنائيا وإن إجمالي عدد الإجابة ب «نعم» من قبل المشارك 
(القيمة التي تبدأ من صفر إلى ستة) يمكن أن يتم استخدامه كقياس إجمالي 
لهذا النشاط السياسي الخاص بالشخص. من أجل فهم واستيعاب كيفية 
الحصول على هذه العناصرء الرجاء الرجوع إلى قسم «القياس» في فقرات 
لاحقة من هذا الفصل. يمكن أن تقوم المقاييس الثنائية أيضاً بتوظيف القيم 
الأخرى مثل الذكر أو الأنثى بالنسبة إلى النوع والعمل لدوام كامل أو العمل 
لدوام جزئي بالنسبة إلى نظام العملء وما إلى ذلك من القيم الأخرى. إذا تم 
تعديل عنصر نظام العمل ليسمح بوجود أكثر من اثنين من القيم الممكنة (على 
سبيل المثال» عاطل ودوام كامل ودوام جزئي ومتقاعد)» في هذه الحالة لن يعد 
عنصراً ثنائياً» إلا أنه لا يزال عنصراً يتم قياسه بالمقياس الاسمي. 


هل قمت في أي وقت بكتابة خطاباً إلى موظف عام 


هل قمت في أي وقت بالتوقيع على عريضة سياسية 

هل سبق لك التبرع بمبلغ مالي لقضية سياسية 

هل سبق التبرع بالمال إلى مرشح يدير مكتب عام 

5 أتتلاة تتح حلا لضا تاد ...اتنا لظا 
الخاصة به/ بها 


سس" ١‏ سح بحو علوم الاجتعاعية اس 

مقياس ليكرت(56318 1!61-!) . تم تصميم هذا المقياس من قبل رنسيس 
ليكرت (8غ1-ا 8608515): ويعتبر هذا المقياس من مقاييس التقييم الشائعة جداً 
لقياس البيانات الترتيبية في أبحاث العلوم الاجتماعية. يتضمن هذا المقياس 
عناصر ليكرت التي هي عبارة عن جمل ذات كلمات بسيطة التي يمكن من 
خلالها أن يتمكن المشاركين من التعبير عن موافقتهم أو رفضهم على القياس 
ذات النقاط الخمس أو المقياس ذات النقاط السبع والتي تتراوح من «أعترض 
بشدة» إلى «أوافق بشدة». يوجد هناك مثالاً نموذجياً لمقياس ليكرت سداسي 
العناصر فيما يتعلق ببنية (احترام الذات الوظيفي» موضحاً في الجدول رقم 
"-". تعتبر مقاييس ليكرت من المقاييس التجميعية» مما يعني أن النتيجة 
الإجمالية للمقياس يمكن أن تكون محصلة القيم الخاصة بالسمات لكل عنصر 
على عه على النحى المكتارهق قبل المشارك. 


أشعر بالرضا تحاه العمل الذي أعمل فيه 


أحظى بعلاقات جيدة مع الآخرين في 


يمكن أن أقول أن الأشخاص الآخرين فى 
العمل يشعرون بالسعادة لأننى هناك 


سس بحوث العلومالاجتماعية 
يمكن أن أقول أن زملائي في 
يكنون لي كل الاحترام 


أشعر وكأنني أقدم مساهمة مفيدة في 


الجدول رقم 5-": مقياس ليكرت سداسي العناصر لقياس احترام الذات الوظيفي 

تسمح عناصر ليكرت بوجود مزيد من التفصيل (مزيد من الإجابات 
المعمقة جيدا) أكثر من العتاصبر التنافية يبنا فى ذلك ما إذا كان المكساركون 
محايدون للجملة. يمكن استخدام ثلاث أو تسع قيم (غالباً ما يُطلق عليهم 
اسم «الركائز»)» إلا أنه من الهام والضروري استخدام عدداً فردياً من القيم لكي 
يتم السماح بوجود الركيزة «المحايدة» (أو «لا أوافق ولا أعترض»). قامت 
بعضص الدراسات بالاستعانة ب (منهج الاختيار الجبري» لإجبار المشحار كير 
على الموافقة أو الاعتراض مع عبارات ليكرت وذلك من خلال إسقاط النقطة 
الوسطى المحايدة واستخدام الأعداد الزوجية للقيمء إلا أن هذا الأمر لا يعتبر 
اندع الس حيدة تقر لآن عض الأكسخاصى ينكزة انوك نوا مها بدي لعياز : 
محددة ومنهج الاختيار الإجباري لن يتيح لهم الفرصة لتسجيل موقفهم 
المحايد. تتمثل السمة الرئيسية الخاصة بمقياس ليكرت في أنه على الرغم من 
أن العبارات تختلف وتتنوع في العديد من العناصر المختلفة أو المؤشرات 
المختلفة:. إلا أن الركائز («أعترض بشدة» إلى «أوافق بشدة)») تبقى كما هى. 
تعتبر مقاييس ليكرت من المقاييس الترتيبية ويرجع هذا إلى أن الركائز لا تكون 
بالضرورة متساوية الأبعاد» على الرغم من أننا في بعض الأحيان نتعامل مع هذه 
الركائز مثلما نتعامل مع المقاييس الفئوية. 


يوا يسان لوو 


مقياس الفارق الدلالي(50216 011161611113 560311116). يعتبر هذا 
المقياس من المقاييس المركبة (متعددة العناصر) حيث يطلب من المشاركين 
التعبير عن آرائهم ومشاعرهم تجاه عبارة واحدة عن طريق استخدام زوجين 
مختلفين من الصفات التي يتم وضعها في إطار الأضداد القطبية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن قياس البنية الذي ينص على «الرأي تجاه التأمين الصحي 
الوطني» عن طريق استخدام الأربعة عناصر المبينة في الجدول رقم 5-5. من 
الملاحظ أنه في مقياس ليكرت تتغير العبارات وتبقى الركائز كما هي في جميع 
العناصر. ومع ذلكء في مقايبس الفارق الدلالي تبقى العبارات ثابتة» في الوقت 
الذي تتغير فيه الركائز (الصفة المزدوجة) في جميع العناصر. 

يعتقد أن الفارق الدلالي يعتبر من الأساليب التقنية الممنازة التي يتم 
استخدامها لقياس آراء أو مشاعر الأشخاص تجاه الأشياء أو الأحداث أو 


السلوكيات. 


كيف تقومون بتقييم آرائكم نحو التأمين الصحي الوطني؟ 


الجدول رقم 5-؛: مقياس الفارق الدلالي لقياس الآراء حول التأمين الصحي الوطني 


أ ا ل يي 


كيف ستقوم بتقييم آرائك في العبارات التلية عن المهاجرين؟ 
هل تمانع أن يكون المهاجرون مواطنين في بلدك 
هل تمانع أن يعيش المهاجرون في المناطق المجاورة لك 


هل تمنع إذا أقبل شخص ما من أسرتك على الزواج من شخص مهاجر 


مقياس غتمان (56316 10111131 6). تم تصميم هذا المقياس من قبل لويس 
غتمان (61011730 15نا0 |)» بالإضافة إلى أن هذا المقياس المركب يقوم 
باسعخذام سلسلةامن العتاصر: الى يحم ترتيبها ترقيياً منزايذا سن كقافة التر كيت 
تحت الدراسة: بدءا من الأأقل كثافة وضولاً إلى الأكثر كثاقة. ومثال على ذلك» 
يمكن قياس البنية «الموقف تجاه المهاجرين» عن طريق استخدام العناصر 
الخمسة الموضحة في الجدول رقم 5-5. ينطوي كل عنصر من العناصر 
الموجودة في مقياس غتمان على وزن (وهو الآمر الغير منصوص عليه أعلاه)» 
ذلك الوزن الذي يتغير مع كثافة هذا العنصرء إلى جانب أنه يتم استخدام 
التركيبة الموزونة لكل إجابة على حده كمقياس كلي لعملية المراقبة . 

التقييس (150اه50) 

قام الفصل السابق بمناقشة كيفية قياس الإجابات الخاصة بالمشاركين من 
أجل العمل على التصميم المسبق للعناصر أو المؤشرات التي تنتمي إلى البنية 
الأساسي. ولكن كيف نقوم بوضع المؤشرات نفسها؟ يطلق على العملية التي 


ست يحوت اللو الاجتماعية سس 
يتم فيها وضع المؤشرات اسم التقييس (5681/19). وبشكل أكثر رسمية» يعتبر 
التقييس فرعا من فروع القياس الذي يتضمن بنية القياسات وذلك عن طريق 
الربط بين كل من الأحكام النوعية حول المركبات التي لم يتم ملاحظتها وبين 
الومحلات العدرية الكدية القإيلة الفبانى. دسي زعام 1355 ) علي أد 
(التقييس هو العملية التي يتم فيها توزيع الأشخاص إلى الآرقام وفقاً للقاعدة». 
لا تزال هذه العملية التي تقوم بقياس المفاهيم المجردة بشكل ملموس من أكثر 
المهام صعوبة في الأبحاث التجريبية للعلوم الاجتماعية. 

يعتبر المقياس (5631©6) هو النتيجة المترتبة على عملية التقييس والذي يعتبر 
من البنيات الهيكلية التجريبية التي تتعلق بقياس العناصر أو المؤشرات الخاصة 
بمركب معين. نفهم من هنا أن «المقاييس»» كما تم مناقشتها في هذا القسمء 
تعتبر مختلفة قليلاً عن «مقاييس التقدير» التي تم مناقشتها في القسم السابق. 
يتم استخدام مقياس التقدير من أجل التعرف على ردود الأفعال الخاصة 
بالمشاركين على عنصر معين» فعلى سبيل المثال» مثل العناصر التي يتم قياسها 
عن طريق المقياس الاسمي والتي تقوم بتسجيل رد الفعل نعم/ لا والعناصر 
التي يتم قياسها عن طريق المقاييس النسبية والتي تقوم بتسجيل القيمة التي 
تتراوح ما بين «أعترض بشدة و"أوافق بشدة). إن الربط بين مقياس التقدير 
والغيارة أو الآداة لذ دفر تكسا ريدلا من للفو تعر ف التقيس يانه العملا 
الرسمية التي يتم إجراؤها لتطوير عناصر المقياس» قبل أن يتم إلحاق مقاييس 
التقدير إلى هذه العناصر. 

يمكن أن تكون المقاييس من المقاييس أحادية الأبعاد أو من المقاييس 
متعددة الأبعاد. وذلك استناداً إلى ما إذا كان البنية الأساسي من البنيات 
أحادية الأبعاد (على سبيل المثالء الوزن وسرعة الرياح وحجم الشركة) أو 


ا للستت ري كك 


من البنيات متعددة الأبعاد (على سبيل المثال» الاستعداد الأكاديمي والذكاء»). 
يقوم المقياس أحدي الأبعاد بقياس البنيات على المقياس الفردي الذي يتراوح 
من مرتفع إلى منخفض. ومن الملاحظ أن بعض من هذه المقاييس يمكن أن 
تشتمل على مجموعة متعددة من العناصرء إلا أن جميع هذه العناصر تحاول 
قياس نفس البعد الرئيسي. هذا هو الحال على وجه التحديد بالنسبة إلى العديد 
من البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية مثل احترام الذات» تلك البنيات التي 
من المفترض أن يكون لديها بعداً فردياً يتراوح من منخفض إلى مرتفع. وعلى 
الجانب الآخرء تعمل المقاييس متعددة الأبعاد على توظيف مجموعة مختلفة 
من العناصر أو الاختبارات من أجل قياس كل بُعد من أبعاد البنية على حده 
وبطريقة منفصلة» ومن ثم تقوم هذه المقاييس بالجمع بين النتائج التي تتعلق 
بكل بُعد على حده من أجل التعرف على القياس الإجمالي الخاص بالبنية 
متعدد الأبعاد. فعلى سبيل المثال» يمكن قياس الاستعداد الأكاديمي عن طريق 
استخدام اثنين من الاختبارات المنفصلة لكل من القدرات اللفظية والقدرات 
الرياضية للطلابء ومن ثم القيام بجمع هذه النتائج من أجل تحديد القياس 
الإجمالي للاستعداد الأكاديمي. وبما أن معظم المقاييس التي يتم توظيفها 
في أبحاث العلوم الاجتماعية تعتبر من المقاييس أحادية الأبعاد فسوف نقوم 
بدراسة واختبار مناهج ثلاثة لإنشاء المقاييس أحادية الأبعاد. 

وتم تطوير الأساليب الخاصة بعملية التقييس أحادي الأبعاد خلال النصف 
الأول من القرن العشرين وتم تسميتهم على اسم واضعي هذه الأساليب. تتمثل 
أكثر الأساليب الثلاثة الشائعة للقياس أحادي الأبعاد في: )١(‏ مقياس ثيرستون 
للعناصر التي تبدو متساوية و(75) مقياس ليكرت التجميعي و(") مقياس غتمان 
التراكمي. تتشابه هذه المناهج الثلاثة في العديد من الجوانبء مع وجود عدد 


ا للك 
من الفروق والاختلافات الرئيسية التي تتمثل في تقدير عناصر المقياس عن 
طريق القضاة (خبراء مستقلين) والأساليب الإحصائية التي يتم استخدامها 
لاختيار العناصر النهائية. سوف يتم مناقشة والتعرف على كل أسلوب من هذه 
الأساليب في الفقرات التالية. 

أسلوب ثيرستون لقياس العناصر التي تبدو متساوية (-|3لا|0© 5101775]ناط1 
61100 563110 300631109): قام لويس ثيرستون, الذي يعتبر واحدا من 
أقدم وأشهر واضعي النظريات الخاصة بالقياس» قام بوضع أسلوب المسافات 
التي تبدو متساوية في عام .١94607‏ 

يبدأهذا الأسلوب بتعريف مفاهيمي واضح للتركيب تحت الدراسة. 
واستناداً إلى هذا التعريف؛ يتم تحديد العناصر المحتملة للمقياس من أجل 
قياس هذا البنية. يتم تحديد هذه العناصر من قبل الخبراء ممن يعرفون العديد 
من الأشياء عن البنية قيد القياس. يتم صياغة التجمع الأولي للعناصر المرشحة 
(تتراوح من ١‏ إلى ٠٠١‏ عنصر من الناحية المثالية) بطريقة مشابهة» فعلى 
سبيل المثال» يتم صياغة هذا التجمع عن طريق وضع هذه العناصر في إطار 
العبارات التي يقوم المشاركين من خلالها بالإجابة عليها سواء بالقبول أو 
بالرفض (وليس وضعها في إطار السؤال أو أي شيء آخر). 

وبعد ذلك» يتم تعيين مجموعة من القضاة من أجل اختيار العناصر المحددة 
من هذا التجمع الخاص بعناصر الترشيح حتى يقوموا بتمثيل التركيب تحت 
الدراسة. يمكن أن ينطوي القضاة على الأكاديميين المدربين على عملية إنشاء 
الأداة الإحصائية أو عينة عشوائية من مستجيبي الفائدة (أي الأشخاص ممن هم 
على دراية بالظاهرة). 


يتم تنفيذ عملية الاختيار عن طريق جعل كل قاض يقوم بتقييم كل عنصر على 


سس يحون العلوم الجتقاعي بإب ب يي يي يح 4( 
حدة بشكل مستقل على المقياس الذي يتراوح من ١‏ إلى ١١‏ اعتماداً على مدى 
اقتراب العنصرء من وجهة نظرهم, من أن يقوم بعكس البنية المقصود (يمثل 
الرقم ١‏ العناصر الغير مفضلة للغاية ويمثل الرقم ١١‏ العناصر المفضلة للغاية). 
وبالنسبة إلى كل عنصرء يتم حساب كلا من المدى الوسيط والمدى الربعي 
الداخلي (الفرق الموجود بين النسبة المئوية الخامسة والسبعين والنسبة المئوية 
الخامسة والعشرين - مقياس التشتت)» والتي يتم وضعها في الرسم البياني كما 
هو موضحاً في الشكل رقم .١-5‏ 

يتم اختيار العناصر النهائية للمقياس باعتبارها الجمل والعبارات التي تكون 
على فثرات زمنية متساوية عبر المدئ الخاص بالعتاضر الوسيطة. يمكن إجراء 
وتنفيذ هذا الاختيار عن طريق جمع العناصر التي تحمل وسيطاً مشتركاء ومن 
ثم يتم اختيار العنصر ذي المدى الربعي الداخلي داخل كل مجموعة وسيطة. 
ومع ذلكء بدلا من الاعتماد بشكل كبير على التحليل الإحصائي لعملية اختيار 
العنصرء يمكن أن يكون هناك استراتيجية أفضل والتي تتمثل في دراسة واختبار 
العناصر التي تم ترشيحها على كل مستوى والقيام باختيار العبارة التي تعتبر 
أكثر العبارات وضوحاً وأكثرها إفادة. تقوم كل قيمة وسيطة لكل عنصر من 
عناصر المقايبس بتمثيل الوزن الذي يتم استخدامه لتجميع العناصر في نتيجة 
المقياس المركيهالذى يدكل التر كيب تحت اللاراسة: 

يوجد لدينا الآن مقياساً يبدو كالمسطرة» حيث يتم وضع كل عنصر أو عبارة 
على كل نقطة من النقاط الإحدى عشر الموجودة على المسطرة (والتي يتم 
وؤنها على هذا التحو)ء ونظرا لآن الغناصر قد معساوية من بعتلال المدئ 
الكامل للنقاط الإحدى عشر للمقياس» يطلق على هذه التقنية اسم مقياس 
المسافات التي تبدو متساوية. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


توزيع المقاييس حسب الفترات المتتالية 


الشكل رقم 1-5 الرسم البياني لعناصر مقياس ثيرستون 
قام ثيرستون أيضاً بوضع اثنين من الأساليب الإضافية التي تتعلق ببناء 
المقاييس أحادية الأبعاد - ألا وهما أسلوب الفترات الزمنية المتتالية وأسلوب 
المقارنة الزوجية - اللذان يعتبرا كليهما مشابهين لأسلوب الفترات الزمنية التي 
تبدو متساوية؛ فيما عدا الطريقة التي طّلب من القضاة فيها تقييم البيانات. فعلى 
سبيل المثال» يتطلب أسلوب المقارنة الزوجية من كل قاضي أن يقوم بالتحكيم 
بين كل زوج من العبارات على حدة (بدلاً من تقييم كل عبارة بشكل مستقل 
على المقياس الذي يتراوح من النقطة ١‏ إلى النقطة .)١١‏ وبالتالي» يطلق على 
هذه الطريقة اسم أسلوب المقارنة الزوجية. ومع الكثير من العبارات» يمكن 
أن يكون هذا النوع من أساليب القياس مستهلكاً للوقت بشكل كبير جداً وغير 
عملي بالمقارنة مع أسلوب الفترات الزمنية التي تبدو متساوية. 


حك ببحوث العلوم لاماي 7ب بيب بي يي ييح 40س 

أسلوب مقياس ليكرت التجميعي (100لهع5 01021(06اناة 15عكانا 
23©1100). يعتبر أسلوب ليكرت, وهو أسلوب القياس أحادي الأبعاد الذي 
تم تطويره من قبل مورفي وليكرت (عام 19758)) يعتبر من أكثر الأساليب 
شعبية وانتشاراً من المناهج الثلاثة للقياس التي تم وصفها في هذا الفصل. 
وكما هو الحال مع أسلوب ثيرستون, يبدأ أسلوب ليكرت بتعريف واضح 
للتركيب تحت الدراسة ويقوم باستخدام مجموعة من الخبراء لوضع ما يقرب 
من ١‏ إلى ٠٠١‏ عنصر من العناصر المحتملة للقياس. يتم تقييم هذه العناصر 
بعد ذلك بواسطة القضاة على مقياس التقدير الذي يتراوح من ١‏ إلى 0 (أو من 
١‏ إلى 7) كالتالي: الرقم ١‏ بالنسبة إلى أعترض بشلة مع البنية والرقم ١‏ يتعلق 
باعتراض إلى حد ما مع البنية والرقم ١‏ يتعلق بإجابة متردد والرقم © بالنسبة 
إلى أوافق نوعاً ما مع البنية والرقم © بالنسبة إلى أوافق بشدة مع البنية. وعن 
طريق اتباع هذا التقديرء يمكن اختيار العناصر المحددة بالنسبة إلى المقياس 
النهائي في طريقة واحدة من ضمن مجموعة متعددة من الطرق: )١(‏ عن 
طريق حساب الروابط ثنائية المتغير الموجودة بين تقدير القضاة لكل عنصر 
وإجمالي العناصر (التي تتم من خلال تجميع كل العناصر الفردية الخاصة 
بكل مشارك) والتغاضي عن العناصر ذات الارتباطات المنخفضة (على سبيل 
المثال» الارتباطات الأقل من 5٠‏ , *) بين العنصر الفردي وإجمالي العناصرء 
أو (؟) عن طريق تحديد متوسط تقييم كل عنصر على حده الذي يتعلق بالربع 
العلوي من القضاة والربع السفلي من القضاة. مع إجراء اختبار تي بالنسبة 
إلى الفروق الموجودة في القيم المتوسطة. بالإضافة إلى اختيار العناصر ذات 
قيم تي العالية (أي تلك القيم التي تميز أفضل الإجابات من بين الإجابات 
الربع العلوي وإجابات الربع السفلي). وفي النهاية» يمكن استخدام حكم 


سس سح بحو اللو تاي سس 
الباحفة الحضبول على مجترعة فشبرة تسيا (فلشل من + إلى 8١ا)من‏ 
العناصر التي تحتوي على الارتباطات العالية الموجودة بين العنصر الواحد 
وإجمالي العناصر والتمييز المرتفع (أي قيم تي العالية). يفترض أسلوب 
ليكرت الأوزان المتساوية لجميع العناصرء وبالتالي يمكن تجميع الإجابات 
الخاصة بالمشاركين فيما يتعلق بكل عنصر على حده من أجل الحصول على 
نتيجة مجمعة لهذا المشارك. وبالتالي» يُطلق على هذا الأسلوب اسم المقياس 
التجميعي. من الملاحظ أن أي عنصر ينطوي على معنى عكسي من الاتجاه 
الأصلي للبنية يجب أن يتم ترميزه بطريقة عكسية (أي أن الرقم ١‏ يصبح 25 
والرقم ١‏ يصبح الرقم 4» وهكذا) قبل القيام بعملية التجميع. 

أسلوب قياس غتمان التراكمي (00ذلهء5 عن أأهانالاناء ه*مهصاأنا6 
200 تم تصميم هذا الأسلوب من قبل غتمان (عام .)١115٠‏ إلى 
جانب أن أسلوب القياس التراكمي يعتمد على تقنية المسافة الاجتماعية 
الخاصة بإمري بوقارديس التي تفترض تنوع واختلاف رغبة الأشخاص في 
المشاركة في العلاقات الاجتماعية مع غيرهم من الأشخاص الآخرين في 
درجات الكثافة» بالإضافة إلى أن هذه التقنية تقوم بقياس هذه الكثافة عن 
طريق استخدام قائمة من العناصر التي يتم ترتيبها بدءاً من «أقل كثافة) وصولاً 
إلى «أعلى كثافة». تتمثل الفكرة هنا في أن الأشخاص الذين وافقوا على عنصر 
واحد من العناصر الموجودة في هذه القائمة يوافقون أيضاً على جميع العناصر 
السابقة. ومن الناحية العملية» نادراً ما نجد مجموعة من العناصر تتناسب مع 
هذا النمط التراكمي تماماً. يتم استخدام تحليل التدريج من أجل دراسة واختبار 
مدى قرب وتوافق مجموعة العناصر مع فكرة التراكمية. 
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ومثل أساليب القياس السابقة» يبدأ مقياس غتمان أيضاً بتعريف واضح 
وتطوير مجموعة كبيرة من العناصر التي تم ترشيحها. يقوم مجموعة من 
القضاة بعد ذلك بتقديم كل عنصر من العناصر التي تم ترشيحها على حده 
بوضع الإجابة «نعم» إذا رأوا أن هذا العنصر يعتبر مفضلً للبنية وبالإجابة 
«لا» إذا اعتبروا العتصر من العناصر الغير مفضلة بالنسبة إلى البنية. بعد ذلك» 
يتم وضع مصفوفة أو جدول يبين إجابات القضاة على جميع العناصر التي تم 
ترشيحها. يتم فرز هذه المصفوفة بترتيب تنازلي بدءا من القضةة الذين أجابوا 
أكثر بالإجابة «نعم» في أعلى المصفوفة ويتم وضع هؤلاء القضاة ممن أجابوا 
أقل بالإجابة «نعم» في أسفل المصفوفة. بالنسبة إلى القضاة الذين أجابوا 
بالإجابة «نعم» بنفس العددء يتم فرز العبارات آنذاك من الناحية اليسرى إلى 
الناحية البمتى بناء على أكبر غدة من الاثفاقات إلى أقل غدة منها. سوف ثشية 
المصفوفة الناتجة الجدول رقم 1-5. من الملاحظ أن المقياس الآن يكون 
تراكمياً إلى حد كبير عندما نقوم بقراءته من الجانب الأيمن إلى الجانب الأيسر 
(خلال العناصر). ومع ذلك يمكن أن يكون هناك بعض الاستثناءات» كما هو 
مبيناً في الجدول رقم 1-5 وبالتالي لا يعتبر المقياس تراكمياً بأكمله. من أجل 
تحديد مجموعة من العناصر التي تقترب بشكل أفضل من الخاصية التراكمية» 
يمكن استخدام تقنية تحليل البيانات المعروفة باسم تحليل التدريج (أو يمكن 
إجراء هذا التحليل بصرياً إذا كان عدد العناصر صغيراً). تعمل التقنية الإحصائية 
أيضاً على تقدير الننيجة الخاصة بكل عنصر على حذه: تلك النثئيجة التى يمكن 
استخدامها لحساب إجمالي نتائج المشارك في مجبرعة العدا ضير يا كبلها. 


بحوث الوم الاجتماعية سس 


7 تشير إلى الاستثناءات التي تمنع هذه المصفوفة من كونها تراكمية تماماً. 


الجدول رقم 5-5: مصفوفمٌ التقدير التي تم فرزها فيما يتعلق بمقياس غتمان 

المؤوشرات (5ع6“<ا1506) 

يتم تعريف المؤشر بأنه النتيجة المركبة التي يتم استخلاصها من القياسات 
المجمعة الخاصة ب البنيات المتعددة (المعروفة باسم المكونات) وذلك 
عن طريق استخدام مجموعة من القواعد والصيغ. تختلف المؤشرات عن 
المقاييس في أن المقاييس تعمل أيضاً على تجميع القياسات. إلا أن هذه 
القياسات تقوم بقياس مجموعة مختلفة من الأبعاد أو نفس البعد الخاص 
ب البنية الواحد. يعتبر مؤشر سعر المستهلك (81©) من الأمثلة المعروفة 
للمؤشر. ذلك المؤشر الذي يتم حسابه كل شهر من خلال مكتب إحصائيات 
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العمل التابع لوزارة العمل الأمريكية. يُعرف مؤشر سعر المستهلك بأنه القياس 
الخاص بكمية المبالغ التي يتعين على المستهلكين دفعها للبضائع والخدمات 
على وجه العموم, إلى جانب أنه يتم تقسيمه إلى ثماني فئات تصنيفية رئيسية 
(المواد الغذائية والمشروبات والسكن والملابس والنقل والرعاية الصحية 
ووسائل الترفيه؛ بالإضافة إلى التعليم والاتصالات واغيرها من البضائع 
والخدمات الأخرى»» التي يتم تقسيمها مرة أخرى إلى فئات فرعية لأكثر من 
٠‏ عنصر أصغر. ففي كل شهرء يتم استدعاء جميع موظفي الحكومة في 
جميع أنحاء البلاد من أجل الحصول على الأسعار الحالية الخاصة بأكثر من 
5 عنصر. وعن طريق استخدام نظام الوزن المركب الذي يأخذ في 
الاعتبار كل من موقع واحتمالية شراء كل عنصر على حده؛ يتم الجمع بين 
هذه الأسعار من قبل المحللين التي يتم جمعها بعد ذلك في النتيجة الإجمالية 
للمؤشر عن طريق استخدام سلسلة من الصيغ والقواعد. 

يعتبر الوضع الاقتصادي والاجتماعي (555) مثالاً آخر على المؤشرء 
والذي يُعرف أيضاً باسم مؤشر دنكان الاقتصادي والاجتماعي (5]1). يعتبر 
هذا المؤشر مزيداً من البنيات الثلاثة: الدخل والتعليم والمهنة. يتم قياس 
الدخل بالدولار والتعليم بالسنوات أو الدرجات العلمية المحصلة» إلى جانب 
أنه يتم تصنيف المهنة في فئات تصنيفية أو مستويات حسب الوضع والحالة. 
يتم الجمع بين هذه القياسات المختلفة تمام الاختلاف من أجل تحديد النتيجة 
الإجمالية لمؤشر الحالة الاقتصادية والاجتماعية» وذلك عن طريق استخدام 
البنية الموزون الخاص ب «التعليم المهني) (النسية الكوية للأشنخاصن 
الموجودين في هذه المهن ممن يحصلون على سنة أو أكثر من التعليم 
الجامعي) و»الدخل المهني» (النسبة المئوية للأشخاص الموجودين في هذه 


سسا 0 سس بحو علوم الاجتهاعية سس 
المهن ممن يربحون أكثر من الدخل السنوي المحدد). ومع ذلكء, عمل القياس 
الخاص بمؤشر الحالة الاقتصادية والاجتماعية على إثارة الكثير من الجدل 
والخلافات فيما بين الباحثين. 

تتشابه العملية التي يتم فيها تحديد المؤشر مع تلك العملية الخاصة بتحديد 
المقياس. أولآ» تحديد المفهوم (تعريف) الخاص بالمؤشر والعناصر المكونة 
له. على الرغم من أن هذا الأمر يبدو بسيطاًء إلا أن هناك العديد من الخلافات 
التي أثيرت فيما بين القضاة حول المكونات والعناصر (البنيات) التي ينبغي 
إدراجها أو التي ينبغي استبعادها من المؤشر. فعلى سبيل المثال» في مؤشر 
الحالة الاقتصادية والاجتماعية» ألا يرتبط الدخل ارتباطاً وثيقاً بكل من التعليم 
والعملء وإذا كان الأمر كذلكء هل ينبغي علينا إدراج مكوناً واحداً فقط أم 
نقوم بإدراج وضم جميع المكونات الثلاثة؟ وبمراجعة الأعمال الأدبية في هذا 
الصدد, فإن استخدام النظريات و/ أو مقابلة الخبراء أو المساهمين الرئيسيين 
يمكن أن يساعد في إيجاد الحلول التي تتعلق بهذه المسألة. ثانياء العمل على 
تفعيل وقياس كل مكون من هذه المكونات الثلاثة. فعلى سبيل المثال» كيف 
ستقوم بتصنيف المهن التشغيلية» وخاصة أن بعض المهن يمكن أن تتغير 
مع الوقت (على سبيل المثال» لا يوجد مطوري مواقع إلكترونية قبل ظهور 
الإنترنت). ثالثآه وضع القواعد أو الصيغ لحساب نتيجة المؤشر. ومرة أخرى. 
يمكن أن تنطوي هذه العملية على الكثير من الذاتية. وأخيراء التحقق من صحة 
نتيجة المؤشر عن طريق استخدام البيانات الموجودة أو البيانات الحديثة. 

على الرغم من أن كلا من المؤشرات والمقاييس يسفران عن نتيجة 
رقمية واحدة أو قيمة رقمية واحدة تمثل التركيب تحت الدراسة:. إلا أنهما 


يختلفان فى العديد من الجوائب. أولأء تتكون المؤشرات فى أغلب الأحبان 
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من العناصر والمكونات التي تختلف تمام الاختلاف عن بعضها البعض 
(على سبيل المثال» الدخل والتعليم والأشغال في مؤشر الحالة الاقتصادية 
والاجتماعية) إلى جانب أنه يتم قياس هذه العناصر والمكونات بطرق 
مختلفة. ومع ذلكء تنطوي المقاييس عاددةً على مجموعة من العناصر 
المشابهة التي تستخدم مقياس التقدير ذاته (مثل مقياس ليكرت خماسي 
النتقاط). ثانياء تقوم المؤشرات غالبا بجمع القيم القابلة للقياس بشكل 
موضوعي مثل الأسعار أو الدخل, ذ في الوقت الذي يتم فيه تصميم المقاييس 
من أجل تقييم التركيبات اللاموضوعية أو التركيبات القابلة للاختلاف بناء 
على حكم القضاة مثل الرأي أو التحامل أو احترام الذات. يشير البعض إلى 
أن تطور منهجية القياس تجعل من المقاييس مختلفة عن المؤشرات» في 
حين يؤكد البعض أن منهجية التأشير يمكن أن يتم تطويرها بطريقة متساوية 
وموائلة. وعلى الرقم من ذلك يعر كل مسن المؤششراف والمقابيس مخ 
الآدوات الضرورية والأساسية في أبحاث العلوم الاجتماعية. 


السياسة الخارجية 


ناحلية فترقية 
6 قا : 


الشكل رقم 5-": النمط متعدد الأبعاد للصحف 


السياسة المحلية 
محافظة متحررة 


بحوث العلوم الاجتماعيق حس 


الأساليب النمطيقٌّ (5هأوهاهم/'ا1) 


تعمل كلاً من المقاييس والمؤشرات على تحديد الأساليب الترتيبية الخاصة 
بالبنيات أحادية الأبعاد. ومع ذلكء يرغب الباحثون في كثير من الأحيان في 
تلخيص القياسات الخاصة بواحد أو أكثر من البنيات من أجل التعرف على 
وتحديد مجموعة من الفئات التصنيفية أو الأنواع التي يطلق عليها اسم النمط 
(/0010©1ل). وعلى عكس المقاييس أو المؤشراتء تعتبر الأساليب النمطية 
من الأساليب متعددة الأبعاد إلا أنها تشتمل على المتغيرات الاسمية فقط. 
فعلى سبيل المثال. يمكن أن يقوم الفرد بتحديد النمط والاتجاه السياسي 
الخاص بالصحف بناءً على ميولهم في اتجاه السياسة المحلية والسياسة 
الخارجية» وذلك على النحو الوارد فى أعمدة التحرير الخاصة بتلك الصحف» 
كما هو مبيناً في الشكل رقم 5-7. يمكن استخدام هذا النمط من أجل تصنيف 
الصحف إلى واحدة من أصل أربعة «أنواع مثالية» (من أ إلى د)» وتحديد توزيع 
الصحف والمجلات على هذه الأنواع المثالية» وربما يعمل هذا النمط حتى 
على تحديد النموذج التصنيفي من أجل تصنيف الصحف إلى واحدة أو أكثر 
من هذه الأنواع المثالية الأربعة وذلك اعتماداً على السمات الأخرى. 

ملخص (5101171131) 

في الختامء يعرف إنشاء المقياس (المؤشر) في أبحاث العلوم الاجتماعية 
بآنه العملية المعقدة التى تنطوي على مجموعة عديدة من القرارات الرئيسية. 
بعض من هذه القرارات متمثلة فى التالى: 

" هل ينبغي عليك استخدام المقياس أم المؤشر أم الأسلوب النمطي؟ 

* كيف تخطط لتحليل البيانات؟ 


ل رك 
" ماهو مستوى القياس المنشود بالنسبة إليك (القياس الاسمي أم الترتيبي 
أم القياس الفئوي أم النسبي) أو ما هو مقياس التقدير الذي تفضله؟ 
* كم عدد السمات القياسية الواجب استخدامها (مثال ١‏ إلى ١٠٠١‏ إلى /اء 
اي م 
ف كل وركيي ل سي البييات الخاضة بالبشاس (وخافية بالنسية إلى 
المقاييس الخاصة بالفارق الدلالى)؟ 


" وأخيراًء ما هي الإجراءات التي سوف تقوم باستخدامها من أجل تحديد 
عناصر المقياس (على سبيل المثال» أسلوب ثيرستون أم أسلوب ليكرت 
أم أسلوب غتمان) أو الإجراءات التي سوف تقوم باستخدامها من أجل 
تحديد مكونات المؤشر؟ 
قام هذا الفصل بدراسة واختبار العملية والنتائج المرتبة على تطوير 
المقياس. سوف يقوم الفصل التالي بدراسة واختبار كيفية تقييم كلاً من 
صلاحية واعتمادية المقاييس التي تم تطويرها عن طريق استخدام المناهج 
المذكورة بعاليه. 
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الفصل السابح 


اعتماديئي وصلاحيمٌ المقياس 
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حح يذوة العلوم الاجتماعيد 
الفصل السابع 


اعتماديي وصلاحيمٌ المقياس 
211017" ل0صصه محا تلتطمتاعخ]آ علوع5ك 


قام الفصل السابق باختبار بعض من الصعوبات التي تتعلق بقياس البنيات 
الموجودة في البحث العلمي الاجتماعي. فعلى سبيل المثال» كيف لنا أن 
نعرف أننا نعمل على قياس «العطف» وليس «التعاطف» حيث أن كلا الكلمتين 
متشابهتين إلى حد ما في المعنى؟ أو هل يعتبر العطف هو نفس الشيء مثل 
التعاطف؟ إن ما يجعل الأمر أكثر تعقيداً هو أنه في بعض الأحيان تعتبر هذه 
البنيات من المفاهيم الخيالية (أي أن هذه البنيات لا توجد في الواقع) إلى 
جانب أنها تعتبر متعددة الأبعاد (ففي هذه الحالة» توجد لدينا مشكلة إضافية 
متمثلة في تحديد الأبعاد الخاصة بها). وبالتالي؛ لا يعتبر كافياً أن نقوم فقط 
بقياس البنيات الخاصة بالعلوم الاجتماعية عن طريق استخدام أي مقياس 
نفضله. يجب القيام أيضاً باختبار هذه المقاييس من أجل ضمان أن: )١(‏ هذه 
المقاييس تعمل أيضاً على قياس البنيات التي لم يتم ملاحظتها التي نريد قياسها 
(أي أن تكون المقاييس «صحيحة») و(5) أن هذه المقاييس تعمل على قياس 
البنياث المقصودة بشكل مقسق ودقيق (أي أن تكون المقايبيس امعدمدة)). 
تعتبر كلاً من معامل الصلاحية والاعتمادية - يطلق عليهما سوياً «الخصائص 
النفسية» لموازين القياس - من المقايبس التي باستخدامها يتم تقييم الكفاية 
والدقة الخاصة بإجراءات القياس في البحث العلمي. 


يمكن أن يكون المقياس معتمداً وليس صحيحاًء حيث أنه يقوم بقياس 


عوّ.ة الس  -‏ حح بحوث العلوم الاجتماعية ل 
شيء ما بثبات شديد إلا أنه يعمل على قياس البنيات الخاطئة بشكل مستمر. 
وبالمثل» يمكن أن يكون المقياس صحيحاً ولكنه لن يكون معتمداً إذا كان 
القياس يتم إجراؤه على التركيب الصحيح ولكن لن يتم القياس على هذا النحو 

يقة معتمدة. وبالقياس على عملية التصويب على الهدفء. كما هو مبينا في 
الشكل رقم 21-1 يتكون المقياس متعدد العناصر للتركيب الذي يعتبر معتمداً 
وصحيحاً على حد سواء - يتكون من الطلقات التي تجمعت في نطاق ضيق 
بالقرب من مركز التصويب على الهدف. سوف يتكون المقياس الذي يعتبر 
ضيكضاً ولنس معتمد! فم القالقانف العم كز حول مكان التصويب ولسفة 
متجمعة داخل النطاق الجيد ولكنها منتشرة حول مكان التصويب بدلا من 
ألك, وأخيرا» سوق يتكون المقياس الى يعتبر معتيدا ولبس صحييدا مخ 
الطلقات الممجمحة ذال النطاق الضيق ولكنها عيذة عن مكان العصويت: 
وبالتالي» تحناج كلّ من الصلاحية والاعتمادية إلى ضمان كفاية القياس 
التركيت تحت الدراسة: 


الشكل رقم /-1: مقارنتّ الصلاحيت والاعتماديت 


حك يبحو العلوم لماعي بي يبي يخس 

الاعتماديمّ (إ1أاأطوناءع8) 

تعرف الاعتمادية بأنها الدرجة التي يكون عندها مقياس تركيب ما متسق 
وموثوق. بعبارة أخرىء إذا تم استخدام هذا المقياس لقياس نفس التركيب 
عدة مرات» هل سوف نحصل إلى حد كبير على نفس النتائج في كل مرة» على 
افتراض أن هذه الظاهرة الأساسية غير متغيرة؟ من الأمثلة الدالة على القياس 
الغير معتمد هو تخمين الأشخاص للوزن الخاص بك. من المحتمل بشكل 
كبير أن يقوم كل شخص بالتخمين بشكل مختلف عن الشخص الآخر وسف 
تكون القياسات المختلفة غير متناسقة» وبالتالي يعتبر الأسلوب التقني للقياس 
المعروف باسم «التخمين» غير معتمداً. يمكن القياس بشكل أكثر اعتمادية عند 
استخدام مقياس الوزن حيث من المحتمل أن تحصل على نفس القيمة في كل 
مرة تقف فيها على المقياس إلا إذا تغير وزنك بالفعل فيما بين القياسات. 

من الملاحظ أن الاعتمادية تتضمن الثبات وليس الدقة. في المثال السابق 
الخاص بقياس الوزن إذا تم معايرة مقياس الوزن بطريقة غير صحيحة (فلنقل» 
التقليل من وزنك مقدار عشرة رطل من وزنك الحقيقي حتى تشعر بارتياح 
بشكل أفضل !)» عندئذٍ لن يقوم هذا الميزان بقياس وزنك الحقيقي وبالتالي 
لن يكون مقياساً صحيحاً. ومع ذلك» سوف يمنحك مقياس الوزن الغير 
معاير نفس الوزن في كل مرة (والتي تبلغ عشرة رطل أقل من وزنك الحقيقي) 
وبالتالي يكون المقياس معتمداً. 

ما هي المصادر الخاصة بالملاحظات الغير معتمدة في القياسات التي 
تتعلق بالعلوم الاجتماعية؟ تعتبر ذاتية القائم بالملاحظة (أو الباحث) واحدة 
من المصادر الرئيسية لهذه القياسات. إذا تم قياس معنويات الموظف الذي 


حت يحون الوم الاجتماية سس 
يعمل في الشركة عن طريق ملاحظة ما إذا كان الموظفون يبتسمون كل منهما 
للآخر وما إذا كانوا يطلقون النكات وما إلى ذلك من الأمور الأخرىء يمكن 
أن يقوم الملاحظون في هذا الوقت بالاستدلال بعدد من المقاييس المختلفة 
إذا كانوا يقومون بملاحظة الموظفين في يوم شاق جداً (عندما لا يكون هناك 
وقت لإطلاق النكات أو التحدث مع بعضهما البعض) أو في يوم بسيط (حيث 
يكونوا أكثر مرحاً وتحدثا). يمكن أن يقوم اثنان من الملاحظين بالاستعانة 
بمستويات مختلفة من المعنويات في اليوم ذاته. وذلك من خلال الاعتماد 
على ما يعتبرونه مزحة وما هو غير ذلك. تعتبر «الملاحظة» من الأساليب التقنية 
الخاصة بالقياس النوعي. يمكن أن يتم تحسين الاعتمادية في بعض الأوقات 
عن طريق استخدام المقاييس الكمية» فعلى سبيل المثال عن طريق حساب 
عدد الشكاوى المقدمة خلال شهر واحد كمقياس (عكس) الروح المعنوية. 
وبالطبع» يمكن أو لا يمكن أن تكون مثل هذه الشكاوى مقياساً صحيحاً للروح 
المعنوية» ولكنها تعتبر من القياسات الأقل عرضة للذاتية البشرية وبالتالي 
تكون أكثر ثباتاً. يتمثل ثاني المصادر المتعلقة بالملاحظة الغير معتمدة في 
طرح الأسئلة الغامضة أو غير الدقيقة. فعلى سبيل المثال» إذا طرحت سؤالاً 
على الناس حول المرتب الذي يحصلون عليه» يمكن أن يقوم العديد من 
المشاركين المختلفين بتفسير هذا السؤال بطريقة مختلفة فيمكن أن يفسره 
البعض على أنه المرتب الشهري أو المرتب السنوي أو الأجر بالساعة؛ وبالتالي 
سوف تكون الملاحظات الناتجة من المرجح متباينة للغاية وغير معتمدة. أما 
المصدر الثالث لعدم الثبات فيتمثل في طرح الأسئلة حول المسائل والقضايا 
الغير مألوفة بالنسبة إلى كثير من المشاركين أو حول القضايا التي لا يهتمون 
بهاء مثل سؤال طالب أمريكي جامعي عن ما إذا كان / كانت راضياً عن العلاقة 


حك بحون العلوم الاجتهاعية ب بيب يبيب ييح سس 
الموجودة بين كل من كندا وسلوفينياء أو مطالبة الرئيس التنفيذي بتقدير مدى 
غالة اسعراسية الخد لوجنا الخاصة بشركته - وهو الأمر الذي قام بتكليفه 
إلى المسئول التنفيذي عن التكنولوجيا. 

لذا كيف يمكن الحصول على القياسات؟ إذا كان المقياس الذي تقوم 
باستخدامه يتضمن استجداء المعلومات من الآخرين - كما هو الحال مع الكثير 
من أبحاث العلوم الاجتماعية - فيمكن البدء من خلال استبدال الأساليب 
التقنية الخاصة بجمع البيانات التي تعتمد بشكل كبير على ذاتية الباحث (مثل 
الملاحظات) بتلك الأساليب التقنية التي تعتمد بشكل أقل على الذاتية (مثل 
الاستبيان)» وذلك من خلال طرح الأسئلة التي يمكن للمشاركين الإجابة عليها 
فقط أو السؤال عن القضايا التي يهتمون بهاء بالإضافة إلى تجنب استخدام 
العناصر الغامضة في القياسات التي تقوم باستخدامها (على سبيل المثال: 
عن طريق توضيح ما إذا كنت تتساءل عن الراتب السنوي) وتبسيط الصياغة 
المستخدمة في المؤشرات الخاصة بك حتى لا يساء فهمها من قبل يعض 
المشاركين (فعلى سبيل المثال: عن طريق تجنب استخدام الكلمات الصعبة 
التي يمكن ألا يعرفون معناها). يمكن أن تعمل هذه الاستراتيجيات على 
تحسين لاعتمادية الخاصة بالقياسات الخاصة بناء على الرغم من أنها لن تعمل 
بالضرورة على جعل القياسات معتمدة تماماً. يجب أن تظل الآدوات الخاصة 
بالقياس قيد الاختبار لضمان الثبات. يوجد العديد من الطرق والوسائل التي يتم 
استخدامها لتقدير الاعتمادية والتي سوف يتم مناقشتها فيما بعد. 

المعدل الداخلي للاعتمادية (ل[]1|أطهأاع؟ ,10161-216): يعتبر المعدل 
الداخلي للاعتمادية - يُطلق عليه أيضاً اسم المراقب الداخلي للاعتمادية - 


لل ا يحوث اللو الاجتاعية سس 
فقباسا للاتساق بين اثنين أو أكثر هن المقدرين المسشقلين (الملاتحظين) لتفين 
التركيب. وفي العادة يتم تقييم هذا المعدل في الدراسة الاستكشافية علاوة على 
أنه يمكن إجراء هذا التقييم بطريقتين وذلك اعتماداً على مستوى القياس الخاص 
بالتركيب. إذا كان القياس من النوع الفئويء يتم تعريف مجموعة من جميع 
الفئئات وبعد ذلك يقوم المقدرين بالتعرف على أية فئة تندرج تحتها الملاحظة 
إلى جانب أن النسبة المئوية للاتفاق الموجود بين المقدرين هي عبارة عن تقدير 
المعدل الداخلي للاعتمادية. فعلى سبيل المثال» إذا كان هناك اثنين من المقدرين 
قاموا بتحديد ٠٠١‏ ملاحظة في واحدة من ثلاث فئات تصنيفية محتملة وتطابقت 
التصنيفات التي قاموا بها مع 75 / من الملاحظاتء فمن ثم يبلغ المعدل 
الداخلي للاعتمادية 4 , .٠‏ إذا كان المقياس المستخدم مقياساً زمنياً أو نسبياً 
(على سبيل المثال» النشاط المدرسي الذي يتم قياسه مرة واحدة كل خمس 
دقائق من قبل اثنين من المقدرين على مقياس الاستجابة الذي يتراوح من ١‏ إلى 
')» يمكن حينئذٍ أن يعمل الارتباط البسيط الموجود بين القياسات المأخوذة من 
هذين المقدرين أيضاً بمثابة العامل التقديري للمعدل الداخلي للاعتمادية. 
اختبار - إعادة اختبار الاعتمادية (/[11|أطهذاع: 1أ5و16ع:-1651): يعتبر اختبار 
- إعادة اختبار الاعتمادية واحدة من أساليب قياس الاتساق الموجود بين 
اثنين من القياسات (الاختبارات) الخاصة بنفس التركيب الذي تم إعداده إلى 
نفس العينة في وقتين مختلفين. إذا لم تتغير الملاحظات بشكل جوهري بين 
الاختبارين؛ فمن ثم يكون المقياس معتمداً. يعمل الارتباط في الملاحظات 
الموجود بين هذين الاختبارين بمثابة العامل التقديري لاختبار - إعادة اختبار 
الاعتمادية. من الملاحظ هنا أن الفاصل الزمني الموجود بين هذين الاختبارين 


حك يحوت العلوم الاجتقاعية 7ب ب بيب بي سس 
يعتبر فاصلاً مهماً وحرجاً. وعلى وجه العموم, كلما كانت الفجوة الزمنية 
أطولء كلما زادت فرصة تغيير الملاحظات بين الفترتين (يرجع هذا إلى الخطأ 
العشوائي) وبالتالي تقل اعتمادية الاختبار - إعادة الاختبار. 

التجزئة النصفية للاعتمادية (/[إ1|11طهذاع: أالهط-]1ام5): التجزئة النصفية 
للاعتمادية هي الوسيلة التي فيها قياس الاتساق الموجود بين نصفين من 
وباس التركيب» فعلى سميل:الشاله إذا كان عدا مقبانيا مكونا مخ قشرة 
عناصر لتركيب معينء فيمكن تجزئة تلك العناصر العشرة إلى مجموعتين 
تتكون كل منهما من خمسة عناصر (يُسمح بوجود نصفين غير متكافئين إذا كان 
العدد الإجمالي للعناصر عدداً فردياً) وكذلك إعداد الأداة بأكملها إلى عينة من 
المشاركين. وبعد ذلك يمكن حساب النتيجة الإجمالية لكل نصف على حدة 
لكل مشارك» ومن ثم يكون الارتباط الموجود بين النتائج الإجمالية في كل 
نصف هو مقياس التجزئة النصفية للاعتمادية. كلما كانت الأداة أطول, كلما 
كان من الأرجح بشكل كبير تشابه نصفي المقياس (حيث يتم تقليل الأخطاء 
العشوائية بمجرد إضافة مزيد من العناصر»» وبالتالي» يميل هذا الأسلوب 
التقني إلى التقليل بشكل منهجي من الاعتمادية فيما يتعلق بالأدوات الأطول. 

الاتساق الداخلي للاعتمادية (ل]أاأطوذاع؟ لإعصعأداعصم» لوصنعام1): 
الاتساق الداخلي للاعتمادية هو وسيلة من وسائل قياس الاتساق الموجود 
بين العناصر المختلفة الخاصة بنفس التركيب. إذا تم إعداد مقياس التركيب 
متعدد العناصر ليقوم المشاركون باستخدامه؛ فالمدى الذي من خلاله يتمكن 
الوشار كون من تصنت هله البناضر بطر رقلة عقن انية سد العكانا [الاتساق 
الداخلي. يمكن تقدير الاعتمادية هذه من حيث متوسط الارتباط الداخلي 


سسا سس يحوت العو لداعي سس 
للعناصر أو متوسط ارتباط العناصر بإجمالي الارتباطات أو بشكل أكثر 
شبوغاً؛ من حيث استخدام معادلة كرونباك ألفا (03م21 07000200”5). وعلى 
سييل النقال» إذا كان هناك مقياتسا مكوناً دن سعة غناضير» سوق يكرن هناك 
حمية عفر روجا مو الستاضير المكدانة.و خمية هش ارنتاطا بين هنا المكاضر 
الستة. يمثل متوسط الارتباط الداخلي للعناصر متوسط هذه الارتباطات البالغ 
عددها خمسة عشر ارتباطاً. حتى يتم حساب متوسط ارتباط العنصر بإجمالي 
الارتباطات» لابد أولاً من وضع العنصر «الإجمالي» عن طريق إضافة القيم 
الخاصة بجميع العناصر الستة وحساب الارتباطات الموجودة بين عنصر 
الإجمالي هذا وكل عنصر من العناصر الفردية الستة» وفي النهاية يتم ساب 
متوسط الارتباطات الستة. لا يأخذ أي من المقياسين السابقين في الاعتبار عدد 
العناصر الموجودة في المقياس (التي تبلغ ستة عناصر في هذا المثال). تعمل 
معادلة كرونباك ألفا - مقياس الاعتمادية الذي تم تصميمه من قبل لي كرونباك 
في عام ١401١‏ - على تحليل العناصر في حجم المقياس في تقدير الاعتمادية 
التي يتم حسابها عن طريق استخدام الصيغة التالية: 

1 00 

تعنية 


0 


حيث أن كا هي عدد العناصر الموجودة في القياس و 626 هي التباين مربع 
الانحراف المعياري) الخاص بالنتائج الإجمالية التي تم ملاحظتها إلى جانب أن 
١‏ "ألا هو التباين الذي تم ملاحظته بالنسبة إلى العنصر أ. يمكن حساب معادلة 
كرونباك ألفا القياسية الموحدة عن طريق استخدام الصيغة المبسطة التالية: 


حح يحوث العلوم الاجتماعيتّ حل ٠‏ ا 


الك 155 > لممنة سم لم0 
(1(7-)1) +1) 
حيث أن كا هي عدد العناصر و ؟ تمثل متوسط الارتباط الداخلي للعناصرء 
أي أن متوسط عدد العناصر (عدد العناصر - 2١‏ / ” من المعاملات الموجودة 
في مصفوفة الارتباط الثلاثية العلوية (أو الثلاثية السفلية). 
الصلاحيت ([11911/) 


تشير الصلاحية - وغالباً ما يُطلق عليها اسم صلاحية البنية - إلى المدى 
الى ,يكل قدرا كافيا من قباس الشة المعدمة الأساسي الذى مق المشترضن 
قياسه. فعلى سبيل المثال» هل المقياس الخاص بالعطف يعمل بالفعل على 
قياس العطف ولا يقوم بقياس تركيبا مختلفا مثل التعاطف؟ يمكن تقييم 
الصلاحية عن طريق استخدام المنهج النظري أو المنهج التجريبيء علاوة 
يقوم التقييم النظري للصلاحية بالتركيز على كيف يمكن القيام بأفضل ترجمة 
لفكرة التركيب النظري أو تمثيله في المقياس العملي. يطلق على هذا النوع من 
الصلاحية اسم صلاحية الترجمة (/[211011/ 80513]10081/]) (أو صلاحية 
التمثيل- 1/31/1011 60656112110031)) ويتكون هذا النوع من اثنين من الفئات 
الفرعية ألا وهما: الصلاحية الظاهرة (211018/ 19866) وصلاحية المحتوى 
(06001601/211018). عادة ما يتم تقييم صلاحية الترجمة عن طريق الاستعانة 
بمجموعة من القضاة من ذوي الخبرة ممن يقومون بتصنيف كل عنصر (مؤشر) 
بحسب مدى توافق هذا العنصر مع التعريف المفاهيمي لهذا التركيب ويعرف 
هذا الأسلوب النوعي باسم 80116-©. 


ا 


الشكل رقم /ا-؟: منهجيمٌ تقييم الصلاحيير 


يعمل التقييم التجريبي للصلاحية على اختبار كيفية ارتباط المقياس 
الميحده يواحد أو أكثر .من التعايبي الشارجيةه وذلك: اعقيادا على 
الملاحظات التجريبية. يعرف هذا النوع من الصلاحية باسم صلاحية المحك 
(/ا11011ه/ا 2]0اع:-611161100) والتي تتضمن أربعة أنواع فرعية متمثلة في 
الصلاحية التقاربية (6011/610©101) والتمييزية (0156111017311) والمتزامنة 
110 والتنبؤية (88010116). وفي الوقت الذي تقوم فيه صلاحية 
التوجمة باغشار ها إذا كان المقياس يعد العكاسا دا للتركيب النخاض يه 
تعمل صلاحية المحك على اختبار ما إذا كان المقياس المستخدم يعمل على 


النحو الذي ينبغي في ضوء النظرية الخاصة بهذا التركيب. يعتمد هذا التقييم 


حك يحون العلوم الاجتماعية 7ب بيب يي سس 
على التحليل الكمي للبيانات التي تم ملاحظتها عن طريق استخدام الأساليب 
الإحصائية مثل التحليل ألارتباطي وتحليل العامل وغيرها من الأساليب 
الأخرى. يتضح الفرق بين كل من التقييم التجريبي والتقييم النظري للصلاحية 
في الشتكل ركم /131 ومع ذلك لابدسن وجوه كلا الجتيسبن لفبمان كثاية 
صلاحية المقاييس في الأبحاث التي تتعلق بالعلوم الاجتماعية. 

من الملاحظ أن الأنواع المختلفة من الصلاحية التي تم مناقشتها هنا 
تشير إلى صلاحية إجراءات القياس (0585ا0000601 2763510161761714) التي 
تختلف عن صلاحية إجراءات اختبار الفرضيات (165]1050 0165©5م لاطا 
5 مثل الصلاحية الداخلية (السببية) أو الصلاحية الخارجية 
(التعميم) أو صلاحية الاستنتاج الإحصائي. سوف يتم مناقشة الأنواع الأخيرة 
من الصلاحية في فصل تالٍ. 

الصلاحية الظاهرة (/211011لا ©©136): تشير الصلاحية الظاهرة إلى ما إذا 
كان المؤشر يبدو وكأنه مقياساً معقولاً للتركيب الخاص به «في ظاهره». فعلى 
سبيل المثال» تكرار حضور الفرد إلى الشعائر الدينية يعد من المنطقي مؤشراً 
على تدين هذا الشخص دون مزيد من التفسير. وبالتاليى فإن هذا المؤشر 
لديه صلاحية ظاهرة. على الرغم من ذلكء إذا افترضنا أن عدد الكتب التي 
تم استعارتها وسحبها من مكتبة المكتب تعتبر مقياساً لمعنويات الموظف. 
فإن مثل هذا القياس من المحتمل أن يفتقر إلى الصلاحية الظاهرة ويرجع 
هذا إلى أن هذا الأمر يبدو وكأنه غير ذي جدوى. ومن المثير للاهتمام هناك 
بعض المقاييس الشائعة التي يتم استخدامها في الأبحاث التنظيمية تبدو وكأنها 
تفتقر إلى الصلاحية الظاهرة. فعلى سبيل المثال» غالبا ما كان يتم قياس القدرة 
الاستيعابية للمنظمة (كمية المعرفة الجديدة التي يمكن للمنظمة أن تستوعبها 


سسا .17 سسحت يحون العلوم الاج تاعس 
من أجل تحسين العمليات التنظيمية) باعتبارها الكثافة الخاصة بالبحث 
والتطوير (أي نفقات البحث والتطوير مقسومة على إجمالى الإيرادات»! إذا 
كان البحث الذي تقوم بإجرائه يشتمل على عدد من البنيات التي تعتبر مجردة 
إلى حد كبير أو يحتوي على عدد من البنيات التي من الصعب فصلها عن 
بعضها البعض من الناحية المفاهيمية (على سبيل المثال: العطف والتعاطف)» 
سوف يكون من المفيد آنذاك الاستعانة بمجموعة من الخبراء من أجل العمل 
على تقييم الصلاحية الظاهرة لقياسات التركيب التي قمت بها. 

صلاحية المحتوى (/[0011161311/211011): صلاحية المحتوى هي تقييم 
بالتركيب الذي نحاول قياسه. فعلى سبيل المثالء إذا كنت ترغب في قياس 
التركيب الذي يحمل اسم «الارتياح إلى خدمة المطعم» وقمت بتحديد مجال 
المحتوى الخاص بخدمة المطعم على أنه يشتمل على كل من نوعية المواد 
الغذائية التي يتم تقديمها ومجاملة مقدمي الطعام بالإضافة إلى الجو العام 
للمطعم (أي ما إذا كان صاخبا أو ملئ بالأدخنة وما إلى ذلك من الأجواء 
الأخرى»» وبعد ذلك بالنسبة إلى صلاحية المحتوى الكافية» يجب أن يتم 
قياس هذا التركيب عن طريق استخدام المؤشرات التي تعمل على اختبار مدى 
ومدة اتتظار حضور الطعام إلى جانب الجو العام للمطعم. وبالطبع يتطلب 
هذا المنهج وصفاً مفصلاً لمجال المحتوى بالكامل الخاص بالتركيب والذي 
يمكن أن يكون صعباً بالنسبة إلى البنيات المعقدة مثل احترام الذات والذكاء. 
وبالتالي» قد لا يكون من الممكن دائماً تقييم صلاحية المحتوى على نحو 
كافٍ. وكما هو الحال فى الصلاحية الظاهرة» يمكن توظيف مجموعة من 


سس يحون العلوم بتاعي ليييح |0 
القضاة ذوي الخبرة من أجل اختبار صلاحية المحتوى للتركيبات. 

تشير الصلاحية التقاربية (/ا211011/ 01917/616©171©) إلى مدى التقارب 
الذي يكون عليه المقياس الذي يتعلق ب (أو يتقارب من) التركيب المراد 
قياسه. علاوة على أن صلاحية التمييز (/ا211011/ا 01561110123111) تشير إلى 
الدرجة التي لا يمكن فيها أن يقوم المقياس بقياس (أو تمييز) البنيات الأخرى 
التي ليس من المفترض قياسها. وعادةً ما يتم تقييم كلا من الصلاحية التقاربية 
وصلاحية التميبز معاً فيما يتعلق بمجموعة من البنيات ذات الصلة. فعلى سبيل 
المثال» إذا توقعت أن المعرفة الخاصة بالمنظمة ترتبط بالأآداء الخاص بهاء 
فكبف يمكنك البأكد من أن مقياس المعرقة التنظيمية يعمل أيضا على قبامن 
المعرفة التنظيمية (بالنسبة إلى الصلاحية التقاربية) وليس الأداء التنظيمي 
(بالنسبة إلى صلاحية التمييز)؟ يمكن تأسيس الصلاحية التقاربية عن طريق 
عقد مقارنة بين كل من القيم التي ملاحظتها لمؤشر واحد من التركيب الواحد 
والقيم التي تم ملاحظتها من المؤشرات الأخرى الخاصة بنفس التركيب مع 
إيضاح مدى التشابه (أو الارتباط العالي) الموجود فيما بين القيم الخاصة بهذه 
المؤشرات. ب يتم تأسيس صلاحية التميبز عن طريق بيان أن المؤشرات الخاصة 
بالتركيب الواحد تختلف عن (<أي أن لديها ارتباطاً منخفضاً مع) القيات 
الأخرى. في المثال المذكور أعلاه, إذا كان هناك مقياس ثلاثي العناصر 
للمعرفة التنظيمية وثلاثة عناصر إضافية تتعلق بالأداء التنظيمي» استناداً 
إلى البيانات البسيطة التي تم ملاحظتهاء نستطيع عندئذٍ حساب الارتباطات 
الثنائية الموجودة فيما بين كل زوج من عناصر الأداء والمعرفة كل على حده. 
إذا كانت مصفوفة الارتباط هذه توضح الاوقناطاك العالة اله عسودة قربا 
بين العناصر الخاصة بالبنيات التي تتعلق بكل من المعرفة التنظيمية والأداء 


وا ال حح بحوث العلوم الاجتماعية ل 
التنظيميء إلا أن هناك ارتباطات منخفضة موجودة فيما بين العناصر الخاصة 
بهذه البنيات» فنحن بذلك نكون قد أوضحنا كلاً من الصلاحية التقاربية 
وصلاحية التمييز في آن واحد. (انظر الجدول رقم /ا-١).‏ 


الارتباطات المنخفضة الموجودة بين 


َ ودف د مم الارتباطات العالية الموجودة فيما بين 
(صلاحية التمبيز) (الصلاحية التقاربية) 


الجدول رقم -1: التحليل الارتباطي الثنائي بالنسبمٌّ إلى الصلاحيمٌ التقاربييٌ 
وصلاحيم التمييز 

يعتبر التحليل العاملي الاستكشافي طريقة بديلة وأسلوباً إحصائياً أكثر 
شيوعاً يتم استخدامها لإثبات كلا من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز. 
يعتبر هذا التحليل من الأساليب التقنية المستخدمة لاختزال البيانات الذي 
يجمع بين مجموعة معينة من العناصر بمجموعة أصغر من العوامل التي تستند 
إلى بنية الارتباط الثنائي التي تم مناقشتها أعلاه عن طريق استخدام التقنية 
الإحصائية المعروفة باسم تحليل المكونات الأساسية. يجب على هذه العوامل 
أن تتوافق بشكل مثالي مع البنيات النظرية التي نحاول قياسها. تتمثل القاعدة 


ا لتك وري كك 


العامة لاستخلاص العامل في أن كل عامل يتم استخلاصه يجب أن تكون 
القيمة الأحادية له أكبر من .١١١‏ يمكن أن يتم بعد ذلك تدوير تلك العوامل 
التي تم استخلاصها عن طريق استخدام تقنية التدوير المتعامد أو تقنية التدوير 
غير المتعامد» وهذا يتوقف على ما إذا كانت البنيات من المتوقع أن تكون 
غير مرتبطة أو مرتبطة نسبياً من أجل توليد أوزان العامل التي يمكن أن يتم 
استخدامها لجمع العناصر الفردية الخاصة بكل تركيب على حده وتجميعها 
في المقياس المركب. بالنسبة إلى الصلاحية التقاربية الكافي» فمن المتوقع أن 
العناصر التي تنتمي إلى التركيب شائع الاستخدام ينبغي أن تضع وزن أو أوزان 
للعامل والتي تقدر ب ٠,50‏ أو أعلى على العامل الواحد (والذي يُسمى أوزان 
العامل الواحد)» أما بالنسبة إلى صلاحية التمييز فيجب على هذه العناصر أن 
تمتلك عدد من الأوزان التي تبلغ ٠,7١‏ أو أقل على جميع العوامل الأخرى 
(أوزان العامل المتعدد) كما هو موضحاً بمثال مصفوفة العامل الذي تم 
تدويره في الجدول رقم 7-1. ومن أكثر الأساليب التقنية تقدماً في تقييم كلا 
من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز هي المنهج متعدد السمات ومتعدد 
الأساليب (/1/71/1). تتطلب هذه التقنية قياس كل تركيب (سمة) على حدة 
عن طريق استخدام اثنين أو أكثر من الأساليب المختلفة (على سبيل المثال: 
الدراسات البحثية والملاحظة الشخصية أو ربما تتمثل في الدراسة البحثية 
لاثنين من مجموعات المشاركين المختلفة مثل المدرسين والآباء من أجل 
تقييم الجودة الأكاديمية). يعتبر هذا المنهج من المناهج الشاقة والمرهقة 
وشعبيته قليلة نسبيأء ولذلك لم يتم مناقشته هنا. 


لس يحوث علوم الاجتماية سد 


يمكن أيضاً تقييم صلاحية المحك استناداً إلى ما إذا كان المقياس المحدد 
يرتبط جيداً بالمعيار الحالي أو المعيار المستقبلي واللذان يطلق عليهما اسم 
الصلاحية التلازمية (/[60001011©1117211011) والصلاحية التنبؤية (ع/انأهألع1م 
311011) على الترتيب. 

الصلاحية التنبؤية هي درجة تنبؤ المقياس بالنتائج المستقبلية بنجاح والتي 
من المتوقع تنبؤها من الناحية النظرية. فعلى سبيل المثال» هل يمكن لدرجات 
الاختبار الموحد (على سبيل المثال: نتائج اختبار القدرات الدراسية) أن تتنبأ 
بشكل صحيح بالنجاح الأكاديمي في الكلية (على سبيل المثال: كما تم قياسه 
عن طريق حساب متوسط درجات المرحلة الجامعية)؟ 

يتطلب تقييم مثل هذه الصلاحية إقامة «الشبكة الطبيعية - |00170100163 
ك| 0 /الأع ) لتوضيح كيفية ارتباط البنيات بعضها ببعضن من الناحية النظرية. 
تقوم الصلاحية التلازمية باختبار كيفية الارتباط الجيد بين مقياس واحد وغيرها 
من المعايير الملموسة الأخرى التي من المفترض حدوثها في وقت واحد. 
فعلى سبيل المثال» هل ترتبط درجات الطلاب في فصل حساب التفاضل 
والتكامل وتتطابق جيداً مع درجاتهم المحصلة في فصل الجبر الخطي. يجب 
أن ترتبط هذه الدرجات في وقت واحد نظراً لأن كليهما يمثشلان اختبار لمادة 
الرياضيات. 

وعلى عكس الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز» يتم تجاهل كلاً من 
الصلاحية التلازمية والصلاحية التنبؤية في الأبحاث التجريبية الخاصة بالعلوم 
الاجتماعية. 


حيس وميه 


الأوزان المنخفضة للعامل المتعدد الأوزان العالية للعامل الواحد 
(صلاحية التمييز) (الصلاحية التقاربية) 


الجدول رقم 5-7: التحليل العاملي الاستكشاك بالنسبة إلى الصلاحية التقاربية 
وصلاحية التمييز 
نظريئ القياس (17611ع1لا35ع]ل! آه لازمع1) 


والآن وبعد أن تعرفنا على أنواع مختلفة من الاعتمادية والصلاحية» فلنحاول 
التعامل مع استيعابنا لكل من الاعتمادية والصلاحية بطريقة رياضية عن طريق 
استخداء ظرية القبايى اللشليدية المعروقة انف بابب تقارية الدوية الست 
(ل11©01 ©5601 1106 ). تعتبر هذه النظرية من النظريات النفسية القياسية 
( 05/0076110) التي تقوم باختبار ودراسة كيف يعمل القياس 
وما الذي يقيسه وما لا يقيسه. تفترض هذه النظرية أن كل ملاحظة تحتوي 
على درجة حقيقية 1 يمكن ملاحظتها بدقة إذا لم يكن هناك أية أخطاء في 
عملية القياس. ومع ذلك» يتسبب وجود أخطاء القياس ا في انحدار النتيجة 
المرصودة ا من النتيجة الحقيقية على النحو التالي: 

“اح دع 


ل يحوت اصوع الاجتداعية سس 


النتيجة المرصودة النتيجة الحقيقية الخطأ 


ومن خلال مجموعة من النتائج المرصودة» يمكن أن يكون هناك صلة بين 
تباين رع 1/3306 النتتائج المرصودة والنتائج الحقيقية مع بعضهم البتعض عن 
طريق استخدام معادلة مشابهة: 
تباين (النتائج المرصودة) > تباين (التتائج الحقيقية) + تباين (الخطأ) 
(ع)مو/ا + (1)ءه/ا - ١/6‏ 


يتمثل الهدف من التحليل النفسي القياسي (515لإال0م3 ع تناع ماه اعلاوم) 1 
تقدير وتقليل تباين الخطأ (20)2/ ما أمكنء وبالتالي يكون النتيجة المرصودة ا 
قاساعيدا السية الح 7 

يمكن أن يكون هناك نوعين من أخطاء القياس ألا وهما: الخطأ العشوائي 
(10ع ننه0م3©ا) والخطأً المنتظم (101© 51/516013116). يعرف الخطأ 
العشوائي بأنه الخطأ الذي يمكن أن يُعزى إلى مجموعة من العوامل الخارجية 
الغير معروفة والتي لا يمكن السيطرة عليها والتي تؤثر بشكل عشوائي على 
بعض الملاحظات دون غيرها. ومن الأمثلة الدالة على ذلكء أثناء فترة القياس 
يمكن أن يكون بعض المشاركين في حالة أفضل من غيرهم. الأمر الذي يمكن 
أن يؤثر على كيفية استجابتهم إلى عناصر القياس. فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يستجيب الأشخاص ممن هم في حالة مزاجية أفضل بشكل أكثر إيجابية على 
البنيات مثل احترام الذات والشعور بالرضا والارتياح والإحساس بالسعادة 
أكثر من هؤلاء المشاركين ممن هم في حالة مزاجية سيئة. ومع ذلك؛ ليس من 
الممكن توقع أي موضوع يكون في أي نوع من الحالات المزاجية أو 

السيطرة فيما يتعلق بتأثير الحالة المزاجية في الدراسات البحثية. وبالمثل» 


سس يحون العلوم الاجتماعي ص ا يخ 00س 
على المستوى ألتنظيمي إذا كنا نقوم بقياس أداء الشركة. فالتغيرات التنظيمية 
أو التغيرات البيئية يمكن أن تؤثر على أداء بعض الشركات في العينة المرصودة 
دون غيرها من العينات الأخرى. وبالتالي» يعتبر الخطأ العشوائي هنا بمثابة 
«الضجيج - 200156 في القياس ويتم تجاهله بوجه عام. 

الخطأ المنتظم (1101© 516173116/ا5) هو الخطأ الذي يتم تقديمه من قبل 
العوامل التي تؤثر بطريقة منهجية على جميع الملاحظات الخاصة بالتركيب 
الموجود في العينة بأكملها بطريقة نظامية. في المثال السابق الذي يتعلق بأداء 
الشركة فمنذ الأزمة المالية الأخيرة التي أثرت على أداء الشركات المالية على 
نحو غير متناسب أكثر من أي نوع آخر من الشركات الأخرى مثل شركات 
التصنيع أو الشركات الخدمية» فإذا كانت العينة التي قمنا بأخذها تتكون من 
الشركات المالية فقط»ء فسوف نتوقع اختزالاً منتظماً في أداء جميع الشركات 
الموجودة في العينة المأخوذة نتيجة إلى الأزمة المالية. 

وعلى العكس من الخطأ العشوائي» الذي يمكن أن يكون خطأ إيجابي أو 
سلبي أو خطأ صفريء فعلى مدار الملاحظة في العينة المأخوذة» تميل الأخطاء 
المنتظمة إلى أن تكون إيجابية أو سلبية بشكل دائم في العينة بأكملها. وبالتالي» 
يعتبر الخطأ المنتظم في كثير من الأحيان «متحيزاً» في عملية القياس ويجب أن 

لفلراً لآن الوبة المرضوةة يمكن أن نسهما غلى كل من الأخطاء العشواقة 
والاسططاء لطي فكو دول محاذلة السمة السققة الخاسة وا على 
النحو التالي: 


وع +مع +7 - ير 


ست يحوت اللو الاجتماعية سس 
حيث يمثل كلا من تا و25 الأخطاء العشوائية والأخطاء المنتظمة على 
التوالي. يتمثل التأثير الإحصائي لهذه الأخطاء في أن الخطأ العشوائي يضيف 
تبايناً (على سبيل المثال: الانحدار المعياري - 061131100 51800210) على 
التوزيع الخاص بالقياس المرصود. إلا أنه لا يؤثر على النزعة المركزية الخاصة 
به (على سبيل المثال» المتوسط - /7631) في حين أن الخطأ المتتظم يؤثر على 
النزعة المركزية ولكنه لا يؤثر على التباين كما هو مبين في الشكل رقم .7-١/‏ 


توزيع “ا توزيع ا 
بدو الخطأ المنتظم بدون الخطأً العشواني 
توزيع ا توزيع ا 
بالخطأ العشوائي 1 بالخطأ العشوائي 
0-0 وبر مهبر 
/ اك 


ال 


التكرار 


ار 


2 د صطه حححتد- 7ج 


#ل- جع تت 
الخطأ المنتظم الخطأ العشواني 
(يحول النزعة المركزية للتوزيع) (يضيف تغييرا إلى التوزيع) 


الشكل رقم /ا-": تأثير الأخطاء المنتظمتنّ والأخطاء العشوائيةّ 
ماذا يعني كل من الخطأ العشوائي والخطأ المنتظم بالنسبة إلى إجراءات 
القياس؟ من خلال زيادة التباين في الملاحظاتء تعمل الأخطاء العشوائية على 
التقليل من اعتمادية القياس. وعلى العكس من ذلك» من خلال تحويل قياس 
النزعة المركزية» تعمل الأخطاء المنتظمة على تقليل مصداقية القياس. 
تعتبر المخاوف التي تتعلق بالصلاحية من المشكلات التي تمثل خطراً 
على عملية القياس أكثر من المخاوف التي تتعلق بالاعتمادية» ويرجع هذا 


سس ا ا طعي يبن يي 
إلى أن المقياس الغير صحيح من الممكن أن يقوم بقياس تركيباً يختلف عن 
على إثارة العديد من الشكوك الجدية حول النتائج المستخلصة من التحليل 

من الملاحظ أن الاغتمادية تعرف بأنها النسبة أو الجرء الذي يعمل على 
توضيح مدى قرب الارتباط الموجود بين كل من النتيجة الحقيقية والنتيجة 
المرصودة. وبالتالى» يمكن التعبير عن الاعتمادية على النحو التالى: 

[(2) عدا + (1) 32/ا] / (1) عه ع (©) 91/ / (1) نولا 

تباين (النتيجة الحقيقية) / تباين (النتيجة المرصودة) - 

تباين (النتيجة الحقيقية) / [تباين (النتيجة الحقيقية) + تباين (الخطأ)] 

إذا كان تباين (النتيجة الحقيقية) > تباين (النتيجة المرصودة)» تكون النتيجة 
الحقيقية عندئذ لديها نفس السايخ الذي : تمتلكه النتيجة المرصودة وتبلغ : نسبة 
الاعتمادية .)١5٠(‏ 

المنهج المتكامل لصلاحيمٌ القياس (اع102م مره 2160زوع11| م 


نل أمعناع»ناعدع ]الا 10) 


النظري والمنهج التجريبي. وكما هو موضحاً في الشكل رقم ا-5» يمثل 
هلا غعملية النفسير متعلةة الخطوات الى يجيب أن تضع فى الاغقبار الأنوا 

5 5 والجدبة اصح أي وله 
المختلفة من مقياس الاعتمادية والصلاحية. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


الشكل رقم /-:: المنهج المتكامل لياس الصلاحيت 


يبدأ المنهج المتكامل في المجال النظري. تتمثل الخطوة الأولى في وضع 
المفاهيم الخاصة بالتركيبات تحت الدراسة. يشتمل هذا الأمر على تعريف كل 
تركيب على حده وتحديد المجالات و/ أو الأبعاد المكونة لهذا التركيب. نقوم 
بعد ذلك باختيار (أو وضع) العناصر أو المؤشرات الخاصة بكل تركيب على 
أساس المفاهيم التي قمنا بتحديدها فيما يتعلق بهذه البنيات» كما هو موضحاً 
في إجراء القياس الموجود في الفصل الخامس. يمكن أن تكون المراجعة 
الأدبية من العوامل المفيدة أيضاً في اختيار المؤشر. يتم إعادة صياغة كل عنصر 
على حده بطريقة موحدة عن طريق استخدام النص البسيط سهل الاستيعاب. 
ومن خلال اتباع هذه الخطوة» يمكن أن توظيف لجنة من القضاة ذوي الخبرة 


سس يحون القلوم الجتقاعي ب بي ييح خ | 
ممثلة من المشاركين المستيدفين) تعمل غلى اعخبان ودراسة كل مؤش ر على 
حده وتقوم بإجراء وتنفيذ تحليل 0-50114©. يتم منح كل قاض في هذا التحليل 
قائمة تحتوي على جميع البنيات بتعريفاتها المفاهيمية ومجموعة من بطاقات 
المؤشر تعمل على سرد كل مؤشر خاص بكل مقياس من مقاييس التركيب 
(مؤشر واحد لكل بطاقة مؤشر). سوف يطلب من القضاة بعد ذلك أن يقوموا 
بقراءة كل بطاقة من بطاقات المؤشر على نحو مستقل واختبار كلا من مدى 
وضوح ومقروئية والمعنى الدلالي لهذا العنصر إلى جانب تصنيفه مع التركيب 
الذي يبدو متطابقاً معه. ويتوقف هذا الأمر على التعريفات الخاصة بالتركيب 
التي تم تقديمها. يتم تقييم المعدل الداخلي للاعتمادية حتى يتم اختبار مدى 
اتفاق القضاة مع التصنيفات الخاصة لهم. يمكن أن يتم إعادة اختبار أو إعادة 
صياغة أو إسقاط العناصر الغامضة التي دائماً ما يتم تجاهلها من قبل العديد من 
القضاة. يتم اختيار أفضل العناصر (فلنقل من ٠١‏ إلى ١6‏ عنصر) لكل تركيب 
على حده لإجراء مزيد من التحليل. يتم إعادة اختبار ودراسة كل عنصر من 
العناصر التي تم اختيارها من قبل مجموعة من القضاة حتى يتم إجراء كل من 
الصلاحية الظاهرة وصلاحية المحتوى. إذا لم يتم تحقيق وإنجاز مجموعة 
كافية من العناصر في هذه المرحلة» يمكن وضع عدد من العناصر الجديدة 
استناداً إلى التعريف المفاهيمي الخاص بالتركيب المقصود. يمكن أن يكون 
هناك حاجة إلى اثنين أو ثلاثة من الدورات التي تتم داخل اختبار 801-© من 
أجل التوصل إلى اتفاق معقول فيما بين القضاة حول مجموعة من العناصر التي 
تفكل التركيبات تخت الدراضة بأقضل شكل. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


يتتقل إجراء الصلاحية بعد ذلك إلى المجال التجريبي. يتم إنشاء أداة 
البحث بحيث تضم جميع عناصر البنيات التي تم تعديلها ومن ثم يتم إحالتها 
إلى مجموعة الاختبار التجريبي المكونة من أفراد العينة الممثلة من المجتمع 
المستهدف. يتم جدولة البيانات التي تم جمعها وخضوعها إلى التحليل 
الارتباطي (3031/515 6076/300731) أو التحليل العاملي الاستكشافي 
(515/ا/303 190101 10/2101م)©) عن طريق استخدام برامج الحاسب الآلي 
مثل برنامج التحليل الإحصائي (585) أو برنامج تحليل البيانات الإحصائية 
العلمية(57255) من أجل تقييم كل من الصلاحية التقاربية وصلاحية التمييز. 
يجب التغاضي عن العناصر التي لاضم على قلي المعابر العرقة لأوزان 
العامل (أوزان العامل الواحد الأعلى من ٠, ٠١‏ وأوزان العامل المتعدد 
الأقل من ,""١‏ *) في هذه المرحلة. يتم تقييم المقايبس المتبقية فيما يتعلق 
بالاعتمادية عن طريق استخدام مقياس الاتساق الداخلي مثل معادلة كرونباك 
ألفا. يمكن أيضاً التحقق من تعددية أبعاد المقياس في هذه المرحلة» الأمر الذي 
يتوقف على ما إذا كانت المفاهيم التي تم وضعها للبنيات المستهدفة من فردية 
الأبعاد أم متعددة الأبعاد. يتم بعد ذلك تقييم القدرة التنبؤية لكل تركيب على 
حدة في إطار الشبكة الطبيعية المحددة من الناحية النظرية الخاصة بالتركيب 
عن طريق استخدام تحليل الانحدار (5أ5/ا/303 269888100) أو النموذج 
الهيكلي للمعادلة (اللاعغ5 - ودأع1/001 100 نالع ١3الاأعلا5).‏ إذا كان 
التركيب يعمل على تلبية الغالبية العظمى من أو جميع المتطلبات الخاصة بكل 
نى الاعلحادية والصااادية التى قم وصيقهما فى بهذا اللتصيل ب يمكتا عتدكل التاكد 
من أن المقاييس الإجرائية الخاصة بنا كافية ودقيقة بشكل معقول. 


تاكتك جر كك 


يتطلب المنهج المتكامل لقياس الصلاحية الذي تم مناقشته هنا في هذا 
الفصل - يتطلب من الباحث بذل الجهد والوقت. ومع ذلك؛ تحتاج عملية 
التفسير متعددة المراحل إلى ضمان قيام موازين القياس التي تم استخدامها 
في البحث الذي قمنا بإجرائه بتلبية المعايبر المتوقعة الخاصة بالبحث العلمي. 
ونظراً لأن الاستنتاجات التي تم استخلاصها عن طريق استخدام المقاييس 
المعيبة أو الناقصة تعتبر لا معنى لهاء فإن صلاحية القياس سوف تظل واحدة 


من أهم واشمل المراحل الخاصة بالبحوث التجريبية. 


46 
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حت بحوث العلوم الاجتماعينّ حصل ‏ بثث## ب 
الفصل الثامن 


المعاينة 


ال انلك 


يتم تعريف المعاينة (11570م8300) بأنها العملية الإحصائية التي تتم 
من أجل اختيار مجموعة جزثيه (يطا و عليعي |اسم «العي: 68 للمجتمع 
المستهدف للدراسة من أجل تحقيق الأغراض المتمثلة في عمل الملاحظات 
والاستنتاجات الإحصائية حول هذه المجموعة من عناصر المجتمع. 
تدور أبحاث العلوم الاجتماعية بشكل عام حول استنتاج الأنماط الخاصة 
بالسلوكيات الموجودة ضمن فئات معينة من مجموعات المجتمع. لا يمكننا 
التكلفة» وبالتالي يجب علينا أن نقوم باختيار عينة ممثلة للمجتمع المستهدف 
لعمل الملاحظات وإجراء التحليل .من القبرورئ جذا الخقيان عيبة تكون 
يتم استخلاصها من العينة المأخوذة على المجتمع المستهدف للدراسة 
بأكمله هرة أشخرى. يعتبر كلامج الغيناث الغير لاتقة والعيكات المتحادة 


ىه 


سبباً رئيسياً في وجود الاستنتاجات المتباينة والخاطئة في كثير من الأحيان 
والتي يتم إدراجها في استطلاعات الرأي واستطلاعات الخروج التي يتم 
إجراؤها من قبل مجموعات استطلاع الرأي المختلفة مثل شبكة سي إن إن 
الإخبارية / استطلاع جالوب وقناة إيه بي سي وقناة سي بي إس الأمريكية 
قبل الانتخابات الرئاسية الأمريكية. 


س1 سح يحون لعلو لاديس 

عمليم المعايني (5ووعع2:0 ودتامم53 عط1) 

تتألف عملية المعاينة من عدة مراحل. تتمثل المرحلة أولى من عملية 
المعاينة في تعريف المجتمع المستهدف. يمكن أن يتم تعريف المجتمع 
(31100انام0م) على أنهم جميع الأشخاص أو العناصر (وحدة التحليل - 
65 0 111انا) التى تحتوي على السمات التى يرغب الفرد فى دراستها. 
يمكن أن تكون وحدة التحليل عبارة عن شخص أو مجموعة أو منظمة أو 
بلد أو شيء أو أي كيان آخر ترغب فى استخلاص الاستنتاجات العلمية منه. 
يكون المجتمع المستهدف في كثير من الأحيان عنصراً واضحاً. فعلى سبيل 
المثالء إذا أراد القائم بالتصنيع تحديد ما إذا كانت السلع تامة الصنع التي تم 
صناعتها في خط الإنتاج تقوم بتلبية متطلبات الجودة المحددة أم أنها يجب أن 
يتم تفكيكها وإعادة إنتاجها مرة أخرىء فمن ثم يتكون المجتمع من مجموعة 
السلع تامة الصنع بأكملها التي تم تصنيعها في منشأة الإنتاج هذه. في أوقات 
أخرىء يمكن أن يكون المجتمع المستهدف المستهدف من الصعب قليلا 
استيعايه أو فهسه: إذا كنت ترغب فى التفرف غلى المفشركات الأساسية 
للتعليم الأكاديمي فيما بين طلاب المرحلة الثانوية» إذاً ما هو المجتمع 
المستهدف الذي ترغب في تحديده: هل هو طلاب المرحلة الثانوية أم 
مدرسي هؤلاء الطلاب أم إداربي المدرسة آم الآباء؟ تتمثل الإجابة الصحيحة 
في هذه الحالة في طلاب المرحلة الثانوية» ويرجع هذا إلى أنك تهتم بالآداء 
الخاص بهم وليس أداء المدرسين أو الآباء أو الآداء الخاص بالمدارس. 
وبالمثال» إذا كنت ترغب فى تحليل سلوك عجلات الروليت من أجل تحديد 
العجلاات ألمنحازة فالمجتمع المستهدف للدراسة الخاص بك في هذه الحالة 


ص يدو امن امام 


الفردية بل الملاحظات الخاصة بعجلات الروليت المختلفة (أي السلوك 


المجتمع: 
المجموعة التي ترخب في تعميمها (على 


سبيل ل المثال : العاملين المهنيين في حم 
أنحاء العالم. 


إطار المعاينة: 

القائمة التي يمكنك من خلالها سحب 
العينة الخاصة بك (على سبيل المثال: 
الموظفون في واحدة أو اثنين من 
الشركات المحلية) 


العينة: 

الوحدات الفعلية التي تم اختيارها 
لإجراء الملاحظات (على سبيل المثال: 
الاختيار العشوائي للموظفين العاملين 
في كل شركة) 


الشكل رقم :١-1‏ عملية المعاينة 

تتمثل الخطوة الثانية في عملية المعاينة في اختيار إطار المعاينة (1156م5217 
58 يعتبر هذا القسم من الأقسام التي يسهل الوصول إليها بالنسبة 
إلى المجتمع المستهدف محل الدراسة (عادةً ما يكون قائمة تحتوي على 
معلومات الاتصال) حيث يمكن أخذ العينة منه. إذا كان المجتمع المستهدف 
محل الدراسة الخاص بك يتمثل في الموظفين المهنيين في العمل» ولآنك لا 
يمكنك الوصول إلى جميع الموظفين المهنيين في جميع أنحاء العالم» فسوف 
يكون إطار المعاينة الأكثر واقعية هو القوائم التي تحتوي على واحدة أو أكثر 
من الشركات المحلية التي ترغب في المشاركة في الدراسة التي تقوم بإجرائها. 
إذا كان المجتمع المستهدف محل الدراسة الخاص بك هو المنظمات» فمن ثم 
يمكن أن تكون قائمة شركات فورتون 00٠‏ أو قائمة شركات ستاندرد أند بورز 


بحوث الوم الاجتماعية سس 


(585) المسجلة في بورصة نيويورك هي الأطر المقبولة لعملية المعاينة. 

من الملاحظ أن الأطر الخاصة بعملية المعاينة يمكن ألا تكون ممثلة تماماً 
للمجتمع المستهدف على نطاق واسع. وإذا كان الأمر كذلك, عندئظٍ لا يمكن 
أن تكون الاستنتاجات المستخلصة من مثل هذه العينة قابلة للتعميم فيما يتعلق 
بالمجتمع المستهدف هذا. فعلى سبيل المثالء إذا كان المجتمع المستهدف 
محل الدراسة الخاص بك هو موظفي المنظمات بوجه عام (على سبيل المثال: 
أنت ترغب في دراسة احترام الموظف لذاته في مجموعة المجتمع هذه) 
ويتمثل إطار المعاينة الخاص بك في الموظفين العاملين في شركات تصنيع 
السيارات في الشرق الأوسط الأمريكي. فإن النتائج المستخلصة من مثل هذه 
المجموعات لا يمكن أن تكون قابلة للتعميم حتى فيما يتعلق بالقوى العاملة 
الأمريكية بوجه عامء ناهيك عن العالم أجمع. يعزى هذا الآمر إلى أن صناعة 
السيارات الأمريكية تتعرض إلى ضغوط المنافسة الشديدة على مدار الخمسين 
سنة الماضية؛ علاوة على أنها شهدت العديد من الحلقات التي تتمثل في كل 
من إعادة التنظيم والتقلص الماديء الأمر الذي أدى إلى انخفاض معتويات 
الموظف واحترامه لذاته. وعلاوة على ذلكء يتم توظيف الغالبية العظمى 
من العمالة الأمريكية في الصناعات الخدمية أو في الشركات الصغيرة وليس 
في مجال صناعة السيارات. وبالتالي لا تعتبر العينة المأخوذة من الموظفين 
العاملين في مجال صناعة السيارات من العينات الممثلة على وجه التحديد 
للعمالة الأمريكية. وبالمثل» تتضمن قائمة شركات فورتون 50١‏ أكبر الشركات 
الأمريكية والتي لا تمثل جميع الشركات الأمريكية بوجه عام حيث يكون 
معظمها من الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم بدلا من الشركات الكبيرة 
الحجم. وبالتالي تعتبر إطار معاينة منحاز. وعلى النقيض» سوف تمنحك قائمة 
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شركات ستاتدرد انلابورز الفرضة [لاشهار هن بين الشركات الكبير ةو مفرسطة 
الحجم و/ أو الشركات صغيرة الحجم. وهذا يتوقف على ما إذا كنت تقوم 
باستخدام قوائم شركات ستاندرد أند بورز ذات الرأس مال الكبير أو الرأسمال 
المتوسط أو الرأسمال الصغير» ولكنها تشتمل على الشركات العامة المتداولة 
(وليس الشركات الخاصة) وبالتالي تظل منحازة أيضاً. أيضاً لاحظ أن المجتمع 
الذي يتم منه سحب العينة ليس بالضرورة أن يكون هو نفس المجتمع الذي 
نرغب في الحصول على معلومات عنه. فعلى سبيل المثالء إذا أراد الباحث 
أن يقوم بدراسة معدل نجاح برنامج «الإقلاع عن التدخين» الجديد, فمن ثم 
سوف يكون المجتمع المستهدف محل الدراسة هو مجموعة المدخنين الذين 
خضعوا إلى هذا البرنامج والذي يمكن أن يكون عنصراً غير معلوماً للمجتمع 
المستهدف. وبالتالي» يمكن للباحث أن يقوم بمعاينة المرضى الذين وصلوا 
إلى المركز الطبي المحلي للإقلاع عن التدخين» وقد يكون بعضهم لم يخضعوا 
لبرنامج «الإقلاع عن التدخين» بشكل خاصء وهي الحالة التي لا يتفق فيها 
إطار المعاينة مع المجتمع المستهدف. 

تتمثل الخطوة الأخيرة من عملية المعاينة في اختيار العينة من إطار المعاينة 
عن طريق استخدام تقنية معاينة معرفة جيداً. يمكن تصنيف الأساليب التقنية 
الخاصة بعملية المعاينة في اثنين من الفئات التصنيفية الرئيسية ألا وهما: 
معاينة الاحتمال (المعاينة العشوائية) والمعاينة غير الاحتمالية. تعتبر المعاينة 
الاحتمالية من العمليات المثالية إذا كان تعميم النتائج ضرورياً بالنسبة إلى 
الدراسة التي تقوم بإجرائهاء إلا أن هناك ظروف محددة تجعل من المعاينة غير 
الاحتمالية وسيلة مثالية يمكن الاستعانة بها أيضاً. يتم مناقشة هذه الأساليب 
النقنية في القسمين التالبين: 
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المعايني الاحتماليمّ (ودذاممدك5 ذا أاأطوطممصط) 


يتم تعريف المعاينة الاحتمالية (100ام5300 لإا4ذاأط0602) بأنها التقنية التي 
تحظى فيها كل وحدة في المجتمع بفرصة (الاحتمالية غير الصفرية) اختيارها 
في العينة وأن هذه الفرصة يمكن تحديدها بشكل دقيق. لذا إحصائيات العينة 
التي تم إنتاجها مثل متوسط العينة أو الانحدار المعياري ما هي إلا عبارة عن 
تقديرات غير منحازة لمؤشرات المجتمع طالما أن هذه الوحدات يتم وزنها 
وفقاً لاحتمالية الاختيار الخاص بها. تمتلك جميع عمليات المعاينة الاحتمالية 
اثنين من السمات المشتركة» ألا وهما: )١(‏ تحتوي كل وحدة موجودة في 
المجتمع المستهدف على احتمالية غير صفرية معروفة لكونها من الوحدات 
التي يمكن معاينتها و(؟) يستلزم إجراء المعاينة الاختيار العشوائي في بعض 
الأحيان. تشتمل الأنواع المختلفة من الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة 
الاحتمالية على التالي: 

المعاينة العشوائية البسيطة (1110م5217 3201017 عام ترأ5): في هذه 
التقنية يتم منح جميع المجموعات الفرعية الممكنة للمجتمع المستهدف 
(بشكل أكثر دقة» المجموعات الفرعية لإطار المعاينة) احتمالية متساوية 
للاختيار. تتمثل احتمالية اختيار أي مجموعة مكونة من عدد ‏ من الوحدات 
من مجموع عدد ١|‏ الوحدات الموجودة في إطار المعاينة في الصيغة [7)01. 
وبالتالي» تعتبر إحصائيات العينة من التقديرات الغير المنحازة إلى مؤشرات 
المجتمع دون أي ترجيح. تتضمن عملية المعاينة العشوائية البسيطة اختيار 
المشاركين بطريقة عشوائية من إطار المعاينة» أما بالنسبة إلى أطر المعاينة 
الكبيرة» فعادةً ما يتم استخدام جدول الأرقام العشوائية أو مولد الأعداد 
العشوائية المحسوبة. فعلى سبيل المثالء إذا كنت ترغب في اختيار ٠٠١‏ 
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شركة لإجراء دراسة بحثية من بين قائمة تحتوي على ٠٠٠١‏ شركة إذا تم 
إدخال هذه القائمة في جدول البيانات مثل برنامج الإكسيل» فيمكنك استخدام 
وظيفة العشوائية (410101) الموجودة في برنامج الإكسيل من أجل إنشاء 
الأعداد العشوائية لكل من ال ٠٠٠١‏ عميل في تلك القائمة. سوف تقوم بعد 
ذلك بترتيب القائمة في الترتيب المتزايد للعدد العشوائي المقابل لهم واختيار 
أول ٠٠١‏ عميل في هذه القائمة التي تم ترتيبها. تعتبر هذه الطريقة من أسهل 
وأبسط التقنيات الخاصة بجميع الأساليب التقنية التي تتعلق بعملية المعاينة 
الاحتمالية؛ وعلى الرغم من ذلك تعتبر البساطة أيضاً القوة المتمثلة في هذه 
التقنية. ونظراً لأنه لم يتم تقسيم إطار المعاينة إلى أقسام فرعية أو تجزئته. 
فإن العينة تعتبر غير منحازة والاستنتاجات هي الأكثر تعميماً فيما بين جميع 
الأساليب التقنية التى تتعلق بالمعاينة الاحتمالية. 

المعاينة المنتظمة (5313011110 516172116/ا5): يتم في هذه التقنية ترتيب 
إطار المعاينة وفقاً لبعض المعايبر والعوامل التي يتم اختيارها على فترات زمنية 
منتظمة من خلال تلك القائمة المرتبة. تتضمن المعاينة المنتظمة بداية عشوائية 
ومن ثم تبدأ باختيار عدد محدد من العناصر كا من تلك النقطة فصاعداًء حيث 
والتي يطلق عليها بشكل رسمي اسم نسبة المعاينة. من الضروري معرفة 
أن نقطة البداية هي ليست النقطة الأولى في القائمة» ولكن بدلاً من ذلك يتم 
اختيارها بطريقة عشوائية من ضمن العوامل الأولى لنسبة حجم إطار المعاينة 
الموجودة فى القائمة. فى المثال السابق لاختيار ٠١٠‏ شركة من القائمة التى 
تضم ٠٠٠١‏ شركة؛ يمكنك أن تقوم بفرز ال ٠٠٠١‏ شركة تصاعدياً أو تنازلياً 


للا يحو اللو الاجتاعية سس 
للحجم الخاص بتلك الشركات (أي حساب الموظفين أو الإيرادات السنوية)» 
إلى جانب الاختيار العشوائي لشركة واحدة من الشركات الخمس الأولى 
الموجودة في القائمة التي تم فرزهاء وبعد ذلك اختيار كل شركة خامسة 
مدرجة في القائمة. سوف تقوم هذه العملية بضمان عدم وجود كثرة من التمثيل 
الخاص بالشركات الكبيرة أو الشركات الصغيرة الحجم في العينة التي قمت 
بأخذهاء فبدلاً من ذلك يتم تمثيل الشركات من جميع الأحجام بوجه عام 
وبطريقة موحدة كما هو الحال في إطار المعاينة الخاص بك. بعبارة أخرى. 
تعتبر العينة تمثيلاً للمجتمع المستهدف. على الأقل على أساس معيار الفرز. 
المعاينة الطبقية (52313011110 51121111860): يتم تقسيم إطار المعاينة 
في العينات الطبقية إلى مجموعات فرعية متجانسة وغير متداخلة (تسمى 
«طبقات»)» علاوة على أن العينة العشوائية البسيطة يتم أخذها داخل كل 
مجموعة فرعية. في المثال السابق المتمثل في اختيار ٠١١‏ شركة من القائمة 
التي تتضمن ٠٠٠١‏ شركة؛ يمكنك أن تبدأ بتصنيف الشركات بناءً على 
الحجم الخاص بها فيمكن أن تكون شركات كبيرة (تتضمن أكثر من 6٠٠‏ 
موظف) وشركات متوسطة (ما بين 5٠‏ و5050 موظف) وشركات صغيرة 
(أقل من 5٠‏ موظف». بعد ذلك يمكن اختيار 71 شركة بطريقة عشوائية 
من كل مجموعة فرعية حتى تتألف العينة الخاصة بك من 7٠٠١‏ شركة. ومع 
ذلكء على الرغم من أن هناك العديد من الشركات الصغيرة في إطار المعاينة 
والتي يبلغ عددها أكثر من عدد الشركات الكبيرة: إلا أن الحصول على عدد 
متساوٍ من كل من الشركات الكبيرة والشركات المتوسطة وكذلك الشركات 
الصغيرة الحجم سوف يبجعل العينة أقل تمغيلا للمجتمع المستهدف (أي أنها 
تنحاز لصالح الشركات الكبيرة الأقل من حيث العدد في المجتمع المستهدف 
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محل الدراسة). يُعرف هذا الأمر باسم المعاينة الطبقية الغير تناسبية ويرجع 
هذا إلى أن نسبة العينة الموجودة داخل كل مجموعة فرعية لا تعكس النسب 
الموجودة في إطار المعاينة (أو المجتمع المستهدف للدراسة)» إلى جانب 
أن الميدموعات القرعية الأصغر خجما (الشزكات كيرة التحسم) تحرف يأنها 
مجموعات المعاينة الممثلة بشكل مفرط. ومن التقنيات البديلة التي سوف 
يتم استخدامها هي اختيار عينات المجموعة الفرعية بما يتناسب مع الحجم 
الخاص بها في المجتمع المستهدف. فعلى سبيل المثالء إذا كان هناك ٠٠١‏ 
شركة كبيرة و ٠٠0‏ شركة متوسطة الحجم و0٠٠٠‏ شركة صغيرة» عندئذٍ يمكن أن 
تأخل غيئة مكونة مرخ  *‏ شركة من مجموغة الشركات «الكبيرة) و1 شركة مخ 
كمجموعة الشركات «متوسطة الحجم)» و١١٠١‏ شركة من مجموعة الشركات 
«الصغيرة». في هذه الحالة» يتم الاحتفاظ بالتوزيع النسبي للشركات في العينة) 
وبالتالي يطلق على هذه التقنية اسم المعاينة الطبقية التناسبية. من الملاحظ 
أن المنهج الغير تناسبي يعتبر من المناهج الفعالة بشكل خاص في تمثيل 
المجموعات الفرعية الصغيرة مثل الشركات كبيرة الحجم, ولا يعتبر بالضرورة 
من المناهج التي تقوم بتمثيل المجتمع المستهدف بشكل أقل وذلك بالمقارنة 
مع المنهج التناسبي طالما أن النتائج المستخلصة من المنهج الغير تناسبي يتم 
ترجيحها وفقاً لنسبة المجموعة الفرعية في المجتمع ككل. 

المعاينة التصنيفية (52311701110 /01001516): إذا كان لديك مجموعة من 
السكان موزعين على منطقة جغرافية واسعة النطاق» فيمكن أن يكون من غير 
المجدي إجراء عملية المعاينة العشوائية البسيطة لمجتمع السكان ككل. 
في هذه الحالة» قد يكون من المعقول العمل على تقسيم عنصر السكان إلى 
«مجموعات» (عادةً ما يكون هذا التقسيم على طول الحدود الجغرافية)» وأخذ 
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عينات بطريقة عشوائية لمجموعات قليلة وقياس جميع الوحدات الموجودة 
داخل هذه المجموعة. فعلى سبيل المثال» إذا كنت ترغب في معاينة حكومات 
المدن في ولاية نيويورك فبدلاً من السفر في جميع أنحاء الولاية من أجل 
مقابلة المسئولين الرئيسيين في المدينة (حيث يمكنك القيام بهذا الإجراء مع 
العينة العشوائية البسيطة)» يمكن أن تقوم بدلا من ذلك بتجميع هذه الحكومات 
استناداً إلى المقاطعات الخاصة بهم, ومن ثم تقوم باختيار مجموعة مكونة 
من ثلاث مقاطعات بطريقة عشوائية ومقابلة المسئولين من كل مسئول من 
هذه المقاطعات. ومع ذلك, وبالاعتماد على الاختلافات الموجودة فيما بين 
الطبقات». سوف يكون التباين والاختلاف الخاص بتقديرات العينة في المعاينة 
التصنيفية أكبر من ذلك التباين الخاص بتقديرات العينة في العينة العشوائية 
البسيطة بوجه عامء وبالتالي تكون النتائج أقل تعميماً للمجتمع المستهدف من 
تلك النتائج التي تم الحصول عليها من العينات العشوائية البسيطة. 

معاينة الأزواج المترابطة (150ام532 215م-1/13]6160): يحتاج بعض 
الباحثين في بعض الأحيان إلى عقد مقارنة بين اثنين من المجموعات الفرعية 
داخل المجتمع السكاني الواحد على أساس المعيار المحدد. فعلى سبيل 
الدثال» ها السبثي:وراء أن تكون عضن الشركات أكثر روضة بشكل ثانت من 
الشركات الأخرى؟ من أجل إجراء مثل هذه الدراسة» يجب أن تقوم بتصنيف 
إطار المعاينة الخاص بالشركات إلى شركات «ذات ربحية مرتفعة» وشركات 
«ذات ربحية منخفضة بناءً على إجمالي الهوامش أو المكاسب المحققة لكل 
سهم أو غيرها من قياسات الربحية الأخرى. سوف تقوم بعد ذلك باختيار عينة 
عشوائية بسيطة للشركات ووضعها في مجموعة فرعية واحدة ومطابقة كل 
شركة في هذه المجموعة مع الشركة الموجودة في المجموعة الفرعية الثانية» 
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ويتم ذلك على أساس حجم الشركة ومؤشر الصناعة و/ أو المعايير الأخرى 
للتطابق. لديك الآن اثنين من العينات المتطابقة لكل من الشركات ذات الربحية 
المرتقعة والشركات ذات الريسية المتتفضة الى يمكن أن نقوم بدراستهها 
بمزيد من التفصيل. إن مثل هذه التقنية المتمثلة في معاينة الأزواج المترابطة 
غالبا ما تعتبر طريقة مثالية لفهم واستيعاب الاختلافات ثنائية القطب الموجودة 
فيما بين المجموعات الفرعية المختلفة داخل مجموعة سكانية محددة. 

المعاينة المتعددة المراحل (110م5312 51306-!]اناالاا): تعتبر الأساليب 
التقنية الخاصة بالمعاينة الاحتمالية التي سبق وأن تم وصفها - تعتبر جميعها 
أمثلة على الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة المتعددة المراحل. اعتمادا على 
احتياجات المعاينة الخاصة بك» يمكن أن تقوم بالجمع بين التقنيات أحادية 
المراحل بعضها مع بعض من أجل إجراء المعاينة المتعددة المراحل. فعلى 
سبيل المثال» يمكن أن تقوم بتكوين قائمة مصفوفة من الشركات على أساس 
حجم الشركة وبعد ذلك تقوم بإجراء المعاينة المنتظمة في كل طبقة. يعتبر هذا 
السلوب مزيجا ثنائي المرحلة يتكون من المعاينة الطبقية والمعاينة المنتظمة. 
وبالمثل» يمكن أن تبدأ بمجموعة من المناطق التعليمية الموجودة في ولاية 
نيويورك» وداخل كل مجموعة قم باختيار عينة عشوائية بسيطة من المدارس؛ 
وداخل كل مدرسة اختار عينة عشوائية بسيطة من الطلاب لإجراء الدراسة. في 
هذه الحالة» سوف يكون لديك عملية معاينة مكونة من أربع مراحل وتتكون من 
المعاينة التصنيفية والمعاينة العشوائية البسيطة. 

المعاينتّ الغير الاحتماليمّ (ومنامصدة /إةزاأطدمم,طمولم) 


تعتبر المعاينة الغير الاحتمالية (1150م5317 /11[8|أط1012م-20) من 
الأساليب التقنية الخاصة بالمعاينة التى يكون لدى العديد من الوحدات فيها 


بحو العلوم الاجتماعية سس 
الخاصة بالمجتمع المستهدف السكاني فرصة صفرية للاختيار أو حيث لا 
يمكن تحديد احتمالية الاختيار بشكل دقيق. وفي العادة» يتم اختيار الوحدات 
وفقاً للمعايبر الغير عشوائية المحددة مثل معايير الحخصص أو معايير الملائمة. 
ونظراً لأن عملية الاختيار لا تتم بطريقة عشوائية» فإن المعاينة الغير الاحتمالية 
لا تتيح الفرصة لتقدير أخطاء المعاينة ويمكن أن تخضع إلى تحيز المعاينة. 
لذلكء لا يمكن تعميم المعلومات المأخوذة من العينة مرة أخرى إلى المجتمع 
المستهدف السكاني. تشتمل الأنواع الخاصة بالأساليب التقنية للمعاينة الغير 
الاحتمالية على ما يلي: 

المعاينة المريحة (10|م5317 ©01/60166©): يُطلق عليها أيضاً اسم 
معاينة الصدفة أو المعاينة العرضية» وهي التقنية التي يتم فيها سحب العينة من 
الجزء الخاص بالمجتمع المستهدف السكاني الذي في متناول اليد أو المتاح 
بسهولة أو العنصر الملائم. فعلى سبيل المثالء إذا كنت تقف خارج مركز 
للتسوق وتقوم باستبيان لدراسة بحثية عن الأشخاص أو تقوم بإجراء المقابلات 
معهم وهم يدخلون مركز التسوقء فعينة المشاركين التي سوف تحصل عليها 
هي عينة مريحة. تعتبر هذه العينة عينة غير احتمالية ويرجع هذا إلى أنك قمت 
باستبعاد جميع الأأشخاص الذين يقومون بعملية التسوق في المراكز التجارية 
الأخرى بطريقة نظامية. هذا بالإضافة إلى أن الآراء التي قمت بجمعها من العينة 
التي قمت باختيارها يمكن أن تعكس السمات الفريدة الخاصة بمركز التسوق 
هذا مثل طبيعة المحلات التجارية الموجودة داخل هذا المركز (على سبيل 
المثال: سوف تعمل المحالات التجارية الراقية على جذب السكان الأكثر 
ثراءً) أو الوضع الديموغرافي الخاص بتلك المحلات التجارية أو الموقع 
الخاص بهم (على سبيل المثال: المركز التجاري الذي يقع بالقرب من الجامعة 


يدون تلن اميد 


سوف يعمل على جذب طلاب الجامعة بصفة أولية ذوي الاحتياجات الشرائية 
الخاصة بهم)» وبالتالي يمكن ألا تكون هذه العينة ممثلة للآراء الخاصة 
بالسكان الذي يقومون بعملية التسوق على نطاق أوسع. وبالتالي» سوف يكون 
التعميم العلمي لمثل هذه الملاحظات محدوداً للغاية. ومن الأمثلة الأخرى 
على المعاينة المريحة العمل على معاينة الطلاب الذين تم تسجيلهم في فئة 
معينة أو معاينة المرضى الذين دخلوا إلى عيادة طبية معينة. يعتبر هذا النوع من 
المعاينة هو الأكثر فائدة فيما يتعلق بالاختبار التجريبي» حيث يتمثل الغرض 
من هذه المعاينة في اختبار الأداة أو صلاحية القياس بدلاً من الحصول على 
الاستنتاجات القابلة للتعميم. 

المعاينة الخصصية (523111011110 011012): يتم تقسيم المجتمع المستهدف 
السكاني في هذه التقنية إلى مجموعات فرعية غير متقاطعة (كما هو الحال في 
المعاينة الطبقية)» ومن ثم يتم اختيار مجموعة غير عشوائية من الملاحظات 
من كل مجموعة فرعية من أجل تلبية الحصص المحددة سلفاً. وفي المعاينة 
الحصصية النسبية (1|10م5313 000013 [0:0001110072), يجب أن 
تتوافق نسبة المشاركين في كل مجموعة فرعية مع تلك النسبة الموجودة في 
المجتمع المستهدف السكاني. فعلى سبيل المثال. إذا كان المجتمع السكاني 
الأمريكي يتكون من /١‏ من القوقازيين و6١‏ / من الأمريكيين من أصل 
إسباني و17 / من الأمريكيين من أصل أفريقي» وكنت ترغب في فهم 
واستيعاب تفضيلات هؤلاء السكان في عملية التصويت في عينة مكونة من 
شخص.ء يمكن أن تقف خارج مركز تجاري وتسأل الناس عن تفضيلاتهم 
في التصويت. ولكن في هذه الحالة لن تقوم بسؤال الأشخاص الذين يبدو 
عليهم أنهم من أصل إسباني حيث ستحصل على ١5‏ إجابة من هذه المجموعة 


سس » سح بحو علوم الاجتعاعية اس 
الفرعية (أو الأمريكيين من أصل أفريقي حيث ستحصل على ١‏ إجابة) حتى 
إذا قمت بالاستمرار في معاينة المجموعات العرقية الأخرىء وبالتالي سوف 
تتوافق البنية العرقية للعينة الخاصة بك مع تلك البنية العرقية الخاصة بالسكان 
الأمريكيين على وجه العموم. تعتبر المعاينة الحصصية الغير الاحتمالية 
(وصأام دك دأهنان لهده!4:همه:م-200) من التقنيات الأقل تقييداً حيث 
لن تقوم بتحقيق التمثيل النسبيء بل ربما تقوم بتلبية الحد الأدنى من الحجم 
في كل مجموعة فرعية. في هذه الحالة» يمكن أن تقوم باتخاذ القرار حول 
اختيار 5٠‏ مشاركاً من كل مجموعة فرعية من المجموعات الفرعية العرقية 
الثلاثة (القوقازيين والأمريكيين من أصل إسباني وكذلك الأمريكيين من أصل 
أفريقي) وتنوقف عندما تصل إلى النسبة المخصصة لكل مجموعة فرعية. لا 
يعتبر أي نوع من أنواع المعاينة الحصصية ممثلة للمجتمع السكاني الأمريكي. 
وذلك اعتمادا على ما إذا كانت الدراسة الخاصة بك يتم إجرائها في مركز 
التسوق بمدينة نيويورك أو في ولاية كانساسء فالنتائج يمكن أن تكون مختلفة 
تماماً. يمكن أن تكون التقنية الغير نسبية أقل تمثيلاً للمجتمع المستهدف 
السكاني إلا أنها يمكن أن تكون مفيدة في أنها تتيح الفرصة للتعرف على الآراء 
الخاصة بكل من المجموعات الصغيرة والمجموعات التي يتم تمثيلها تمثيلاً 
ناقصا من خلال مهي المعابنة: 

معاينة الخبير (11116م5310 0611ا2): هذه هي التقنية التي يتم فيها اختيار 
المشاركين بطريقة غير عشوائية استناداً إلى خبرتهم في هذه الظاهرة محل 
الدراسة. فعلى سبيل المثال» من أجل فهم واستيعاب الآثار المترتبة على 
السياسة الحكومية الجديدة مثل قانون سارانيس أوكسليء يمكن أن تقوم 
بمعاينة مجموعة من محاسبي الشركات ممن هم على دراية بهذا القانون. تتمثل 


سس يحون العلوم انماع 7ببيبيي ييي خخ سس 
الميزة من هذا المنهج في أن الخبراء تميل إلى أن يكونوا أكثر دراية بالموضوع 
من غير الخبراءء بالإضافة إلى أن الآراء التي يتم جمعها من عينة الخبراء تكون 
أكثر مصداقية من الآراء التي يتم جمعها من العينة التي تشتمل على كل من 
الخراءوعين العيراك على الرغم من ف الغانج لأ تزال غير قابلة للتحميم الل 
المجتمع السكاني ككل على نطاق أوسع. 

معاينة كرة النلشج روص أامصدة الهطنلامم5): في التقنية الخاصة بمعاينة 
كرة الثلج» سوف تبداً بتعريف مجموعة قليلة من المشاركين ممن يتوافقون 
مع معايير الإدراج في الدراسة التي تقوم بإجرائهاء ومن ثم تطلب من هؤلاء 
المشاركين ترشيح أشخاص غيرهم ممن يعرفونهم ويتوافقون أيضاً مع معايير 
الاختيار الخاصة بك. فعلى سبيل المثالء إذا كان لديك الرغبة في إقامة 
دراسة بحثية حول إداريبي شبكات الحاسب الآلي وكنت تعرف واحد أو اثنين 
من هؤلاء الإداريين» يمكن أن تبدأً بهذين الشخصين وتطلب منهما ترشيح 
أشخاص آخرين ممن يقوموا أيضاً بعمل إدارة الشبكات. وعلى الرغم من أن 
هذا الأسلوب يؤدي بالكاد إلى العينات الممثلة. إلا أنها في بعض الأحيان 
يمكن أن تكون السبيل الوحيد للتوصل إلى المجموعات السكانية التي يصعب 
الوصول إليها أو عندما لا يكون إطار المعايئة متوافراً. 

إحصاتيات المعايئي (150ام5310 01 5131151165) 

لقد قمنا بتقديم العديد من المصطلحات في الأقسام السابقة مثل معايير 
المجتمع السكاني وإحصائيات العينة وتحيز العينة. في هذا القسم» سوف نعمل 
على فهم واستيعاب ما الذي تعنيه هذه المصطلحات وكيف تترابط كل منهما 
مع الآخر. 


ل يحوث علوم الاجتماية سد 
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الشكل رقم /-5: إحصائيات العيدين 


عندما تقوم بقياس ملاحظة معينة من وحدة محددة مثل إجابة الشخص على 
العنصر الذي تم قياسه بمقياس ليكرتء يطلق على هذه الملاحظة اسم الإجابة 
(انظر الشكل رقم 8/-75). وبكلمات أخرىء تعرف الإجابة (©7850075) 
بأنها قيمة القياس التي تم تقديمها من خلال الوحدة التي تم معاينتها. سوف 
يمنحك كل مشارك إجابة مختلفة على مجموعة العناصر المختلفة الموجودة 
في الأداة. يمكن أن يتم وضع رسماً بيانياً للإجابات التي تم الحصول عليها 
من مجموعة المشاركين المختلفين على نفس العنصر أو الملاحظة في 
التوزيع التكراري (107أناط01511 لإنناعنا0ع]1) استناداً إلى تكرار حدوث 
هذه الإجابات. وفيما يتعلق بالعدد الكبير من الإجابات في العينة» يميل 


حك بحون العلوم الاجتماعية ح يب يي سس 
هذا التوزيع التكراري إلى أن يمثل منحنى على شكل جرس يُطلق عليه اسم 
التوزيع الطبيعي (11010لا015111 17011731) الذي من الممكن استخدامه في 
تقدير السمات والخصائص الكلية للعينة بأكملها مثل متوسط العينة (متوسط 
جميع الملاحظات الموجودة في العينة) أو الانحراف المعياري (تباين أو 
انتشار الملاحظات في العينة). تعرف هذه التقديرات الخاصة بالعينة باسم 
إحصائيات العينة (5181151165 ©1م5300) («الإحصائية» هي القيمة التي يتم 
تقديرها من البيانات المرصودة). تحتوي المجموعات السكانية أيضاً على 
العينات المتوسطة والانحرافات المعيارية التي يمكن الحصول عليها إذا تمكنا 
من معاينة المجتمع السكاني بأكمله. ومع ذلكء نظراً لأنه من غير الممكن أبداً 
معاينة المجتمع السكانيء فإن السمات الخاصة بالمجتمع السكاني دائماً ما 
تكون غير معلومة ويُطلق عليها اسم معايير المجتمع السكاني (3]1011انامهم 
5 (وهي ليست «إحصائية» نظراً لأن تلك السمات لا يتم تقديرها 
من الناحية الإحصائية من البيانات). يمكن أن تختلف إحصائيات العينة عن 
معايير المجتمع السكاني إذا لم تكن الغينة ممثلة تماماً للمجتمع السكاني؛ 
ويُعرف هذا الاختلاف الموجود بين الاثنين باسم خطأً المعاينة (1170م531 
10) . ومن الناحية النظرية. إذا تمكنا من زيادة حجم العينة بشكل تدريجي 
حتى تقترب العينة أكثر وأكثر من المجتمع السكاني» فمن ثم سوف يقل خطأ 
المعاينة وسوف تقترب العينة الإحصائية بشكل متزايد من معايير المجتمع 
السكاني المتماثلة. 

إذا كانت العينة ممثلة للمجتمع السكاني حقاًء فمن ثم يجب أن تكون 
إحصائيات العينة المقدرة مطابقة لمعايير المجتمع السكاني النظرية المماثلة. 
كيف يمكن أن نعرف ما إذا كانت إحصائيات العينة تقترب على الأقل بشكل 


سس .سسحت بحو اللو لاعس 
معقول من معايير المجتمع السكاني؟ نحتاج هنا إلى أن نفهم المفهوم الذي 
يحمل اسم توزيع العينات (1010]ألا 01511 10أام5310). تخيل أنك أخذت 
ثلاثة من العينات العشوائية المختلفة من مجتمع سكاني محدد كما هو موضح 
في الشكل (/-7)» فمن ثم سوف يكون متوسط العينات الثلاث المأخوذة من 
العينات الثلاث العشوائية متطابقاً (ومساوياً لمعيار المجتمع السكاني) وسوف 
يكون التباين في متوسط العينة صفر. إلا أن هذا الأمر غير محتمل الحدوث» 
ويرجع هذا إلى أن كل عشوائية من المحتمل أن تتكون من مجموعة فرعية 
مختلفة من السكانء وبالتالي» يمكن أن يكون متوسط تلك العينات مختلفاً 
قليلاً عن بعضهما البعض. ومع ذلكء. يمكن أن تأخذ متوسط هذه العينات 
الثلاث وتقوم بعمل رسما بيانيا لمتوسط العينة. إذا زاد عدد هذه العينات من 
ثلاثة إلى عشرة إلى مائة» فسوف يكون رسم التكرار هو توزيع العينة. ولذلك» 
يعتبر توزيع العينة هو توزيع التكرار الخاص ب إحصائيات العينة (مثل متوسط 
العينة) من مجموعة من العينات» في حين أن توزيع التكرار المشار إليه عادة هو 
توزيع الإجابة (الملاحظة) من العينة الفردية. وكما هو الحال مع توزيع التكرار» 
سوف يميل توزيع العينات أيضاً إلى أن يكون هناك الكثير من إحصائيات العينة 
التي تتجمع حول المتوسط (والذي من المفترض أن يكون التقدير الخاص 
بمعيار المجتمع السكاني)» إلى جانب وجود مجموعة قليلة من القيم المنتشرة 
حول المتوسط. ومع وجود عدد كبير لا متناهٍ من العينات» سوف يقترب هذا 
التوزيع من التوزيع الطبيعي. يعرف التباين أو انتشار إحصائيات العينة في توزيع 
العينة (أي الانحراف المعياري لإحصائيات المعاينة) باسم الخطأ المعياري 
(1701© 51900310). وعلى النقيض. يعتبر مصطلح الانحراف المعياري هو 
التعبير العكسي لتباين الإجابات التي تم ملاحظتها من العينة الواحدة. 


00ظ” 


تخطيط توزيع التكرار 
ل ثيات |[ يذة 


الشكل رقم 8-": توزيع العينت 


من المفترض أن يكون متوسط قيمة إحصائيات العينة في توزيع العينة - 
من المفترض أن تكون النسبة المقدرة لمعيار المجتمع السكاني الغير معلوم. 
واستناداً إلى انتشار توزيع العينة هذا (أي استناداً إلى الخطأ المعياري)؛ يكون 
أيضا من الممكن تقدير الفترات الزمنية للثقة فيما يتعلق بتنبؤ معيار المجتمع 
السكاني. فترة الثقة (117161/21 ©0011106166)) هي الاحتمالية المقدرة 
المتمثلة في أن معيار المجتمع السكاني يكمن في الفترة الزمنية المحددة للقيم 
الخاصة بإحصائيات العينة. تميل جميع التوزيعات الطبيعية إلى أن تقوم بإتباع 
القاعدة المئوية للنسب 58 - 46 - 44 (انظر الشكل رقم 2)5-4» والتي تنص 
على أن أكثر من 58 / من الحالات الموجودة في التوزيع تقع ضمن انحراف 
معياري واحد للقيمة المتوسطة (المتوسط الحسابي + انحراف معياري 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


واحد) وأن أكثر من 45 / من الحالات الموجودة في التوزيع تقع ضمن اثنين 
من الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة (المتوسط الحسابي 2 اثنين من 
الانحرافات المعيارية) بالإضافة إلى أن أكثر من 94 / من الحالات الموجودة 
في التوزيع تقع ضمن ثلاثة من الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة 
(المتوسط الحسابي + ثلاثة من الانحرافات المعيارية). ونظراً لأن توزيع 
العينة التي تتضمن عدد لا نهائي من العينات سوف تقترب من التوزيع الطبيعي» 
فسوف يتم تطبيق نفس قاعدة النسب 58 - 40 -44 ويمكن القول أن: 
* (إحصائية العينة + خطأ معياري واحد) تمثل 58 / من فترة الثقة فيما 
يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 
" (إحصائية العينة + اثنين من الأخطاء المعيارية) تمثل 40 / من فترة الثقة 
فيما يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 
* (إحصائية العينة + ثلاثة من الأخطاء المعيارية) تمثل 44 / من فترة الثقة 
فيما يتعلق بمعيار المجتمع السكاني. 


الفصل الثامن ‏ الشكل رقم 4-8: القاعدة النسبية للنسب 68 95 -99 لفترة الثقة 


الشكل رقم 8-:: القاعدة النسبيمٌ للنسب 5/8 همة 464 لفترة التقن 


سس يحون العلوم الاجتقاعي ب ب ب ب بي يبي يي 0 سس 

تكون العينة "منحازة" (أي غير ممثلة للمجتمع المستهدف السكاني) إذا 
لم يتم تقدير توزيع العينة الخاص بها أو إذا قام توزيع العينة بانتهاك القاعدة 
النسبية للنسب 58 - 946 -44. ومن الملاحظ أنه في معظم تحليل الانحدار 
(69/8855100) حيث نقوم باختبار أهمية معاملات الانحدار مع الاحتمالية 
الأكبر من ٠ , ٠5‏ فنحن حينئذٍ نحاول معرفة ما إذا كانت إحصائيات العينة 
(معامل الانحدار) تتنبأ بمعيار المجتمع السكاني (حجم التأثير الحقيقي) مع 
05 من فترة الثقة. ومن المثير للدهشة أن معيار '"'سيجما ستة" يعمل على 
تعريف وتحديد عيوب التصنيع خارج 44 / من فترة الثقة أو الانحرافات 
المعيارية الستة (يتم تمثيل الانحراف المعياري عن طريق استخدام الحرف 
اليوناني للرمز سيجما)» الأمر الذي يمثل أهمية الاختبار عند الاحتمالية عندما 
تكوق أكير من (1» «), 


حح بحوث العلوم الاجتماعينّ 0 
الفصل التاسع 
البحث المسحى 


طءروعوع1 لاك 


يعتبر الببحث المسحى (6563161: /إ©/010ا5) أسلوباً من أساليب البحث 
التي تتضمن استخدام الاستبيانات القياسية الموحدة أو إجراء المقابلات 
من أجل جمع البيانات حول الأشخاص والأمور المفضلة لديهم والأفكار 
والسلوكيات الخاصة بهم بطريقة نظامية. على الرغم من أن الدراسات 
البحثية حول التعداد السكاني تم إجراؤها قديما قدم عصر مصر القديمة» إلا 
أن الدراسات البيكية ياصفارعا أسلوبا سيا وستهيا كانت تعتير من الدرامنات 
الرائدة في فترة الثلاثينيات والأربعينيات من قبل الباحث الاجتماعي بول 
لازارسفيلد لدراسة التأثيرات الناجمة عن أجهزة الراديو في تشكيل الرأي 
السياسي بالولايات المتحدة الأمريكية. أصبحت هذه الوسيلة من أكثر الوسائل 
شعبية فيما يتعلق بالبحوث الكمية في العلوم الاجتماعية. 


يمكن استخدام أسلوب المسح في البحوث الوصفية أو البحوث 
الاستكشافية أو في البحوث التفسيرية. يعتبر هذا الأسلوب من أكثر الأساليب 
المناسبة للدراسات التي تعتمد على الأشخاص الأفراد كوحدة التحليل. وعلى 
الرغم من أن الوحدات الأخرى للتحليل مثل المجموعات أو المؤسسات أو 
المجموعات الثنائية التكاملية (أزواج من المؤسسات مثل الباعة والمشترين) 
تعتبر من الأمور التي يتم دراستها أيضا عن طريق استخدام الدراسات البحثية» 
تقوم مثل هذه الدراسات في أغلب الآحيان باستخدام شخصا معينا من كل 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


وحدة باعتباره "المجيب الرئيسي" أو "الوكيل" الخاص بتلك الوحدة, إلى 
جانب أن مثل هذه الدراسات المسحية يمكن أن تخضع إلى انحياز المشارك 
إذا كان المجيب الذي تم اختياره لا يمتلك المعرفة الكافية أو لديه رأيا متحيزا 
حول الظاهرة المبحوثة. فعلى سبيل المثال» يمكن ألا يكون الرؤساء التنفيذيين 
على دراية كافية بتصورات الموظفين أو مجموعة العمل ذ في الشركات التي 
بملكونيساه وبالعالن يننكن أن يكرترمسييق علاطفين للد رساك الت تل دان 
بديناميكيات الفريق أو احترام الموظف لذاته. 
يحتوي البحث المسحي على مجموعة عديدة ومتنوعة من نقاط القوة 
الرئيسية بالمقارنة مع غيره من أساليب البحث الأخرى. أولاًء تعتبر دراسات 
البحث أداة ممتازة لقياس مجموعة متنوعة من البيانات التي لا يتم ملاحظتها 
مثل التفضيلات الخاصة بالأشخاص (على سبيل المثال: التوجه السياسي) 
أو الصفات (على سبيل المثال: احترام الذات) أو الآراء (على سبيل المثال: 
بالنسبة إلى التعامل مع الأشخاص المهاجرين) أو المعتقدات (على سبيل 
المثال: حول القانون الجديد) أو السلوكيات (مثشل التدخين أو شرب 
الكعوليناتك) أو المعلؤماك الواقمة (على سبيل المقتالاليخمل) ثاتياء 
تعتبر البحوث المسحية من أنسب الأساليب المثالية التي يتم استخدامها 
لجمع البيانات عن بعد حول الكثافة السكانية التي تعتبر كبيرة إلى حد كبير 
رجه لا يكن رادها قل ولد برك لطي مطقة 1ت مب د 
كبيرة - مثل بلد بأكمله - عن طريق استخدام المسح بالبريد الداخلي أو 
البريد الإلكتروني أو المكالمات الهاتفية من خلال استخدام المعاينة الدقيقة 
من أجل ضمان تمثيل المجتمع المستهدف السكاني بطريقة كافية في العينة 
الصغيرة. ثالثاء وفقا لطبيعتها غير المزعجة وقدرتها على تلبية راحة الفرد. 


سس يحون العلوم بتاعي 7ب ب يبي يي يح سس 
تكون الداراسات الستحية الاسهيان مفضلة لد العديد من المشاركين: 
رابعأء يمكن أن تكون المقابلات هي الطريقة ة الوحيدة التي يمكن من خلالها 
التوصل إلى المجموعات السكانية المحددة مثل المهاجرين ممن هم بلا 
مأو أو المهاجرية الغبر شرغية حرف لآ يوجد هباك إطارا مفاهاً للبعاينة, 
خامساًء يمكن أن تسمح البحوث المسحية لعينات كبيرة باستنتاج النتائج 
والآثار الصغيرة حتى مع تحليل المتغيرات المتعددة» ويمكن أيضاً أن تسمح 
بعمل التحليل المقارن للمجموعات الفرعية للسكان(أي: التحليل الذي يتم 
داخل المجموعة والتحليل فيما بين المجموعات بعضها ببعض) ويتم ذلك 
اعتماداً على التصميم الخاص بالمسح. سادساًء يعتبر البحث المسحي من 
الدراسات الاقتصادية التي يمكن استخدامها حيث تعمل على توفير وقت 
البااحث ومجهوهده بالإضافة إلى توفير التكلفة أكثر من الأساليب البحثية 
الأخرى مثل البحوث التجريبية وبحث الحالة. وفي نفس الوقت» يحتوي 
ا و اي ا ا 
من الأبحاث إلى عدد كبير من التحيزات مثل تحيز عدم الاستجابة وتحيز 
المعاينة وتحيز الرغبة الاجتماعية والانحياز الاستذكاري التي سوف يتم 
مناقشتها في القسم الأخير من هذا الفصل: 

وبالاعتماد على كيفية جمع البيانات» يمكن تقسيم البحث المسحي إلى 
اثنين من الفئات التصنيفية الكبيرة ألا وهما: مسح الاستبيان (التي يمكن أن 
تتمثل في البريد الداخلي أو المجموعة التي يتم إدارتها أو الدراسات البحثية 
على شبكات الإنترنت) والدراسات المسحية للمقابلات (التي يمكن أن 
تكون مقابلات شخصية أو عبر الهاتف أو مقابلة المجموعات المركزة). 
تسر الامشيانات من الأدوات الى يدم استكمالها كتابيا من قبل المشاركين» 


سس سس بوث علوم تايس 
في حين يتم استكمال المقابلات من قبل المحاور استناداً إلى الإجابات 
اللفظية التي يتم تقديمها من قبل المشاركين. وكما تم مناقشته أدناه» يحتوي 
كل نوع على نقاط القوة ومواطن الضعف الخاصة به» من حيث التكاليف 
الخاصة بكل نوع وتغطية المجتمع المستهدف السكاني محل الدراسة 

الاستبيان المسحى (5لإع/ا!لا5 ©11أ065110113ا0) 

تم اختراع هذا النوع من الاستبيان من قبل السير فرانسيس غالتون (51 
0 ؤ5نمق:) ليكون الاستبيان (00©651101713116) هو أداة البحث 
التي تتكون من مجموعة من الأسئلة (العناصر) التي من المفترض الحصول 
منها على عدد من الإجابات من المشاركين بطريقة نظامية. يمكن أن تكون 
الأسئلة إما أسئلة منتظمة أو أسئلة غير منتظمة. تطلب الأسئلة الغير منتظمة 
من المشاركين أن يقدموا إجابات بأسلوبهم الخاص» في حين يتعين على 
المشارك أن يختار إجابة من مجموعة اختيارات محددة في الأسئلة المنتظمة. 
يمكن أن يتم تجميع الإجابات الخاصة بالموضوعات بالنسبة إلى الأسئلة 
المفردة (العناصر) في الاستبيان المنتظم في مقياس مركب أو فهرس للتحليل 
الإحصائي. يجب أن يتم تصميم ووضع الأسئلة بالطريقة التي يتمكن من 
خلالها المشاركون قراءة واستيعاب والإجابة على هذه الأسئلة بطريقة 
مجدية» وبالتالي لا يمكن أن يكون أسلوب المسح ملائماً أو عملياً بالنسبة إلى 
مجموعات سكانية محددة مثل الأطفال أو غير المتعلمين. 

تميل معظم استبيانات المسح إلى أن تكون دراسات مسح بريدية مدارة ذاتيا 
( لا /اانا5 173(1 56/1-20111115113160) حيث يتم إرسال نفس الاستبيان عن 
طريق البريدذ إلى غذه كتير من الأشخاض» وغلى المشاركين الراغبية أن يقوهوا 


سس يحون القلوم بتاعي 7ب ب ب يبي إييبيإيييحح | سس 
باستكمال الدراسة البحثية بما يناسبهم وإعادتها مرة أخرى في المظاريف 
البريدية مسبقة الدفع. تعتبر الدراسات البحثية التي تتم عن طريق البريد من 
الأساليب المفيدة حيث أنها لا تعتبر من الأساليب التي تسبب إزعاجاً علاوة 
على كونها غير باهظة الثمن من حيث إدارتها حيث يعتبر الجزء الأكبر من 
الخدمات البريدية رخيصة الثمن في معظم البلاد. ومع ذلكء. تميل معدلاات 
الإاجابة على الدراسات البيكية عن طريق البريد إلى أن تكون تختضة جذاً 
نظراً لآن الغالبية العظمى من الأشخاص تميل إلى تجاهل مثل هذه الدراسات. 
يمكن أن يكون هناك أيضاً تأخيرات لفترات طويلة (عدة أشهر) في استكمال 
وإعادة المشاركين للدراسة البحثية (أو يمكن أن يكونوا ببساطة فقدوا هذه 
الدراسات). وبالتالي» يتعين على الباحث أن يقوم برصد الإجابات بطريقة 
مستمرة بمجرد عودتها مرة أخرىء والقيام بمتابعة وإرسال رسائل التذكير 
إلى غير المشاركين المتكررين (اثنين أو ثلاثة من رسائل التذكير على فترات 
زمنية تتراوح من شهر إلى شهر ونصف يعتبر عدداً مثالياً). تعتبر دراسات مسح 
الامشيان من الآساليب الى لأ تعاسب أيضا م السائل الى تتطلب توضيضاً 
مخ جاتب المشارك أو مع تلك المسائل التي تتطلب إجابات كتابية مفصلة. 
يمكن استخدام التصميمات الطولية في دراسة نفس المجموعة من المشاركين 
في أوقات مختلفة: إلا أن معدلات الاستجابة تميل إلى أن تنخفض انخفاضاً 
اد عيرق دراسة إلى أخبرى, 

يتمثل النوع الثاني من المسح في الاستبيان المدار جماعياً (-0لا970 
16511311 20111015112160). يتم جلب عينة من المشاركين فعا 
في مكان معروف ووقت محدد. ويُطلب من كل مشارك على حدة أن يقوم 
باستكمال الاستبيان في تلك الغرفة. يقوم المشاركون بإدخال الإجابات 


لست يحوث لصوم الاجتماعية سس 
الخاصة بهم بشكل مستقل دون التفاعل مع بعضهما البعض. يعتبر هذا 
الشكل مناسباً ومريحاً بالنسبة إلى الباحثء إلى جانب التأكيد على ارتفاع 
معدل الاستجابة. إذا لم يستوعب المشاركين أي سؤال محدد يمكنهم طلب 
التوضيح. في العديد من المؤسسات.ء يكون من السهل نسبياً القيام بتجميع 
مجموعة من الموظفين فى قاعة المؤتمرات أو الغرفة المخصصة لتناول وجبة 
الغذاء» وخاصة إذا تمت الموافقة على إجراء دراسة المسح من قبل المسئولين 
التشيدين عر الشركة 

بود ترها أكثر حداثة من الأسبعيان الأوهر الأسسياة على شبكة الأخردت 
أو الاستبيان على الموقع الإلكتروني. يتم إدارة عذه الدواشات السيية 
على شبكة الإنترنت عن طريق استخدام النماذج التفاعلية. يمكن أن يتلقى 
المشاركون طلباً على البريد الإلكتروني الخاص بهم للمشاركة في الدراسة 
البحنية: وبدلاً من ذللة» يمكن أن تكون الدراسة البحفية جرءا لا يتجراً من 
البريد الإلكتروني ويمكن الانتهاء منها وإرسالها مرة أخرى عن طريق رسائل 
البريد الإلكترونى. تعتبر هذه الدراسات غير باهظة الثمن بالنسبة إلى إداراتها 
ويتم تسجيل النتائج على الفور في قاعهة البيانات الموجودة على شبكة 
الإنترنت» بالإضافة إلى أن الدراسة البحثية يمكن أن يتم تعديلها إذا تطلب 
الأمر ذلك. ومع ذلك إذا كان الموقع الإلكتروني الخاصة بالدراسة البحثية 
غير محمياً بكلمة مرور أو أنه قد تم تصميمه تسليم الإجابات عدة مرات؛ يمكن 
حينئذٍ تسوية والتوفيق بين الإجابات بكل سهولة. وعلاوة على ذلك» يمكن 
أن كرخ تهيد المغابنة من القضايا النارزة تظرا لآن الدراسة البعية لا سيكن 
فن الوصضول إلى الأشخاض الذيخ لا يملكون أجهزة حاسب آلي أو لا يمكنهم 


- بحوث العلوم الاجتماعية 7ب ب ب بي بي بي !0 
التواصل عبر شبكة الإنترنت» مثشل الفقراء وكبار السن والمجموعات الأقلية» 
إلى جانب أن عينة المشارك تنحرف في اتجاه المجموعة السكانية الأصغر سناً 
ممن يتواصلون عبر شبكة الإنترنت لفترات طويلة وممن لديهم الوقت والقدرة 
على استكمال والانتهاء من مثل هذه الدراسات البحثية. يمكن أن يكون حساب 
معدل الاستجابة من الأمور التي تسبب إشكالية إذا كان رابط الدراسة موضوعاً 
على قوائم البريد الإلكتروني أو لوائح الإعلانات بدلاً من إرسالها مباشرةً عبر 
البريد الإلكتروني إلى المشاركين المستهدفين. ولهذه الأسباب» يفضل العديد 
من الباحثين الدراسات البحثية مزدوجة الإعلام (على سبيل المثال: المسح 
البريدي والاستطلاع على شبكة الإنترنت)» مما يسمح للمشاركين اختيار 
وتحديد أسلوب الإجابة المفضل بالنسبة إليهم. 
يعتبر تركيب وإنشاء استبيان المسح فن من الفنون. يجب اتخاذ العديد من 
القرارات فيما يتعلق بمحتوى الأسئلة وصياغتها وشكلها وتسلسلها - تلك 
الأمور جميعها التي يمكن أن يكون لها عواقب هامة وضرورية بالنسبة إلى 
الإجابات الخاصة بالدراسة البحثية. 
صيغ الإجابة (10110315 865801156): يمكن أن تكون الأسئلة الخاصة 
بالدراسة البحثية أسئلة منتظمة أو غير منتظمة. يتم التعرف على الإجابات التي 
تتعلق بالأسئلة المنتظمة عن طريق استخدام واحدة من الصيغ التالية للإجابة: 
" الإجابات ثنائية التفرع» حيث يطلب من المشاركين اختيار واحدة من 
اثنين من الخيارات الممكنة مثل صح/ خطأ أو نعم/ لا أو أوافق/ لا 
أوافق. ومن الأمثلة على مثل هذا السؤال: هل تعتقد أن هناك ما يمكن أن 
يبرر عقوبة الإعدام في بعض الظروف (اختر إجابة واحد): نعم / لا. 


* الإجاباث الإسمية» حيث يعم تقديم أكثر من خيارين غير فرتيين إلى 
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التجزئة / التعليم / الرعاية الصحية / السياحة والضيافة / أخرى. 


" الإجابات الترتيبية»؛ حيث يكون لدى المشاركين أكثر من اثنين من 
الخيارات المرتبة مثل: ما هو أعلى مستوى من التعليم قمت بالحصول 
غليهة الجتدوسة القانوية /«درحة البكالوريوس / اللاراسات العليا: 

. إجابات المستوى الزمني» حيث يتم تقديم مقياس ليكرت ذات النقاط 
الخمس أو مقياس ليكرت ذات النقاط السبع أو مقياس فرق التباين 
الدلالي أو مقياس غتمان إلى المشاركين. لقد تم مناقشة كل نوع من 
أنواع المقاييس سالفة الذكر في الفصل السابق. 

" الإجابات المستمرة» حيث يدخل المشاركون إلى القيمة المستمرة (قيمة 
المقياس النسبي) مع نقطة الصفر ذات المعني مثل عمرهم أو خدمتهم 
في الشركة. تميل جميع هذه الإجابات بوجه عام إلى أن تكون من فئة 
أسئلة ملء الفراغات. 

صياغة ومحتوى السؤال (0101110ئالا 3110 601116111 01006511017): تعتبر 

الإجابات التي تم الحصول عليها في الدراسة المكرة إحارات حباسة جذا 
لأنواع الأسئلة التي يتم طرحها. سوف تؤدي الأسئلة ذات الإطار السيئ أو 
الأسئلة الغامضة من الأرجح إلى إجابات غامضة لا معنى لها وسوف تكون 
ذات قيمة ضئيلة جداً. أوصى ديلمان (عام 19178) باستخدام العديد من 
القواعد من أجل وضع الأسثلة الجيدة الخاصة بالدراسة البحثية. يجب أن 
يتم التمعن في كل سؤال في الدراسة البحثية بكل عناية فيما يتعلق بالمسائل 
والقضايا التالية: 
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* هل هذا السؤال واضحاً ومفهوماً: يجب طرح الأسئلة الخاصة بالدراسة 
البحثية بلغة بسيطة للغاية ويفضل طرح الأسئلة في صيغة المبني للمعلوم 
وبدون كلمات معقدة أو ألفاظ قد لا تكون مفهومة من قبل المشارك 
العادي. ينبغي أن يتم صياغة جميع الأسئلة الموجودة في الاستبيان 
بطريقة مشابهة حتى يكون من السهل على المشاركين قراءة واستيعاب 
الأسئلة. يتمثل الاستثناء الوحيد في هذا الآمر فيما إذا كانت الدراسة 
البحثية التي تقوم بإجرائها تستهدف مجموعة متخصصة من المشاركين 
مثل الأطباء والمحامين والباحثين ممن يستخدمون هذه الألفاظ الغير 
مفهومة في البيئة اليومية الخاصة بهم. 

* هل تم صياغة هذا السؤال بطريقة النفي: تميل الأسئلة التي يتم صياغتها 

يقة سلبية مثل هل يتعين على الحكومة المحلية ألا تقوم بزيادة قيمة 
الضرائب - تميل إلى الخلط بين الكثير من الإجابات مما يؤدي إلى 
وجود الإجابات الغير دقيقة. يجب تجنب مثل هذه الأسئلة» وفي جميع 
الحالات» يجب تجنب النفي المزدوج. 

* هل هذا السؤال غامضا: يجب الا تحتو الأسغلة الخاصة بالدزاسات 
البحثية على الكلمات أو التعبيرات التي يمكن تفسيرها بطريقة مختلفة 
ون قل مجموعة يكدلنة من المشاركيم (على سيبل المفالة الكلمات 
مثل "أي" أو "فقط"). فعلى سبيل المثال» إذا طرحت على المشارك 
سؤالاً مثل ما هو الدخل السنوي الخاص بكء فسوف يكون غير 
واضحاً ما إذا كنت تشير إلى الراتب/ الأجور أو أيضاً الأرباح الموزعة 
أو الإيجارات أو غيرها من أنواع الدخل الأخرى. أو ما إذا كان السؤال 
يشير إلى الدخل الشخصي أو الدخل العائلي (بما في ذلك أجور الزوجة) 
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أو كل من الدخل الشخصي والدخخل التجاري؟ سوف يؤدي التفسير 
الود نك من قبل المساركين الممتلفين إلى وصوة إجاباك لأ يكن 
مقارنتها والتي لا يمكن تفسيرها بشكل صحيح. 

* هل يحتوي هذا السؤال على كلمات متحيزة أو كلمات محملة بالقيمة: 
يشير التحيز إلى أي دلالة في السؤال تعمل على تشجيع المشارك على 
الإجابة بطريقة معينة. قام كينيث راسينكي (عام )١1/4‏ بدراسة واختبار 
العديد من الدراسات المختلفة التي تم إجراؤها حول آراء الأشسخاص 
تجاه الإنفاق الحكومي ولاحظ أن مجموعة المشاركين يميلون إلى 
الإشارة إلى الدعم الأقوى فيما يتعلق ب "مساعدة الفقراء" ودعم أقل فيما 
يتعلق ب "الرفاهية والرخاء"» حتى على الرغم من أن كلا المصطلحين 
يحملان نفس المعنى. في هذه الدراسة» تم ملاحظة أيضاً مزيد من 
التأييد والدعم بالنسبة إلى "وقف ارتفاع معدل الجريمة" (وتأييد أقل 
بالنسبة إلى 'تطبيق القانون")» و"إيجاد الحلول للمشكلات التي تتعلق 
بالمدن الكبيرة" (وتأييد أقل بالنسبة إلى "دعم المدن الكبيرة") بالإضافة 
إلى ملاحظة تأيبداً قوياً ل "التعامل مع إدمان المخدرات" (وتأييداً اقل 
فيما يتعلق ب "إعادة تأهيل مدمني المخدرات"'). تميل اللغة أو النغمة 
المتحيزة إلى الانحراف عن الإجابات التي تم ملاحظتها. من الصعب في 
كثير من الأوقات التنبؤ بصياغة التحيز سلفأء ولكن إلى أقصى حد ممكن؛ 
ينبغي إمعان النظر في الأسئلة الخاصة بالدراسة البحثية بكل عناية من 
أجل تجنب اللغة المتحيزة. 

* هل هذا السؤال مركباً: الأسئلة المركبة هي تلك الأسئلة التي يمكن أن 
تحتوي على العديد من الإجابات. فعلى سبيل المثال: هل أنت راض عن 
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الأجهزة والبرامج المقدمة إلى العمل الذي تقوم به؟ في هذا المثال» كيف 
يتعين على المستجيبين أن يجيب إذا ما كان / كانت راض عن الأجهزة 
56 البزامي أو النكين؟ قبع المتههييو اتنا النضل بين الأنيعاة 
المركبة لتكون أسئلة منفصلة كالتالي: )١(‏ هل أنت راض عن الأجهزة 
المقدمة إلييك في العمل و(9؟) هل أنت راض عن البرمجيات المقدمة 
إلباك ف العسل .وبال ادر غلى 3لاك يتمكل في تل الفشبل بعائلناك 
متابعة البرامج العامة في التلفاز؟ يمكن أن يفضل بعض الأشخاص متابعة 
البرامج العامة في التلفاز لأنفسهم, في حين يفضلون برامج تليفزيونية 
معينة مثل شارع سمسم لأطفالهم. 

* هل هذا السؤال عام جداً: لا تقوم الأسئلة العامة في بعض الأحيان 
بتخطية تضورات المشاركين بشكل دقيق. إذا طرخت على أي شخص 
سؤالاً فيما يتعلق بكيفية تفضيله لكتاب محدد وقمت بتقديم مقياس 
الإجابة الذي يتراوح من "لا على الإطلاق" إلى "جيد للغاية" إذا قام 
هذا الشخص باختيار "جيد للغاية" فماذا يعني هو / ماذا تعني هي؟ 
فبدلاً من ذلك» قم بطرح مزيد من الأسئلة السلوكية المحددة مثل هل 
سوف تقوم بترشيح هذا الكتاب إلى أشخاص آخرينء أو هل تخطط 
لقراءة كتب أخرى لنفس المؤلف؟ وبالمثل» بدلا من سؤال كم يبلغ 
حجم الشركة الخاصة بك (الذي يمكن تفسيره بطريقة مختلفة من 
قبل المشاركين)» قم بسؤال كم عدد الأشخاص التي تعمل في الشركة 
الخاصة بك و/ أو ما هي قيمة الإيرادات السنوية لشركتكء الأسئلة التي 
تعد مقياساً لحجم الشركة. 

" هل هذا السؤال من الأسئلة التفصيلية جداً: تجنب طرح الأسئلة التي 
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تحتوي على كثير من التفاصيل الغير ضرورية التي لا تجدي نفعاً في 
الغرض الذي يسعى إليه البحث المحدد. فعلى سبيل المثال» هل أنت 
في حاجة إلى معرفة عمر كل طفل في المنزل أم أن عدد الأطفال فقط 
الموجودة في المنزل يعتبر أمراً مقبولاً؟ ومع ذلكء إذا لم تكن متأكداًء من 
الأفضل أن تخطئع من جانب التفصيل بدلا من أن تخطئ ذ في التعميم. 

* هل يحتوي هذا السؤال على الافتراضات: عندما تطرح سؤالاً حول ما 
هي الفوائد التي تراها في خفض قيمة الضرائب. فأنت في هذا السؤال 
تفترض أن المشارك يرى أن خفض قيمة الضرائب يعتبر من الأمور 
المفيدة. إلا أن العديد من الأشخاص يمكن أن يروا أن خفض قيمة 
الضرائب لا يعتد من الأمور المفيدة» ويرجع هذا إلى أن الاقتطاعات 
التي تتم في قيمة الضرائب يمككن أن تؤدي إلى تمويل أقل بالنسبة إلى 
المدارس العامة وأحجام أكبر للفصول وتقديم عدد أقل من الخدمات 
العامة مثل الشرطة والإسعاف وخدمات إطفاء الحرائق. تجنب طرح 
الأسئلة التي تحتوي على الافتراضات المدمجة. 


ء هل هذا السؤال خيالياً: السؤال الأكثر شعبية في العديد من برامج 
الألعاب التليفزيونية هو "لو أنك فزت بمليون دولار في هذا البرنامج» 
فكيف ستخطط لإنفاق مثل هذا المبلغ؟" لم يواجه الغالبية العظمى من 
المشاركين مثل هذا المبلغ من المال ولم يفكروا أبداً في مثل هذا الأمر 
(لا يعرف البعض حتى أنه بعد خصم قيمة الضرائب سوف يحصلون فقط 
على 150.6٠٠‏ دولاراً أمريكياً أو ما إلى ذلك في الولايات المتحدة 
الأمريكية» وفي العديد من الحالاتء يتم تغطية هذا المبلغ على مدى ٠١‏ 
عاماء وبالتالي مسوف تصبح صافي القيمة الحالية أقل من ذلك)» وبالتالي 
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تميل الإجابات الخاصة بهم إلى أن تكون عشوائية تماماً مثل القيام بجولة 
حول العالم أو شراء مطعم أو الإنفاق على التعليم أو ادخاره لحين 
التقاعد أو مساعدة الآباء أو الأطفال أو عمل زفافاً مترف. تحمل الأسئلة 
الخيالية إجابات خيالية أيضا تلك الإجابات التي لا يمكن استخدامها 
لعمل الاستنتاجات العلمية. 

* هل لدى المستجيبين المعلومات اللازمة للإجابة على الأسئلة بطريقة 
صحيحة: في أغلب الأحيانء نقوم بافتراض أن الأفراد المشاركين 
لديهم من المعلومات ما يؤهلهم للإجابة على الأسئلة» في حين أنهم 
لا يمتلكون هذه المعلومات في واقع الأمر. حتى إذا تم الحصول على 
هذه الإجابة» ففي هذه الحالة» تميل الإجابات إلى أن تكون غير دقيقة 
نظراً لافتقارهم إلى المعرفة التي تدور حول السؤال الذي تم طرحه. 
فعلى سبيل المثال» ينبغي علينا أن لا نطرح سؤالاً على المدير التنفيذي 
المسئول للشركة حول تفاصيل العمليات التي تتم يومياً - تلك التفاصيل 
التي من المحتمل ألا يكونوا على دراية بهاء أو سؤال المدرسين عن كم 
التعليم الذي يتلقاه طلابهم» أو سؤال طلاب المدارس الثانوية "هل تعتقد 
أن الحكومة الأمريكية تصرفت بشكل مناسب في أزمة خليج الخنازير؟" 

سلسلا الأسكلة (560061701170 1065110115©): بوجه عامء يجب أن 

تتدفق الأسئلة بطريقة منطقية من سؤال إلى سؤال آخر. من أجل تحقيق أفضل 
معدلات للإجابة» ينبغي أن تتدفق الأسئلة من الأسئلة الأقل حساسية إلى 
الأبفلة الأكتر بصياسية ونين الأسغلة الواقعية فرورا بالأمغلة السلركبة وضول؟ 
إلى الأسئلة التي تعتمد على المواقف. ومن الأسئلة الأكثر عمومية إلى الأسئلة 
الأكثر تحديداً. وفيما يلي بعض القواعد العامة الخاصة بتسلسل الأسئلة: 


ا للك 
" البدء بالأسئلة السهلة الغير تهديدية التي يمكن استذكارها بسهولة. تتمثل 
الخيارات الجيدة ة في كل من المجموعات السكانية (السن والنوع ومستوى 
التعليم) بالفسية الين الدواسات البحثية التي تتم على المستوى الفردي 
ومجموغات الشركات (غذده الموظفين والإيرادات الستوية والصناعة) 
وذلك بالنسبة إلى الدراسات البحثية التي على مستوى الشركات: 

" عدم البدء نهائياً بالأسئلة ذات النهايات المفتوحة. 

* إذا كنت تتبع التسلسل التاريخي للآأحداث» قم باتباع التسلسل الزمني 
بدءاً من الأقدم إلى الأحدث. 

" السؤال عن موضوع واحد في وقت واحد. عند القيام بتبديل 
الموضوعات» قم باستخدام صيغ الانتقال مثل "يقوم القسم التالي 
بدراسة الآراء الخاصة بك حول ..." 

. سام أسئلة التصفية أو الأسئلة الشرطية حسب الحاجة. مثل "إذا 
أجبت ب "نعم" بالنسبة إلى السؤال رقم 5. فتوجه إلى القسم الثاني. إذا 
أجبت ب "لاا ' فاذهب إلى القسم الثالث” . 

القواعد الذهبية الأخرى (5هانا؟ 90106811 /016): افعل مع المشاركين 

ما تريد أن يقومون هم بفعله معك. عليك أن تكون منتبهاً ومقدراً لوقت 
المشاركين وكذلك الاهتمامات الخاصة بهم والثقة وسرية المعلومات 
الشخصية الخاصة بالمشاركين. قم دائماً بممارسة الاستراتيجيات التالية فيما 
يتعلق بجميع الأبحاث الخاصة بدراسات المسح: 

* وقت الأشخاص دائماً ما يكون ذا قيمة. يجب أن تحترم الوقت الخاص 
بهم. عليك أن تجعل الدراسة البحثية التي تقوم بإجرائها قصيرة قدر 
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المستطاع وقصرها على ما هو ضروري للغاية. لا يحب المشاركين أن 
يستغرقوا أكثر من عشر دقائق أو خمسة عشر دقيقة في أية دراسة بحثية» 
بغض النظر عن مدى أهمية هذه الدراسة. تميل الدراسات البحثية 
الطويلة إلى الانخفاض في معدلات الإجابة بشكل كبير. 
" دوام التأكيد للمشاركين على سرية الإجابات الخاصة بهم وكيف ستقوم 
باستخدام البيانات الخاصة بهم (على سبيل المثال: فيما يتعلق بالبحث 
الأكاديمي) وكيفية إدراج وتسجيل النتائج (عادة» يتم ذلك في المجموع). 
" بالنسبة إلى الدراسات البحثية المؤسسية» قم بالتأكيد على إرسال نسخة 
من التتائج النهائية إلى المشاركين وتأكد من أنك ستفي بوعدك معهم. 
" تقديم الشكر إلى المشاركين لمشاركتهم في الدراسة الخاصة بك. 
" وفي النهاية» قم دائماً بعمل اختبار مسبق للاستبيان الذي قمت به» على 
الأقل عن طريق استخدام العينة الاحتمالية قبل تقديمها إلى المشاركين 
في المجال الميداني. يمكن أن يعمل مثل هذا الاختبار المسبق على 
الكشف عن الغموض أو الافتقار إلى الوضوح أو التحيزات الموجودة 
في صياغة الأسئلة - تلك الأمور التي ينبغي القضاء عليها قبل التعامل مع 
العينة المقصودة. 
المقابيلات المسحيةٌ (لاع/ا !ناك الاعالالاع111) 
تعتبر المقابلات من أكثر الأشكال الشخصية الخاصة بأسلوب جمع البيانات 
أكثر من الاستبيان» بالإضافة إلى أنه يتم إجراء هذه المقابلات من قبل مجموعة 
من المحاورين المدربين عن طريق استخدام نفس بروتوكول البحث مثل 
مسح الاستبيان (أي مجموعة موحدة من الأسئلة). ومع ذلك. وعلى عكس 
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الاستبيان» يمكن أن يحتوي نص المقابلة على العديد من التعليمات الخاصة 
بالنسبة إلى المحاور والتي لايراها المشاركينء إلى جانب أنها يمكن أن 
تشتمل على مساحة للمحاور حتى يتمكن من تسجيل التعليقات والملاحظات 
الشخصية. وبالإضافة إلى ذلك؛ وعلى النقيض من الدراسات البحثية التي تتم 
عن طريق البريد» يكون للمحاور الفرصة لتوضيح أية مسائل أو قضايا تثار من 
قبل المشارك أو طرح الأسئلة الحسية أو أسئلة المتابعة. وعلى الرغم من ذلك» 
إلا أن المقابلات تعتبر من الأمور المستنفذة للوقت وتتطلب موارد مكثفة. 
هناك حاجة إلى مهارات المقابلة الخاصة من جانب المحاور. يعتبر المحاور 
أيضاً جزءاً من أداة القياس ويتعين عليه أن يسعى بشكل استباقي إلى عدم التحيز 
بشكل مصطنع إلى الإجابات التي تم ملاحظتها. 

يتمثل الشكل الأكثر شيوعاً من المقابلات في المقابلات الشخصية أو 
المقابلات التي تتم و جه إلى وجه (الاعالا!11 ©1206-10-120) حيث يعمل 
المحاور مع المشارك بشكل مباشر ويقوم بطرح الأسئلة وتسجيل الإجابات. 
يمكن إجراء المقابلات الشخصية إما في منزل المشارك أو في موقع العمل. 
يمكن أن يكون هذا المنهج من المناهج المفضلة لدى بعض المشاركين» في 
حين يشعر الآخرين بعدم الارتياح في السماح لشخص غريب بالدخول إلى 
منزلهم. ومع ذلكء يتمكن المحاورون الماهرون من إقناع المشاركين بالتعاون 
معهمء الأمر الذي يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة بشكل كبير. 

يتم تعريف التباين الموجود في المقابلات الشخصية بمقابلة المجموعة» 
ولطلق عليه افيا اسم مجموعة التركيز (08ا0101 100105). في هذه التقنية» يتم 
مقابلة والتحاور مع مجموعة صغيرة من المشاركين (تتراوح عادةً من 5 إلى ٠١‏ 
مشاركين) سوياً في مكان معروف. يقوم المحاور بدور الميسر بشكل جوهري 
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حيث تتمثل وظيفته في قيادة المناقشات وضمان إتاحة الفرصة أمام كل شخص 
للإجابة. تسمح المجموعات المركزة بإجراء دراسة أكثر عمقاً للقضايا المعقدة 
أكثر من غيرها من الأشكال الأخرى لبحث الدراسات المسحية» ويرجع هذا 
إلى أنه عندما يسمع الأشخاص الآخرين وهم يتكلمونء غالباً ما يثير هذا الأمر 
الإجابات أو الآفكار التي لم يفكروا فيها من قبل. ومع ذلك» يمكن الهيمنة على 
المناقشة الخاصة بمجموعة التركيز من قبل الشخصية المسيطرة» علاوة على أن 
بعض الأفراد يمكن أن يحجموا عن التعبير عن آرائهم أمام رفقائهم أو رؤسائهم 
وخاصة عنما يتعلق بالأمر بالمسائل الحساسة مغل ضعف أذاء الموظف أو 
سياسات العمل. ونظراً لصغر حجم العينة الخاصة بهمء يتم عادةً استخدام 
المجموعات المركزة في البحوث الاستكشافية بدلاً من البحوث الوصفية أو 
البعوك التفسيوية: 

يتمثل النوع الثالث من الدراسات المسحية للمقابلات في المقابلات 
عن طريق الهاتف (5/ا©1/ا111161 ©161801013). في هذه التقنية» يقوم 
المحاورون بالتواصل مع المشاركين المحتملين عبر الهاتف؛ وذلك استناداً 
إلى الاختيار العشوائي للأشخاص من دليل التليفون من أجل طرح مجموعة 
قياسية من أسئلة الدراسات البحثية الموحدة. يتمثل أكثر المناهج حداثة 
وتقدماً من الناحية التكنولوجية في المقابلة الهاتفية بمعاونة أجهزة الحاسب 
الآلي (871©)» وزيادة استخدامها من قبل باحثي الدراسات البحثية التجارية 
والحكومة والباحثين الأكاديميين» حيث يكون المحاور هو مشغل الهاتف ممن 
يتم توجيهه من خلال عملية المحاورة عن طريق التعليمات الخاصة بعرض 
برامج الحاسب الآلي والأسئلة المطلوب طرحها على شاشة الحاسب الآلي. 
يقوم النظام أيضاً باختيار المشاركين بطريقة عشوائية عن طريق استخدام تقنية 


لصت يحون اللو الاجتاعية سس 
الاتصال المي العشوائيء إلى جانب القيام بتسجيل الإجابات عن طريق 
استخدام لقنية التعرف على الآأضوات: عجره أن يكون المشاركون على 
الهاتف. 0 الحصول على أعلى معدلات من الإجابات. لا تعتبر هذه التقنية 
من الأساليب التقنية المثالية بالنسبة إلى المناطق الريفية حيث الكثافة الهاتفية 
منخفضة. بالإضافة إلى أنه لا يمكن استخدامها في توصيل المعلومات الغير 
صوتية مثل الرسوم البيانية أو البيانات التوضيحية الخاصة بالمنتج. 

دور المحاور (1ع/الاع1لا ]121 01 ©1801): يلعب المحاور فون تعدا ومتعدد 
الجوانب في عملية المقابلة والتي تتضمن المهام التالية: 


الإعداد للمقابلة: بما أن المحاور يكون في مقدمة الجهد المبذول في 
عملية جمع البيانات» فإن جودة البيانات التي يتم جمعها تعتمد بدرجة 
كبيرة على مدى تدريب المحاور على القيام بمثل هذه الوظيفة. يجب أن 
يتم تدريب المحاور في كل من عملية المقابلة وأسلوب الدراسة البحثية 
بالاضافة إلى اله مجحب أن كوق على قرا عافة بالك رفن ينع الدراسية 
وكيف سيتم تخزين واستخدام الإجابات والمصادر الخاصة بتحيز 
المحاور. يتعين على المحاور / المحاورة أيضاً أن يقوم بالتدريب على 
وتحديد زمن المقابلة قبل الدراسة الرسمية. 


تحديد موقع وحشد تعاون المشاركين: في الدراسات البحثية الشخصية 


والتي تتم في المنزل على وجه التحديدء. يتعين على المحاور تحديد 
العناوين المحددة والعمل حول الجدول الزمني الخاص بالمشاركين 
في أوقات غير مرغوبة في بعض الأحيان مثل العمل أثناء عطلة نهاية 
الأسبوع. يتعين على المحاورين أيضاً أن يكونوا مثل الباعة حيث يقومون 
ببييع فكرة المشاركة في الدراسة. 
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اتتحفيو المشاركيق: غالبا ها يشعفية المشاركون من العحنيئ الذى يقلمة 
لهم المحاورين. إذا كان المحاور غير مهتماً أو غير منتبهاًء لن يكون 
المشاركون متحفزين لتقديم الإجابات المفيدة أو الإجابات النقية 
التثقيفية. يتعين على المحاور أن يُظهر الحماس حول الدراسة وأن يقوم 
لتوصيل أهمية البحق إلى المشاركين وأن يكون شيا لاتحتياجات 
المشاركين على هذار المشابلة, 

. توضيح أي سوء فهم أو قلق: يجب أن يكون المحاورون قادرون على 
التفكير في أدنى الأشياء وأن يقوهمو اتتحديد المشاوف أو الاعتراضات 
الغير متوقعة التي يتم إثارتها من قبل المشاركين من أجل تحقيق الرضا 
والارتياح إلى المشاركين. وبالإضافة إلى ذلك. يتعين عليهم طرح أسكلة 
تحقيقية إذا كان الأمر ضرورياً حتى إذا لم تكن مثل هذه الأسئلة مدرجة 
في النص. 

* ملاحظة نوعية الإجابة: يكون المحاور في أفضل المواقع التي يمكنه من 
خلاله إصدار الحكم على نوعية المعلومات التي تم جمعهاء بالإضافة 
إلى أنه يمكن أن يقوم بتكملة الإجابات التي تم الحصول عليها وذلك 
عن طريق استخدام الملاحظات الشخصية من الإيماءات أو لغة الجسد 
حسبما يقتضي الأمر ذلك. 

إجراء المقابلة (الاعألااع11 ©1171 [0001011110): قبل إجراء المقابلة. 

يتعين على المحاور أن يقوم بإعداد حافظة ليحملها معه إلى جلسة المقابلة 
والتي تتكون من رسالة موجهة من الباحث الرئيسي أو الكفيل ونسخ كافية من 
أداة الدراسة البحثية وصورة تحديد الهوية بالإضافة إلى رقم الهاتف الخاص 
بالمشاركين للاتصال بهم من أجل التحقق من صحة وموثوقية المحاور. يتعين 
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أيضاً على المحاور أن يحاول الاتصال بالمشاركين في وقت مبكر من أجل 
تحديد موعداً إن أمكن. ولكي تبدأ المقابلة» يتعين عليه / عليها التحدث بنبرة 
واثقة وثابتة مثل "أود الحصول على بضع دقائق من وقتكم لمقابلتكم لإجراء 
دراسة هامة جد" بدلاً من "هل يمكنني الحضور لإجراء مقابلة معكم؟" يجب 
على المحاور / المحاور أن يقوم بتقديم نفسه / نفسها وتقديم أوراق الاعتماد 
الشخصية الخاصة به/ بهاء بالإضافة إلى العمل على تفسير الغرض من الدراسة 
في جملة واحدة أو اثنين مع التأكيد على الحفاظ على سرية التعليقات الخاصة 
بالمشاركين وتطوعهم للمشاركة في هذه الدراسة البحثية - الأمر الذي يجب 
أن يتم في أقل من دقيقة واحدة. ينبغي عدم استخدام الكلمات الفخمة أو 
الألفاظ الكبيرة» إلى جانب عدم تقديم التفاصيل إلا إذا تم طلب هذه التفاصيل 
على وجه التحديد. إذا كانت لدى المحاور الرغبة في تسجيل المقابلة على 
شرائط كاسيتء يتعين على المحاور / المحاورة الحصول على إذن صريح من 
المشارك قبل القيام بعمل هذا الأمر. حتى إذا تم تسجيل المقابلة» يتعين القيام 
بتدوين الملاحظات حول القضايا الرئيسية أو التحقيقات أو العبارات الحرفية 
التي تتم في المقابلة. 

أثناء المقابلة» يتعين على المحاور أن يقوم بإتباع نص الاستبيان وطرح الأسئلة 
كما هي مكتوبة بالضبط وعدم تغيير الكلمات حتى يجعل السؤال يبدو وكأنه 
مألوفاً بشكل أكثر. ينبغي على المحاورين أيضاً عدم تغيير ترثيب الأسثلة أو 
تخطي أي سؤال قد يكون تم الإجابة عليه في وقت سابق. لابد من القيام بمناقشة 
أي قضايا أثيرت حول الأسئلة أثناء التدريب على المقابلة قبل إجراء الجلسات 
الفعلية للمقابلة. لا يتعين على المحاور إنهاء الجمل الخاصة بالمشارك. إذا قام 
المشارك بإعطاء إجابة سريعة ومختصرة» يجب على المحاور عندئذٍ أن يقوم 
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بالتحقيق مع المشارك من أجل انتزاع إجابة أكثر عمقاً من حيث التفكير وأكثر 
شمولية. وفيما يلي بعض من الأساليب التقنية المفيدة لعملية التحقيق: 


التحقيق الصامت: قد يشير مجرد التوقف والانتظار (دون التطرق إلى 
السؤال التالى) للمشاركين إلى أن المحاور فى انتظار مزيد من الإجابات 
التفصيلية. 


6 
نا 


التشجيع الصريح: يمكن أن تكون الكلمات العرضية مثل "هاه" أو 
"حسنا" تشجيعاً للمشارك للاستمرار في تقديم مزيد من التفاصيل. ومع 
ذلكء يتعين على المحاور ألا يبدي أية موافقة أو رفض على ما يقال من 
قبل المشارك. 

طلب الاسترسال: مثل "هل يمكنك توضيح هذا الأمر؟" أو "منذ دقيقة 
مضتء» كنت تتنحدث عن التجربة التي مررت بها في مرحلة التعليم 
الثانوي. هل يمكنك أن تخبرني المزيد عن ذلك؟". 

التأمل والانعكاس: يمكن للمحاور هنا أن يقوم بتجربة خدعة المعالج 
النفسي لتكرار ما يقوله المشارك. فعلى سبيل المثال» "إن ما سمعته هو 
أنك وجدت أن هذه التجربة كانت مؤلمة للغاية" وتتوقف بعد ذلك في 
انتظار المشارك لتوضيح هذا الأمر. 


بعد أن يتم استكمال والانتهاء من المقابلة» ينبغي على المحاور تقديم الشكر 
إلى المشاركين لمنحهم وقتهم في هذه الدراسة وإخبارهم بموعد توقع ظهور 
النتائج وعدم المغادرة بسرعة. بعد المغادرة مباشرة» يتعين على المحاورين 
القيام بتدوين أية ملاحظات أو تدوين الملاحظات الرئيسية التي يمكن أن 
تساعد في تفسير وتوضيح التعليقات الخاصة بالمشارك بطريقة أفضل. 


ل يحوث علوم الاجتماية سد 


التحيزات 2 أبحاث المسح (اء1هء5ع8] لاعلاانا5 مأ وع8[135) 


على الرغم من جميع نقاط القوة ومواطن الضعف الموجودة. إلا أن أبحاث 
الدراسات المسحية غالباً ما يشوبها التحيزات النظامية التي يمكن أن تؤدي إلى 
إبطال بعض الامكفاجات السغعمدة من مثل هذه الدراسات البيحية. مكل مثل 
هذه التحيزات الخمسة في تحيز عدم الاستجابة وتحيز المعاينة وتحيز الرغبة 
الاجتماعية بالإضافة إلى كل من الانحياز الاستذكاري وانحياز الأسلوب 
الشائع. ١‏ 

تحيز عدم الاستجابة (135آط ع5 0م5ع-0ل8): 5 أبحاث المسح 
بوجه عام بأنها من الأبحاث السيئة من حيث انخفاض معدلات الاستجابة 
الخاصة بها. يعتبر معدل الاستجابة الذي يتراوح من ١6‏ الى « ارهن 
المعدلات النموذجية التي تحققت في الدراسات البحثية التي تمت عن طريق 
البريد» حتى بعد إرسال اثنين أو ثلاثة من الرسائل التذكيرية: إذا فشلث الغالبية 
العظمى من المشاركين المستهدفين في الإجابة على الدراسة البحثية» عندئذٍ 
تكون أحد المخاوف في ما إذا كان عدم المشاركين لا يستجيبون إلى الدراسة 
نتيجة لأسباب نظامية مما قد يثير العديد من التساؤلات حول مدى صلاحية 
نتائج هذه الدراسة. فعلى سبيل المثال» يميل العملاء الغير راضين إلى أن 
يكونوا أكثر صخباً فيما يتعلق بالتجربة الخاصة بهم أكثر من العملاء الراضين» 
وبالتالي فهم أكثر عرضة للإجابة على الدراسات البحثية للاستبيان أو طلبات 
المقابلة أكثر من العملاء الراضين. وبالتالي» من المحتمل أن تحوي أي عينة 
للمشارك غلى نسبة أغلى مق العملاء الغير الراضيق أكثر من النسية الأساسية 
التي تم سحبها منها. في هذا المثال» لن تفتقر النتائج إلى التعميم فحسب. بل 
إن النتائج التي تم ملاحظتها يمكن أن تكون أيضاً من العوامل الخادعة في 


ا اللو الاي ص 
العينة المتحيزة. يمكن توظيف مجموعة متنوعة من الاستراتيجيات من أجل 


الإخطار المسبق: وهو عبارة عن رسالة قصيرة يتم إرسالها مسبقاً 
إلى المشاركين المستهدفين لطلب مشاركتهم في الدراسة البحثية 
المقبلة» والتي تمكن المشاركين من إعداد أنفسهم مسبقاً لهذه الدراسة 
وتحسين ميلهم إلى الإجابة. ينبغي أن تحتوي الرسالة على الغرض من 
الدراسة وأهميتها وطريقة جمع البيانات (على سبيل المثال: عن طريق 
المكالمات الهاتفية ونموذج الرسالة في البريد وما إلى ذلك من الطرق 
الأخرى للدراسة) بالإضافة إلى تقدير تعاونهم في هذه الدراسة. يمكن 
أن يتطلب التباين الموجود فى هذه التقنية من المشارك أن يعيد إرسال 
0 0 5 
الدراسة أم لا. 

ملائمة المحتوى: إذا كانت دراسة المسح تقوم بدراسة واختبار قضايا 
ملائمة أو ذات أهمية إلى المشاركين» فمن المحتمل أن يجيب هؤلاء 
المشاركين على هذا النوع من الدراسات أكثر من الدراسات البحثية التي 
لا تهتم بمثل هذه القضايا. 

الاستبيان المحبب للمشارك: تميل الاستبيانات الخاصة بالدراسة البحثية 
الأقصر إلى الحصول على معدلات استجابة أعلى من الاستبيانات الأطول. 
وعلاوة على ذلكء تميل الأسئلة الواضحة والغير هجومية وكذلك الأسئلة 
التي يسهل الإجابة عليها إلى جذب معدلات استجابة أعلى. 

التأييذ والمضادقة: بالسبة إلى الدراسات المؤسسيةة» تساعد هذه 
الاسنهرائيسية غلى اكتماب التأريد والفضادقة فين كيان اللسفرلين 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


التنفيذيين مما يدل على أهمية هذه الدراسة بالنسبة إلى المؤسسة. يمكن 
أن يكون هذا التأييد على هيئة رسالة تأييد أو خطاب تقديم يمكن أن 
يعمل على تحسين مصداقية الباحث في نظر المشاركين. 

* طلبات المتابعة: يمكن أن تعمل طلبات المتابعة المتعددة على إقناع 
البعض من غير المشاركين للإجابة» حتى ولو كانت إجاباتهم متأخرة. 

*" تدريب المحاور: يمكن تحسين معدلات الاستجابة الخاصة بالمقابللات 
مع المحاورين الماهرين ممن تدربوا جيداً على كيفية طلب إجراء 
المقابلات واستخدام تقنيات الاتصال المحوسب من أجل تحديد 
المشاركين المحتملين بالإضافة إلى جدولة عمليات الاسترجاع بالنسبة 
إلى النشاركين الذيق لم يتسن مقابلتهب: 

* الحوافز: يمكن أن تزداد معدلات الاستجابة» على الأقل بالنسبة إلى 
مجموعات محددة من السكان. عن طريق استخدام استراتيجية الحوافز 
سواء كانت نقدية أو بطاقات الهدايا أو الهدايا الرمزية مثل الأقلام أو 
كرات الضغط والمشاركة في جوائز السحب أو التنافسية بالإضافة إلى 
كوبونات الخصم ووعد بالمساهمة في المؤسسات الخيرية وغيرها من 
الحوافز اللأخرى. 

* الحوافز الغير نقدية: الأعمال التجارية على وجه الخصوص تكون أكثر 
عرضة للاستجابة إلى الحوافز الغير نقدية أكثر من الحوافز المالية. ومن 
الأمثلة على هذه الحوافز الغير نقدية التقرير الخاص بتحديد المعايير 
الذي يعمل على عقد مقارنة بين كل من الاستجابة الفردية للأعمال 
التجارية ومجموع جميع الإجابات الموجودة في الدراسة البحثية. 


سس يحون العلوم بتاعي 7ب ب بإب يبيإبيإبيييحح م 
* السرية والخصوصية: في النهاية» التأكيدات على أن البيانات أو الإجابات 
الخاصة للمشاركين لن يتم الإفصاح عنها إلى أي طرف ثالث,. الأمر 
الذي يمكن أن يؤدي إلى تحسين معدلات الاستجابة. 

تحيز المعاينة (135 1110م5313): سوف تعمل الدراسات البحثية التي تم 
إجراؤها عن طريق الاتصال بعينة عشوائية من أرقام التليفونات المتاحة بشكل 
عام - سوف تعمل على استبعاد الأشخاص التي لا تندرج أرقام التليفونات 
الخاصة بهم في الدليل أو أرقام الهواتف المحمولة التابعة لهم وكذلك استبعاد 
الأشخاص الذين لم يتمكنوا من الإجابة على المكالمات التليفونية (فعلى 
سبيل المثال: عندما يكونوا في العمل) وسوف يتم ذلك بطريقة نظامية عند 
إجراء هذه الدراسة البحثية» علاوة على أن دراسة المسح هذه سوف تشتمل 
على عدد غير متناسب من المشاركين ممن لديهم خدمة الخطوط الأرضية 
للهاتف مع أرقام التليفون المدرجة وكذلك الأشخاص الذين يمكثون في 
المنزل معظم الوقت مثل الأشخاص الغير عاملين وذوي الإعاقات وكبار 
السن. وبالمشل» تميل دراسات المسح التي تنم على شبكة الإنترنت إلى 
أن تشتمل على عدد غير متناسب من الطلاب والشباب صغار السن ممن 
يتواصلون دائماً على شبكة الإنترنت» إلى جانب أن هذا النوع من الدراسات 
البحثية سوف يستثني بطريقة نظامية الأشخاص ذوي الوصول المحدود أو 
ممن لا يستطيعون الوصول إلى شبكة الإنترنت أو إلى أجهزة الحاسب الآلي 
مثل الفقراء وكبار السن. وبطريقة مشابهة» تميل دراسات الاستبيان إلى استبعاد 
كلا من الأطفال والأميين ممن لا يستطيعون القراءة أو فهم أو الإجابة على 
الاستبيان بشكل مفيد. يوجد نوعاً مختلفاً من تحيز المعاينة يرتبط بمعاينة 


سي سس يحون الوم الاجتاعية سس 
العنصر الخطأ للمجتمع السكاني مثل طرح الأسئلة على المدرسين (أو الآباء) 
حول التعليم الأكاديمي للطلاب (أو الأطفال) أو طرح الأسئلة على كبار 
المديرين التنفيذيين حول التفاصيل التشغيلية في الشركة الخاصة بهم. تعمل 
مثل هذه التحيزات على جعل عينة المشاركين من العينات الغير ممثلة للمجتمع 
السكاني المقصود وإلحاق الضرر بالادعاءات ذات الصلة بالتعميم حول 
الاستنتاجات المبنية على العينة المتحيزة. 

تحيز الرغبة الاجتماعية (0135 لا11|أ0651126 50©613|1): يميل العديد من 
المشاركين إلى تجنب الآراء السلبية أو التعليقات المحرجة عن أنفسهم أو 
أصحاب العمل أو الأسرة أو الأصدقاء. مع استخدام الأسئلة السلبية مثل هل 
تعتقد أن هناك اختلالاً وظيفياً لفريق المشروع الخاص بكء أو هل هناك الكثير 
من السياسات المكتبية في موقع العمل الذي تعمل به أو هل سبق لك وأن قمت 
بتحميل الملفات الموسيقية من على شبكة الإنترنت بطريقة غير قانونية» يمكن 
ألا يحصل الباحث على إجابات صادقة. يُطلق على هذه النزعة الموجودة فيما 
بين المشاركين من أجل "تدوير الحقيقة" حتى يقوموا بتصوير أنفسهم بطريقة 
مرغوبة اجتماعياء يُطلق عليها اسم "تحيز الرغبة الاجتماعية" التي تعمل على 
إلحاق الضرر بصلاحية الإجابة التي تم الحصول عليها من أبحاث المسح. 
لا يوجد هناك أي طريقة فعلية للتغلب على تحيز الرغبة الاجتماعية في مسح 
الاستبيان» ولكن فى الجو الخاص بالمقابلة» يتمكن المحاور المخضرم من 
اكتشاف الأجوبة المتناقضة وطرح الأسئلة التحقيقية أو أن يقوم باستخدام 
الملاحظات الشخصية لاستكمال تعليقات المشاركين. 


ا تاكتك جر كك 


الانحياز الاستذكاري (135ط 8©66811): تعتمد الإجابات على أسثلة 
الدراسات البحثية في أغلب الأحيان على الدافع الخاص بالمشاركين والذاكرة 
الخاصة بهم وكذلك قدرتهم على الإجابة. عند التعامل على وجه التحديد 
مع الأحداث التي حدثت في الماضي البعيدء لا يتمكن المشاركين من تذكر 
الدوافع أو السلوكيات الخاصة بهم بشكل كاف أو أن ذاكرتهم لمثل هذه 
الأحداث تطورت مع مرور الوقت وأصبح من الصعب استرجاعها. فعلى 
سبيل المثال» إذا طّلب من المشارك أن يقوم بوصف مدى استفادته/ استفادتها 
من تكنولوجيا الحاسب الآلي منذ عام مضى أو حتى وصف أحداث الطفولة 
التي لا تنسى مثل حفلات أعياد الميلاد» يمكن ألا تكون الإجابات الخاصة 
بهم دقيقة نظراً لصعوبة الاستذكار. يوجد طريقة واحدة ممكنة من أجل التغلب 
على الانحياز الاستذكاري والتي تتمثل في ترسيخ وتثبيت ذاكرة المشارك في 
أحداث محددة كما حدثت بالفعل بدلاً من أن نطلب منهم استرجاع تصوراتهم 
ودوافعهم من الذاكرة. 

انحياز الأسلوب الشائع (0125 7061500 010008©): يشير انحياز 
الأسلوب الشائع إلى كمية التغاير الزائف المشترك بين كل من المتغيرات 
المستظلة والسعي انف الغير مسيشفلة الى رتم قياسها فى تين النقطة وض نفس 
الوقت المناسبء مثل المسوح العرضية» عن طريق استخدام الأداة ذاتها مثل 
الاستبيان. في مثل هذه الحالات» يمكن ألا تكون الظاهرة قيد التحقيق منفصلة 
بشكل كافٍ عن عوامل القياس الخادعة. تكون الاختبارات الإحصائية القياسية 
متاحة للاختبار فيما يتعلق بتحيز الأسلوب الشائع. مثل اختبار هارمون أحادي 
العامل (بوداسكوف وآخرونء عام )75١١7‏ وتقنية متغير السوق الخاصة بكل 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


من ليندل وويتني (عام )3٠١١‏ وغيرها من الاختبارات الأخرى. يمكن تجنب 
هذا التحيز بطريقة محتملة إذا تم قياس كلا من المتغيرات المستقلة والمتغيرات 
الغير مستقلة عند نقاط مختلفة في نفس الوقت عن طريق استخدام تصميم 
المسح الطوليء أو إذا تم قياس هذه المتغيرات عن طريق استخدام العديد 
من الوسائل المختلفة مثل تسجيل المتغيرات الغير مستقلة المحسوبة مقابل 
التصنيف الذاتي القائم على الاستبيان للمتغيرات المستقلة. 


الفصل العاشر 


البحوث التجريبيم 


طءنتوعوعخ1 [12اتع دنس ترع ما 


حح بحوث العلوم الاجتماعينّ لبلب بإ ربإ :بج د 


البحوث التجريبييم 


طءنتوعوع؟1 2121 اناعم ]1 


البحوث التجريبية غالباً ما يتم اعتبارها "المعيار الذهبي" في التصميمات 
الخاصة بالأبحاثء تعتبر واحدة من أشد التصميمات الخاصة بجميع الأبحاث 
صرامة. في هذا التصميم. يتم تغيير أو تعديل واحد أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة من قبل الباحث (كمعالجة بحثية -83]7©04:])) إلى جانب أنه يتم 
تحديد العناصر البحثية بطريقة عشوائية وإحالتهم إلى المستويات المختلفة من 
العلاج (التوزيع العشوائي- 3551917176176 1300017) ويتم بعد ذلك ملاحظة 
نتائج الأساليب العلاجية على المخرجات (المتغيرات الغير مستقلة). تتمثل 
نقطة القوة الفريدة من نوعها التي تمتلكها البحوث التجريبية في الصلاحية 
الداخلية (/211011/ا|1161118) - (السببية) الخاصة بها ويرجع ذلك إلى 
قدرتها على الربط بين السبب والنتيجة من خلال التلاعب بالأساليب العلاجية» 
في الوقت الذي تقوم فيه بالسيطرة على التأثيرات الزائفة للمتغير الخارجي. 

تعتبر البحوث التجريبية من أنسب الأساليب التي يتم الاستعانة بها في 
البحوث التفسيرية (185©3161 /13031401م<6) - (أكثر من البحوث الوصفية 
أو البحوث الاستكشافية)» حيث يكمن الهدف من هذه الدراسة في اختبار 
وفراسة الحلاقات الموجودة بين السب والشحة: تعمل البيجوبت التجرييية أيضاً 
بشكل جيد مع الأبحاث التي تتضمن مجموعة من المتغيرات المحدودة نسبياً 
والمعرفة على نحو جيد والتي يمكن إما التلاعب بها أو السيطرة عليها. يمكن 


سسا )سس بون علوم الاجتعاعية سس 
إجراء البحوث التجريبية في المختبر أو في الميدان. تميل التجارب المعملية 
(11761115 606 /[136013101). التي يتم إجراؤها في بيئة المختبر (البيئة 
المصطنعة)» تميل إلى أن تكون ذات صلاحية داخلية مرتفعة» ولكن هذا الأمر 
يآتي على حساب الصلاحية الخارجية (/ا1014/ه/ا 616581) - (التعميم) 
المنخفضة. ويعزي هذا إلى أن البيئة المصطنعة (المعمل) الذي يتم إجراء 
الدراسة فيه يمكن ألا يعكس العالم الحقيقي. أما بالنسبة إلى التجارب الميدانية 
(6<)061110615 11610) فيتم إجراؤها في البيئة الميدانية كأن تتم في مؤسسة أو 
منظمة حقيقية» علاوة على أنها تكون ذات صلاحية مرتفعة في كل من الصلاحية 
الداخلية والصلاحية الخارجية على حد سواء. ولكن مثل هذه التجارب تكون 
نادرة الحدوث بشكل نسبيء نظراً للصعوبات التي ترتبط بالتلاعب بالأساليب 
العلاجية والسيطرة على التأثيرات الزائفة التي تحدث في البيئة الميدانية. 

يمكن أن يتم تصنيف البحوث التجريبية وتجميعها في اثنين من 
الات" التصينية الكيرةه آلا وهياة التضميمات الععرمية. الحققية 
(0©51955 601291 0610© ©علانأ) والتصميمات شبه التجريبية -أ035ا01 
05 116118 يتطلب كلا النوعين من التصميمات التللاعب 
بالأساليب العلاجية. إلا أنه في الوقت الذي تتطلب فيه التجارب الحقيقية 
أيضاً التوزيع العشوائيء لا تتطلب التصميمات شبه التجريبية مثل هذا التوزيع 
العشوائي. وفي كثير من الأحيان» نشير أيضاً إلى البحوث الغير تجريبية (-007 
5 أنأمع مممعمكاع) التي لا الس لديا مخ التصميمات الخاضة 
بالأبحاث ولكنها مصطلح شامل يتضمن جميع أنواع الأبحاث التي لا تقوم 
بتوظيف التلاعب بالأساليب العلاجية أو التوزيع العشوائي» مثل أبحاث 
المسح وأبحاث اللاحظة والدواسات الارشقاطة: 


سب ل بي بياس 


المفاهيم الرئيسية (دام00066 1أ825) 


مجموعات التحكم والمعالحة (0101105 0121101© 210 ألاع ل هع11): في 
البحوث التجريبية» يتم إدارة العناصر البحثية (مجموعة من الأفراد مثلاً) بواحد 
أو أكثر من العوامل المحفزة التجريبية المعروفة باسم المعالجة (مجموعة 
المعالجة - 010100 183116171]) في حين لا يتم منح العناصر الأخرى 
(مجموعة أخرى من الأفراد) مثل هذه العوامل المحفزة (المجموعة الضابطة 
- 010100 [6011110). يمكن أن تتثير المعالجة من الأساليب الناجحة إذا كانت 
مجموعة المعالجة تسجل معدلا أكثر إيجابية وتفضيلاً على متغيرات النتائج 
أكثر من العناصر الموجودة في المجموعة الضابطة. يمكن إدارة والتعامل مع 
مستويات عديدة من العوامل المحفزة التجريبية» وفي هذا الحالة» يمكن أن 
يكون هناك أكثر من مجموعة معالجة واحدة. فعلى سبيل المثال» من أجل 
القيام باختبار الآثار المترتبة على تناول مستحضر دوائي جديد الغرض منه 
معالجة حالة طبية معينة مثل تدهور الوظائف العقلية أو الخرفء فإذا تم تقسيم 
العينة المكونة من مجموعة المرضى المصابين بالخرف إلى ثلاث مجموعات» 
حيث تتلقى المجموعة الأولى جرعة كبيرة من المستحضر الدوائي والمجموعة 
الثانية تتلقى جرعة منخفضة من الدواء وتتلقى المجموعة الثالثة علاجاً وهمياً 
مثل حبيبات المسكر (المجموعة الضابطة)»؛ فمن ثم تعتبر المجموعتين الأولى 
والثانية مجموعات تجريبية والمجموعة الثالثة تتتمي إلى المجموعة الضابطة. 
بعد تناول الدواء لفترة زمنية محددة, إذا تحسنت حالة الآفراد الموجودة في 
المجموعات التجريبية بشكل ملحوظ أكثر من الأفراد الموجودة في المجموعة 
الضابطة» فيمكن القول بأن الدواء له نتيجة فعالة. نستطيع أيضاً عقد مقارنة 
بين الحالات الخاصة بالمجموعة التجريبية التي تتلقى جرعة كبيرة من الدواء 


سس )سح بون علوم الاجتهاعية سس 
والمجموعة التجريبية التي تتعاطى جرعة منخفضة منه من أجل تحديد ما إذا 
كانت الجرعة العالية أكثر فعالية من الجرعة المنخفضة أم لا. 

التلاعب بالأساليب العلاجية (21102انام 12311 1162106101): تعتبر 
الأساليب العلاجية ميزة فريدة من المميزات الخاصة بالبحوث التجريبية 
التي تفصل هذا التصميم عن جميع أساليب البحث الأخرى. يساعد التلاعب 
بالأساليب العلاجية في السيطرة على عامل "السبب" في العلاقات الموجودة 
بين السبب والنتيجة. وبشكل طبيعيء تعتمد صلاحية البحوث التجريبية 
على كيفية استخدام الأساليب العلاجية على نحو جيد. يجب أن يتم فحص 
التلاعب بالأساليب العلاجية عن طريق استخدام الاختبارات السابقة 
والاختبارات التجريبية قبل إجراء الدراسة التجريبية. تعرف القياسات التي 
تم إجراؤها قبل التعامل مع الأساليب العلاجية باسم قياسات الاختبارات 
السابقة (065ا77635 0761651)» في حين أن القياسات التي يتم إجراؤها 
بعد التعامل مع الأساليب العلاجية تعرف باسم قياسات الاختبارات اللاحقة 
(5 76351016 0051-1651). 


التوزيع والاختيار العشوائي (111 25510191116 0ق لنهأأععاع5 درمءصه8) : 
الاختيار العشوائي هو عملية سحب العينة بطريقة عشوائية من المجتمع 
المستهدف السكاني أو من إطار المعاينة. يتم توظيف هذا المنهج بطريقة 
نموذجية في أبحاث المسح. إلى جانب أنه يقوم بالتأكيد على أن كل وحدة 
موجودة في المجتمع المستهدف السكاني لديها فرصة إيجابية لأن يتم 
اختيارها في العينة. ومع ذلك يعتبر التوزيع العشوائي هو العملية التي يتم 
من خلالها توزيع الأفراد بطريقة عشوائية في المجموعات التجريبية أو في 
المجموعات الضابطة. تلك هي الممارسة المعيارية التي تنم في البحوث 


دودو نامل امد 


التجريبية الحقيقية لضمان تشابه (تكافؤ) مجموعات المعالجة مع بعضها 
البعض ومع المجموعة الضابطة» وذلك قبل البدء بالأساليب العلاجية. 
يرتبط الاختيار العشوائي بالمعاينة» وبالتالي يصبح مرتبطا ارتباطا وثيقا 
بالصلاحية الخارجية (التعميم) الخاصة بالنتائج. ومع ذلكء يرتبط التوزيع 
العشوائي بالتصميم وبالتالي يصبح وثيق الصلة بالصلاحية الداخلية. من 
الممكن الحصول على كل من الاختيار العشوائي والتوزيع العشوائي في 
البسوك التمدريية الس يعم تصديمه دا على لخ بده إلا أن البحوك شيه 
التجريبية تنطوي على إما الاختيار العشوائي أو التوزيع العشوائي 
العوامل المهددة للصلاحية الداخلية (/211011لا |121ا1ط1 10 151215 ): 
على الرغم من أن التصميمات التجريبية تعتبر أكثر صرامة من غيرها من 
الأساليب البحثية الأخرى من حيث الصلاحية الداخلية للاستدلالات 
الخاصة بها (بحكم قدرتها على ضبط الأسباب من خلال التلاعب 
بالأساليب العلاجية)» إلا أن تلك التصميمات ليست في مأمن من العوامل 
المهددة للصلاحية الداخلية. تم تعريف بعض من هذه العوامل المهددة 
للصلاحية الداخلية أدناه» ضمن سياق الدراسة التي تدور حول تأثير البرنامج 
العلاجي الخاص لتعليم مادة الرياضيات من أجل تحسين القدرات الرياضية 
لطلاب المرحلة الثانوية. 
" التهديد التاريخي هو الاحتمالية التي تشير إلى أن النتائج المرصودة 
(المتغيرات الغير مستقلة) يمكن أن تكون نتيجة للأحداث التاريخية 
أو الآحداث الخارجية أكثر من المعالجة التجريبية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يكون التحسن الذي تم تحقيقه في الدرجات 
الرياضية بعد البرنامج العلاجي للطلابء يمكن أن يكون نتيجة 


ا للك 
لاستعدادهم إلى اختبار مادة الرياضيات في المدرسة أكثر من 
البرنامج العلاجي للرياضيات. 

*" تهديد النضج الفكري يشير إلى إمكانية حدوث النتائج المرصودة نتيجة 
النضوج الطبيعي للأفراد (على سبيل المثال: التحسن العام في قدراتهم 
الفكرية لفهم واستيعاب المفاهيم المعقدة) بدلاً من المعالجة التجريبية. 

* تهديد الاختبار هو التهديد الموجود في التصميمات السابقة واللاحقة 
حيث يتم تقييد إجابات الاختبارات اللاحقة الخاصة بالأفراد بإجابات 
الاختبارات السابقة الخاصة بهم. فعلى سبيل المثالء إذا تذكر الطللاب 
إجاباتهم من تقييم الاختبار السابق» يمكن عندئذٍ أن يميلوا إلى تكرار 
هذه الإجابات في امتحان الاختبارات اللاحقة. عدم إجراء الاختبارات 

بقة يمكن أن يساعد في تجنب مثل هذا التهديد. 

" تهديد الأداة البحثية» والذي يحدث أيضاً في التصميمات السابقة 

اده يشير إلى الإمكانية التي تدل على أن الاختلاف الموجود بين 
نتائج الاختبارات السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة إنما لا تعود إلى 

البرنامج العلاجي لمادة الرياضيات»ء ولمنها تعود إلى التغيبرات التي 
تمت في الاختبار المدار مثل الاختبارات اللاحقة التي تمتلك درجة 
صعوبة أعلى أو أقل من الاختبارات السابقة. 

" تهديدات الفناء تشير إلى إمكانية إسقاط الأفراد من الدراسة نتيجة 
لمعدلات الاختلاف الموجود بين كل من مجموعة المعالجة 
والمجموعة الضابطة لأسباب نظامية. يكال على ذلك الإسقاطات 
التي تمت بشكل كبير إلى الطلاب الذين حققوا نتائج منخفضة في 
الاختبارات السابقة. إذا انسحب الطلاب ذوي الأداء المنخفض» 


حيدو اط اميد 9 


الطللاب ذوي الأداد العالى. 


* تهديد الانحداره يُعرف أيضاً باسم الانحدار إلى الوسطء يشير إلى النزعة 
الإحصائية للأداء الكلي للمجموعة على المقياس أثناء إجراء الاختبارات 
اللاحقة للتراجع نحو متوسط هذا المقياس بدلا من التوجه نحو الاتجاه 
المتوقع. فعلى سبيل المثالء إذا قام الأفراد بتسجيل نتائج مرتفعة في 
الاختبارات السابقة» سوف يكون لديهم النزعة لتسجيل درجات أقل في 
الاختبارات اللاحقة (أقرب إلى المعدل المتوسط) ويرجع هذا إلى أن 
الدرجات المرتفعة التي قاموا بتسجيلها (بعيداً عن المعدل المتوسط) 
أثناء الأخغارات السابقة ريما كانث مجرد اتحرافاً إخصائياً. تميل هذه 
المشكلة إلى أن تكون أكثر انتشاراً في العينات الغير عشوائية وعندما 
يكون المقياسين مترابطين بشكل غير تام. 

التصميمات التجرببيم لمجموعتين (0191ع7 1ع م)اعا ملاه1)-مللا1 


)600 5 


تعتبر التصميمات الخاصة بالمجموعتين من أبسط التصميمات التجريبية 
الحقيقية والتي تنطوي على مجموعة المعالجة والمجموعة الضابطة» 
بالإضافة إلى أن هذه التصميمات تناسب بطريقة مثالية اختبار النتائج المترتبة 
على التغير المسقل القردى اذى يمكن الععافل معه على آنه أسلوياً 
للمعالجة. تتمثل التصميمات الخاصة بالمجموعتين الرئيسيتين في تصميم 
المجموعة الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة وكذلك تصميم 
المجموعة الضابطة للاختبارات اللاحقة فقطء في حين تشتمل التباينات على 
تصميمات التباين المصاحب (0651005 001/8613806). غالباً مايتم تمثيل 


سس سسحت يحون علوم ااجتعاعية سس 
هذه التصميمات عن طريق استخدام ترميز التصميم الموحد حيث ؟! تمثل 
التوزيع العشوائي للأفراد في المجموعات ويشير الرمز 6 إلى أساليب المعالجة 
التي يتم استخدامها في مجموعة المعالجة وتمثل © الملاحظات الخاصة 
بالاختبارات السابقة أو الملاحظات الخاصة بالاختبارات اللاحقة للمتغير الغير 
الملاحظات الخاصة بالاختبارات السابقة والملاحظات الخاصة بالاختبارات 
(5161 06 010100 60111101 0511651م-1651ع:1ظ): فى هذا التصميم» يتم 
توزيع الأفراد بطريقة عشوائية في مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة» 
مستقلة المبحوثة . بالإضافة إلى أن مجموعة المعالجة يتم إجراء المعالجة 
عليها (تمثل المتغير المستقل المبحوث) ويتم قياس المتغيرات الغير مستقلة 
مرة أخرى (الاختبارات اللاحقة). يوضح الشكل رقم ١-١١‏ الترميز الخاص 


(مجموعة المعالجة) 0 ير 0 م 
(المجموعة الضابطة) ,0 و0 يأ 


الشكل رقم :1-٠١‏ تصميم المجموعيّ الضايطنٌ لالاختبارات 
السايقق والاختبازات اللاحقق 


يتم قياس التأثير ع الخاص بالمعالجة التجريبية في تصميم الاختبارات 
السابقة والاختبارات اللاحقة على أنه الفرق في نتائج الاختبارات 


ل د 


السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة بين كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة: 
ل ع)ء رزر0 حيوت) درط 
التأثير - (الملاحظة, - الملاحظة,) - (الملاحظة, - الملاحظة.) 

ينطوي التحليل الإحصائي لهذا التصميم على التحليل البسيط للتباين 
(881017/8) بين كل من مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة. يتعامل 
تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة مع مجموعة مثنوعة من 
التهديدات التي تشكل خطرا على الصلاحية الداخلية مثل تهديد النضج 
الفكري وتهديد الاختبار وتهديد الانحدار» وذلك بمجرد التنبؤ بحدوث 
مثل هذه التهديدات للتأثير على كل من مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة بطريقة ممائلة (عشواتية). يتم السيطرة غلى تهديد الاختباز وذلك 
عن طريق التوزيع العشوائي. وعلى الرغم من ذلكء يمكن تواجد العديد من 
التهديدات الإضافية التي تشكل خطرا على الصلاحية الداخلية. فعلى سبيل 
المثال» يمكن أن يمثل تهديد الفناء إشكالية إذا كان هناك معدلات إنسحاب 
مختلفة فيما بين المجموعتين, إلى جانب أن قياس الاختبارات السابقة يمكن 
أن تسيت إقعرافاً مصديرا لقياسات الأخازات اللاحقة (وخاصة إذا كادف 
الاختبارات السابقة تقدم موضوعات غير عادية أو محتوى غير معتاد). 

تصميم المجموعة الضابطة للاختبارات اللاحقة فقط (لإ|20511651-011 
01 010110 60171101): يعتبر هذا التصميم تسكة اسيط من تصميم 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة حيث يتم حذف القياسات الخاصة 
بالاختبارات السابقة. يوضح الشكل رقم 7-١١‏ الترميز الخاص بالتصميم على 
النحو التالي: 


بحوث الوم الاجتمامية سس 


(مجموعة المعالجة) 0 4 6 8 
(المجموعة الضابطة) 0 6 6 


الشكل رقم :5-٠‏ تصميم المجموعن الضابطمَّ للاختبارات الالاحقَمنّ فقط 


ويتم قياس تأثير المعالجة ببساطة على أنه الفرق في نتائج الاختبارات 
المبابظة المونعودةيية المسوي عت : 
0ت 0ن درط 
التأثير - (الملاحظة, - الملاحظة,) 


يُعتبر التحليل الإحصائي المناسب لهذا التصميم هو أيضاً تحليل التباين 
للمجموعتين (87/01/8). إن البساطة التي يوجد عليها هذا التصميم 
يجعل منه تصميماً أكثر جذباً من تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات 
اللاحقة من حيث الصلاحية الداخلية. يعمل هذا التصميم على ضبط 
والسيطرة على كل من تهديد النضج الفكري وتهديد الاختبار وتهديد 
الاتخدار و كدلك تمديتد الخشيان إلى جاتب الشافل المووة بين كل من 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة» على الرغم من أن تهديد الفناء 
يمكن أن يستمر في التواجد. 

تصميمات المؤثرات المصاحبة (06510115 601/3112366©): يمكن أن 
تتأثر القياسات الخاصة بالمتغيرات الغير مستقلة في بعض الأحيان بمتغيرات 
خارجية تعرّف باسم المؤثرات المُصاحبة (601/2612]68). المؤثرات الملازمة 
هي تلك المتغيرات التي لا تهتم اهتماماً بالغاً بالدراسة التجريبية» إلا أنه ينبغي 
السيطرة عليها على الرغم من ذلك في التصميم التجريبي من أجل القضاء 
على تأثيرهم المحتمل على المتغير الغير مستقل وبالتالي تسمح بمزيد من 


000 لتك 10 ل 
الاستنتاج الدقيق لتآثيرات المتغيرات المستقلة المبحوثة. لا تقوم التصميمات 
التجريبية التي تم مناقشتها من قبل بضبط والسيطرة على مثل هذه المؤثرات 
المُصاحبة. يُعتبر تصميم المؤثرات المُصاحبة (يُعرف أيضاً باسم تصميم 
المتغير المُصاحب) نوعاً خاصاً من تصميم المجموعة الضابطة للاختبارات 
السابقة والاختبارات اللاحقة حيث أن قياس الاختبارات السابقة هو فى 
الأنبانن قاين الموقرات التصاحية الميسوثة بدلا من القناسات الخاضة 
تمثل المؤثرات المُصاحبة: 


(مجموعة المعالجة) ,0 6 6 68 
| (المجموعة الضابطة) 0 6 8 


الشكل رقم :1"-٠١‏ تصميم المؤثرات المصاحبير 


نظراً لآن قياس الاختبارات السابقة لا يُعتبر قياساً للمتغير الغير مستقل» ولكن 
بدلاً من ذلك يدل على قياس المتغير المؤثر المّلازْم» فيتم قياس تأثير المعالجة 
على أنه الفرق في نتائج الاختبارات اللاحقة بين كل من مجموعة المعالجة 
والمجموعة الضابطة كما يلي: 
(ي0 - ,0) حرط) 
التأثير - (الملاحظة, - الملاحظة,) 


وبسبب وجود المؤثرات المصاحبة» فإن التحليل الإحصائي الصحيح لهذا 
التصميم يتمثل في تحليل المجموعتين بالمؤثرات المُصاحبة (80/001/8). 
يحتوي هذا التصميم على جميع المزايا التي تتعلق بتصميم الاختبارات اللاحقة 
فقط. ولكن مع الصلاحية الداخلية بسبب سيطرة المؤثرات المُصاحبة. يمكن 


يحون اللو الاجتاعية سس 
أن تند تصهميمات المؤثرات المُصاحبة أيفبا لشمل تضميم المجموعة 
الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة. 

التصميمات العامليي (05ن1أ5ع [123:م10ع23) 


تعتبر التصميمات الخاصة باثنين من المجموعات من التصميمات الغير 
كافية إذا كان البحث الذي تقوم به يتطلب التلاعب باثنين أو أكثر من المتغيرات 
المستقلة (أساليب العلاج). في مثل هذه الحالات» تحتاج إلى استخدام 
التصميمات الخاصة بأربعة مجموعات أو أكثر. عادةً ما يُطلق على مثل هذه 
التصميمات» المعروفة بشكل كبير في البحوث التجريبية» اسم التصميمات 
العاملية. يعرف كل متغير مستقل في هذا التصميم باسم العامل (18610)) 
ويسمى كل قسم فرعي من العامل ب المستوى (180/6|1). لا تعمل التصميمات 
العاملية على تمكين الباحث من دراسة واختبار التأثير الفردي لكل أسلوب 
علاجى غلى نهدة غلى المتقيرات الغير مستقلة (تعرف أيضاً باسم التاثيرات 
الرئيسية - 18015]© 10810) فحسبء بل تعمل أيضا على تمكينهم من دراسة 
واختبار التأثير المشترك الخاص بهم (بين المتغيرات - 5أع61]6 1016/361100). 

يعتبر التصميم العاملي ” 2ا ١‏ من أكثر التصميمات العاملية الرئيسية 
الموجودة في البحوث التجريبية والذي يتكون من اثنين من الأساليب 
العلاجية؛ يتضمن كل أسلوب منهم على اثنين من المستويات (مثل المستوى 
المرتفع/ المنخفض أو المستوى الحاضر/ الغائب). فعلى سبيل المثال» 
إذا كنت ترغب في عقد مقارنة بين نتائج التعليم الخاصة بنوعين مختلفين 
من الأساليب التقنية التعليمية (التعليم داخل الفصل والتعليم على شبكة 
الإنترنت»» وإذا كان لديك الرغبة أيضاً في اختبار ما إذا كانت هذه التأثيرات 
تختلف وتتنوع في وقت التعليم (5 ١,‏ أو ” ساعات في الأسبوع). في هذه 


سس يحون العلوم بتاعي 7ب ب ب يبيإييييحح ل سس 
الحالة» لديك اثنان من العوامل: النوع التعليمي والوقت التعليمي؛ حيث 
يصن كل عامل متهما مسيتويين (التعليع واخل الفصل والتعليم على تلبيكة 
الإنترنت بالنسبة إلى النوع التعليمي و5١‏ و ساعات/ الأسبوع بالنسبة إلى 
الوقت التعليمي) كما هو مبين في الشكل رقم .١-/‏ إذا كنت ترغب في إضافة 
مستوى ثالث للوقت التعليمي (فلنقل مثلاً ” ساعات/ الأسبوع)» عندئٍ سوف 
يتكون العامل الثاني من ثلاثة مستويات وسوف يكون لديك آنذاك التصميم 
العاملي 7 < .٠"‏ وعلى الجانب الآخرء إذا كنت ترغب في إضافة عاملاً ثالثاً مثل 
عمل المجموعة (الحاضر مقابل الغائب)» سوف يكون لديك التصميم العاملي 
<١‏ ؟. وفي هذا الترميز» كل رقم يمثل عاملاً وقيمة كل عامل تمثل عدد 
المستويات الموجودة في هذا العامل. 


(المتغيرات المستقلة) العوامل هه الوقت التعليمي 


١ 0‏ يال 6/ ل 
مستويات العواملك ي» ” ساعة بالأسبوع 5 ساعة/ الأسيوع 


ترميز التصميم 


الشكل رقم ::-٠١‏ التصميم العاملي ؟ < ؟ 


يمكن أيضاً تمثيل التصميمات العاملية عن طريق استخدام ترميز التصميم 
مثل الترميز الموضح على اللوحة اليمنى من الشكل رقم .5-٠١‏ الرمز ا 


سسا 0 سس بحو علوم الاجتعاعية سس 
يمثل التوزيع العشوائي للمواد إلى مجموعات المعالجة في حين يمثل الرمز ! 
مجموعات المعالجة نفسها (الرموز السفلية للحرف كا تمثل المستوى الخاص 
بكل عامل) ويمثل الرمز 0 الملاحظات الخاصة بالمتغير الغير مستقل. 
من الملاحظ هنا أن التصميم العاملي ؟ “ا ١‏ سوف يحتوي على أربعة من 
مجموعات المعالجة؛ تلك المجموعات المقابلة للبنيات الأربعة للمستويين 
التابعين لكل عامل. وفي المقابل» سوف يشتمل التصميم التعاملي 7< ا على 
ستة من مجموعات المعالجة» وسوف يشتمل أيضاً التصميم التعاملي 7< ؟ 
“ا ١‏ على ثمانية من مجموعات المعالجة. وكقاعدة عامة» يجب أن تحتوي 
كل خلية في التصميم التعاملي على حد أدنى من حجم يبلغ ٠١‏ (يستمد هذا 
التقدير من حسابات كوهين للقوة القائمة على الأحجام المتوسطة للتأثير). 
لذا يتطلب التصميم العاملي 7< ” < 7 الحد الأدنى من إجمالي حجم العينة 
التي تنطوي على ١١١‏ شخصء مع وجود ما لا يقل عن ١١‏ شخص في كل 
خلية. وكما ترون» يمكن أن تزداد التكلفة الخاصة بعملية جمع البيانات زيادة 
كبيرة مع زيادة المستويات أو العوامل الموجودة في التصميم العاملي الخاص 
بك. وفي بعض الأحيان. ونتيجة إلى القيود المفروضة على المصادرء يمكن 
ألا تتلقى بعض الخلايا الموجودة في مثل هذه التصميمات العاملية أية معالجة 
على الإطلاق» والتي تعرف باسم التصميمات العاملية الغير مكتملة. تعمل مثل 
هذه التصميمات الغير مكتملة على الإضرار بقدرتنا على رسم الاستنتاجات 
التي تدور حول العوامل الغير مكتملة. 

في التصميم العامليء يقال أن التأثير الرئيسي (6118©1 20310) يتواجد إذا 
كان المتغير الغير فستقل بين اختلافا كبيرا بين المسدريات المتعددة الخاضة 
بالعامل الواحد. وذلك في جميع المستويات الخاصة بالعوامل الأخرى. يعرف 


00007 لتك ا لك 
الصفرية (القاعدة الأساسية)» تلك الحالة التي يتم من خلالها تقبيم الآثار 
الرئيسية: في المثال المذكوو أعلاه؛ يمكن أن ترى تأثيرا وكسيا للنوع التعليمن 
أو الوقت التعليمي أو لكليهما معاً والذي يتضح في نتائج التعليم. يتواجد تأثير 
التفاعل بين المتغيرات (11801© 1161301101) عندما يعتمد تأثير الاختلافات 
الموجودة فى العامل الواحد على المستوى الخاص بالعامل الثانى. فى المثال 
الخاص بناء إذا كان تأثير النوع التعليمي على نتائج التعليم بالنسبة إلى الوقت 
التعليمي الذي يستغرق 7 ساعات/ الأسبوع أكبر من تأثيره على نتائج التعليم 
فيما يتعلق بالوقت التعليمي المستغرق /١5‏ الأسبوع, عندئذٍ يمكن القول 
بآن هناك تأثيرا للتفاعل بين كل من النوع التعليمي والوقت التعليمي على نتائج 
التعليم. من الملاحظ هيمنة تأثيرات التفاعل عند وجودها وتجعل التأثيرات 
الرئيسية غير متصلة بالموضوع. بالإضافة إلى أنه لن يجدي نفعاً إذا قمنا بتفسير 
التأثيرات الرئيسية إذا كانت“ تاثيرانت التفاغل كبيرة وواضحة. 

التصميمات التجريبيم الممجنم (771131أنعملاع لأنطبا 


)00 5 


التصميمات المهجنة هي تلك التصميمات التي يتم صياغتها وتشكيلها 
عن طريق الجمع بين الملامح الخاصة بالتصميمات الأكثر رسوخاً. تتضمن 
هذه التصميمات المهجنة ثلاثة أنواع من التصميمات والتي تتمثل في تصميم 
القطاعات العشوائية وتصميم مجموعات سولومون الأربعة وكذلك تصميم 
التكرارات المجولة: 

تصميم القطاعات العشوائية (5101ع0 »اهلاط 153000171260): يعتبر 
هذا النوع من التصميم تبايناً للاختبارات اللاحقة فقط أو تصميم المجموعة 


بحوث لعلو الاجتماعية سس 
الضابطة للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة حيث يمكن تجميع 
المجتمع المستهدف السكاني في مجموعات فرعية متجانسة نسبياً (تنسمى 
القطاعات) التي يتم من خلالها تكرار التجربة. فعلى سبيل المثالء إذا 
كانت لديك الرغبة في تكرار نفس تصميم الاختبارات اللاحقة فقط بين 
طلاب الجامعة والموظفين الذين يعملون لدوام كامل (اثنين من القطاعات 
المتجانسة)» يتم تقسيم الأشخاص الموجودة في كلا القطاعين بطريقة عشوائية 
إلى مجموعة المعالجة (التي تتلقى نفس الأساليب العلاجية) أو المجموعة 
الضابطة (انظر الشكل رقم .)0-٠١١‏ يتمثل الغرض من هذا التصميم في 
التقليل من "الضوضاء" أو التباين الموجود في البيانات التي يمكن أن تعزى 
إلى الاختلافات الموجودة بين القطاعات وبالتالي يمكن استنتاج التأثير الفعلي 
للفائدة بدقة أكثر. 


4 68 طلاب 


5 
0-5 0 8) الجامعات 

متجانسة 0 5 8 | الموظفين العاملين 
حي 0 9 ١‏ 


8 بدوام كامل 
الشخل ركم اكد لصميم المطاعات العشواتيىم 


تصميم مجموعات سولومون الأربعة (0ناه/و-اناه1 300زهاه5 
27 في هذا التصميمء يتم تقسيم العينة إلى اثنين من مجموعات 
المعالجة واثنين من المجموعات الضابطة. سوف تخضع مجموعة معالجة 
واحدة ومجموعة ضابطة واحدة إلى الاختبارات السابقة ولن تخضع 
المجموعتين الأخريتين إلى هذه الاختبارات. يمثل هذا التصميم مزيجاً من 
الاختبارات اللاحقة فقط وتصميم المجموعة الضابطة للاختبارات السابقة 


سس يحون العلوم الاجتقاي 7ب ب ب )بي يح !سس 
والاختبارات اللاحقة» ومن المفترض أن يقوم هذا التصميم باختبار تأثير 
التحيز المحتمل الخاص بقياس الاختبارات السابقة على المقاييس الخاصة 
بالاختبارات اللاحقة التى تميل إلى أن تحدث فى تصميمات الاختبارات 


الشكل رقم :5-٠١‏ تصميم مجموعات سولومون الأريعن 


تصميم التكرار المنتحول (01أ065 621101 1امع؟ 1©0ا1]6/لا5): يعتبر هذا 
النوع من التصميمات تصميماً للمجموعتين الذي يتم تنفيذه على مرحلتين 
مع ثلاث موجات من القياس. تعمل مجموعة المعالجة في المرحلة الأولى 
باعتبارها المجموعة الضابطة في المرحلة الثانية» وتصبح المجموعة الضابطة 
في المرحلة الأولى هي مجموعة المعالجة في المرحلة الثانية» كما هو موضحاً 
في الشكل رقم ."-٠١‏ وبعبارة أخرىء يتم إعادة أو تكرار التصميم الأصلي 
من الناحية الزمنية مع الآدوار الخاصة بمجموعة المعالجة/ المجموعة الضابطة 
التي يتم التبديل بينهما في المجموعتين. وفي نهاية الدراسة» سوف يتلقى جميع 
المشاركين العلاج سواء أثناء المرحلة الأولى أو أثناء المرحلة الثانية. يعتبر هذا 
التصميم من أكثر التصميمات جدوى في السياقات المؤسسية حيث يتم تنفيذ 
البرامج المؤسسية (على سبيل المثال: تدريب الموظفين) على مراحل أو يتم 
تكرار هذه البرامج المؤسسية على فترات زمنية منتظمة. 


بحوث الوم الاجتماعية سس 


0 0 7# 
077 0 0 8 
الشكل رقم :/-٠١‏ تصميم التكرار المتحول 

التصميمات شبه التجرببيم (1015أ5ع0 [12اع7مأءعماع -351ا9©) 
التصميمات شبه التجريبية تكاد تكون متطابقة مع التصميمات التجريبية 
الحقيقية» إلا أنها تفتقر إلى عنصر واحد رئيسي ألا وهو: التوزيع العشوائي. 
فعلى سبيل المثال» يتم استخدام قسم كامل من الفصل أو مؤسسة واحدة 
على اعتبار كونها مجموعة معالجة» في حين يتم فيه استخدام قسم آخر من 
نفس الفصل أو مؤسسة مختلفة في نفس مجال الصناعة باعتبارها المجموعة 
الضابطة. من المحتمل أن يتسبب هذا الافتقار إلى التوزيع العشوائي في وجود 
المجموعات التي تعتبر غير متكافئة» مثل المجموعة الواحدة التي تحوي 
إتقان المحتوى بشكل أكبر من المجموعة الأخرىء ويمكن القول بأن هذا 
يرجع إلى وجود مدرس أفضل في الفصل الدراسي السابق» الآمر الذي يقدم 
احتمالية تحيز الاختيار. وبالتالي تعتبر التصميمات شبه التجريبية أقل شأنا 
من التصميمات التجريبية الحقيقية من حيث الصلاحية الزمنية الفاصلة بسبب 
وجود تباين في اختيار التهديدات ذات الصلة مثل تهديد نضوج الاختيار 
(حيث تنضج كل من مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة بمعدلاات 
مختلفة)» وتهديد تاريخ الاختيار (حيث تتأثر كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة بشكل متباين بالأحداث الخارجية أو الأحداث 
التاريخية) وتهديد انحدار الاختيار (حيث تنحدر كل من مجموعات المعالجة 
والمجموعات الضابطة في اتجاه المتوسط بين كل من الاختبارات السابقة 
والافسارات اللاعقة بمعدلاك مقدفة) إلى جاتب يديد آذاة البعية 


يواض ادم 


الخاصة بالاختيار (حيث تستجيب كل من مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة بطريقة مختلفة إلى القياس) واختبار الاختيار (حيث تستجيب كل من 
مجموعات المعالجة والمجموعات الضابطة بشكل مختلف إلى الاختبارات 
السابقة) وفناء الاختيار (حيث تظهر مجموعات المعالجة والمجموعات 
الضابطة معدلات متباينة من الإسقاطات). وبالنظر إلى هذه التهديدات 
ذات الصلة بالاختياره فسوف يكون من الأفضل بوجه عام تجنب استخدام 
التصميمات شبه التجريبية إلى أقصى حد ممكن. 

يمكن تحويل العديد من التصميمات التجريبية الحقيقية إلى التصميمات 
شبه التجريبية عن طريق حذف التوزيع العشوائي. فعلى سبيل المثال» النسخة 
غير المتكافئة الخاصة بتصميم المجموعة الضابطة تعرف باسم تصميم 
المجموعات غير المتكافئة (310)طالطا- موأ5ع2ا! مباه؛ أمعاج/اأباوع مملق) 
كما هو مبين في الشكل رقم 8-٠١‏ حيث يتم استبدال التوزيع العشوائي ] 
بالتوزيع غير المتكافئ (غير العشوائي) .١/‏ وبالمثل؛ يُطلق على النسخة شبه 
التجريبية الخاصة بتصميم التكرار المتحول اسم تصميم التكرار المتحول غير 
المتكافئ (065101 21107ء1امع؟ لعاء]ألاك أدمع21/اأنان)ع-00ل1) (انظر 


.)4-٠١ الشكل رقم‎ 
١ 0 »“ 5 
6 0 0 


الشكل رقم :6-٠١‏ تصميم المجموعات غير المتكافكير 


0 0 م 0 م 
0 م 0 0 م 


الشكل رقم :1-٠١‏ تصميم التكرار المتحول غير المتكافئّ 


سس . سس يحوت املو ااجتداعية سس 

وبالإضافة إلى ذلك» يوجد عدد قليل من التصميمات غير المتكافئة الفريدة 
من نوعها دون أن تتوافق مع أبناء عمومة التصميم التجريبي الحقيقي. سوف يتم 
مناقشة بعض من هذه التصميمات المفيدة فيما بعد. 

تصميم عدم استمرارية الانحدار (ل[]آنامأ0121ع0-10656أودعروع8 
0 - 065101): يعتبر هذا النوع من التصميم من تصميم الاختبارات السابقة 
والاختبارات اللاحقة حيث يتم توزيع الأفراد إلى مجموعة المعالجة أو 
المجموعة الضابطة وذلك استناداً إلى الدرجة المحددة على مقياس البرنامج 
السابق. فعلى سبيل المثال» يمكن توزيع المرضى الذين يعانون من مرض 
شديد إلى مجموعة المعالجة من أجل تحديد مدى فعالية الدواء الجديد أو 
أن يتم توزيعهم إلى بروتوكول المعالجة» وبالنسبة إلى الأفراد الذين يعانوا من 
مرض خفيف فسوف يتم توزيعهم إلى المجموعة الضابطة. وفي مثال آخرء 
يمكن اختيار الطلاب ممن لا يزالوا متخلفين عن تحقيق نتائج الاختبارات 
الموحدة حتى يخضعوا إلى البرنامج العلاجي للمناهج الدراسية الذي يهدف 
إلى تحسين الآداء الخاص بهم في حين لا يتم اختيار الطلاب الذين يسجلون 
درجات عالية في مثل هذه الاختبارات ليتم وضعهم في البرنامج العلاجي. 
يمكن تمثيل ترميز التصميم كما يلي» حيث 0) تمثل درجة محددة: 


0 كر 0 6 
0 0 6 


الشكل رقم :٠١٠١‏ تصميم عدم استمراريمٌ الانحدار 


ونظراً إلى استخدام درجة محددة» فمن الممكن أن تكون النتائج التي تم 
ملاحظتها هي حاصل الدرجة المحددة الاقتطاع بدلاً من المعالجة:. والتي 


سس يحون القلوم الابجتقاغي 7ب ب يبي يي | سس 
تعمل على تقديم تهديداً جديداً إلى الصلاحية الداخلية. ومع ذلكء يعمل 
استخدام نتيجة الاقتطاع أيضاً على ضمان توزيع الموارد المحدودة أو الموارد 
المكلفة إلى الأشخاص التي في أمس الحاجة إليها بدلاً من أن يتم توزيعها 
بطريقة عشوائية عبر المجتمع السكاني» في الوقت الذي تقوم فيه الدرجة 
المحددة بالسماح بإجراء المعالجة شبه التجريبية في نفس الوقت. لا تعمل 
نتائج المجموعة الضابطة في تصميم عدم استمرارية الانحدار بمثابة المقياس 
الذي يعقد مقارنة بين النتائج الخاصة بمجموعة المعالجة؛ نظراً لعدم التكافؤ 
النظامي بين المجموعتين. بدلاً من ذلكء إذا لم يكن هناك اقتطاعاً بين نتائج 
الاختبارات السابقة ونتائج الاختبارات اللاحقة في المجموعة الضابطة» ولكن 
يوجد مثل هذه اللاستمرارية في مجموعة المعالجة, عندئذٍ يمكن اعتبار هذا 
الاقتطاع دليلاً على تأثير المعالجة. 

تصميم الاختبارات السابقة المعتمد (00651601 1651ع:م لإلاه1ظ): يبدو 
هذا التصميمء الموضح في الشكل رقم »١١-٠١‏ مشابهاً جداً لتصميم 
المجموعات غير المتكافئة (تصميم الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة) 
الموحدة» مع اختلاف واحد كبير ألا وهو: يتم جمع نتيجة الاختبارات السابقة 
بعد أن يتم إدارة المعالجة. يتمثل التطبيق النموذجي لها التصميم عندما 
تحضر الباحثة لاختبار تأثر البرنامج (على سبيل المثال: البرنامج التعليمي) 
بعد أن يبدا البرنامج بالفعل ولم تكن البيانات الخاصة بالاختبارات السابقة 
متاحة. وفي ظل مثل هذه الظروفء غالباً ما يتمثل أفضل خيار بالنسبة إلى 
الباحثة في استخدام القياس المختلف سابق التسجيل مثل متوسط درجات 
الطالب قبل بداية البرنامج كنتيجة معتمدة بالنسبة إلى البيانات الخاصة 
بالاختبارات السابقة. يكمن التباين في تصميم الاختبارات السابقة المعتمدة 


لل يحو اللو الاجتاعية سس 
في القيام باستخدام إعادة جمع الاختبارات السابقة للأفراد فيما يتعلق ببيانات 
الاختبارات السابقة» والتي يمكن أن تكون عرضة لتحيز الاستذكار» ولكن على 
الرغم من ذلك يمكن أن تقوم بتوفير قياساً للمكاسب المتصورة أو تغبيراً في 
المعفير غير المسنة , 
0 ير 0 ١‏ 
© 0 ا | 


الشكل رقم :1١-1٠١‏ تصميم الاختبارات السابقد المعتمدة 


تصميم عينات الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة المنفصلة 
(0651015 53110165 0121651-00511651 56031316): يعتبر هذا النوع 
من التصميم مفيدا إذا كان من غير الممكن جمع البيانات الخاصة بكل من 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة من نفس الأفراد لنفس السبب. وكما 
هو مبيناً في الشكل رقم »١1-٠١‏ يوجد أربعة مجموعات في هذا التصميم؛ 
إلا أن مجموعتين منهم ينتمون إلى المجموعة غير المتكافئة الفردية» في حين 
تنتمي المجموعتين الآخر تين إلى مجموعة غير متكافئة مختلفة. فعلى سبيل 
المثال» أنت ترغب في اختبار مدى رضا العملاء بالخدمة الجديدة التي تم 
تقديمها على شبكة الإنترنت والتي تم تنفيذها في مدينة واحدة دون الأخرى. 
في هذه الحالة» يكون العملاء الموجودين في المديئة الأولى بمثابة مجموعة 
المعالجة وهؤلاء الأشخاص الموجودين في المدينة الثانية يشكلون المجموعة 
الضابطة. إذا كان من غير الممكن الحصول على القياسات التي تتعلق بكل من 
الأخارات السابقة والأغتبارات اللاتحقة من نفس العمالا» كفك عندكذ 
قياس مدى رضا العملاء عند نقطة واحدة في الوقت المناسب وتنفيذ برنامج 
الخدمة الجديدة وكذلك قياس مدى رضا العملاء (مع مجموعة أخرى مختلفة 


حون العلوم انماع ب يبيب ييح 
من العملاء) بعد أن يتم تنفيذ البرنامج. يتم قياس مدى رضا العملاء أيضاً في 
المجموعة الضابطة في نفس الأوقات التي يتم فيها قياس مدى رضا العملاء 
الموجودين في مجموعة المعالجة» ولكن دون تنفيذ البرنامج الجديد. لا 
يعتبر التصميم قوياً على وجه التحديدء ويرجع هذا إلى أنك لا يمكنك القيام 
بدراسة واختبار التغيرات التي تطرأ على أية نتيجة محددة من مدى رضا العملاء 
قبل وبعد التنفيذ» ولكن يمكنك فقط اختبار متوسط النتائج الخاصة برضا 
العميل. وعلى الرغم من المستوى المنخفض للصلاحية الداخلية» إلا أن هذا 
التصميم لا يزال طريقة مفيدة لجمع البيانات شبه التجريبية عندما تكون بيانات 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة غير متوفرة من نفس الأفراد. 

0 0 
0 َس رلا 


0 رلا ١‏ 
9 عاق 


الشكل رقم :11-٠١‏ تصميم عينات الاختبارات السابقةّ والاختبارات اللاحقمٌّ المنفصل 

تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافى (2|601لاآنا0خ-ول( 
لامغلة - دمونوعل عاطوتءهلا أدمع600م66): يعتبر هذا التصميم هو 
التصميم شبه التجريبي للاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة الخاصة 
بالمجموعة الفردية والذي يحتوي على اثنين من قياسات النتائج» حيث من 
المتوقع أن يتأثر أحد هذه القياسات من الناحية النظرية بالأساليب العلاجية 
دون أن يتأثر القياس الآخر. فعلى سبيل المثالء إذا كنت تقوم بوضع منهجاً 
دراسياً جديداً لمادة التفاضل والتكامل لطلاب المرحلة الثانوية؛ فمن المحتمل 
أن يؤثر هذا المنهج الدراسي على نتائج الطلاب في الاختبارات اللاحقة لمادة 


سس 7 سح بحو علوم الاجتعاعية سس 
التفاضل والتكامل دون أن يؤثر على نتائج اختبارات الجبر. ومع ذلك لا تزال 
نتائج الاختبارات اللاحقة لمادة الجبر متباينة نتيجة العوامل الخارجية مثل 
التاريخ أو النضج الفكري. وبالتالي» يمكن استخدام النتائج الخاصة بكل من 
الاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة لمادة الجبر كمقياس للضبط» 5 
حين يتم التعامل مع النتائج الخاصة بالاختبارات السابقة والاختبارات اللاحقة 
لمادة التفاضل والتكامل باعتبارها مقياساً للمعالجة. يشير ترميز التصميم» 
المبين في الشكل رقم 2١17-١١‏ إلى المجموعة الفردية من قبل التوزيع غير 
المتكافئ الفردي ويتبعه الملاحظة الأولى للاختبارات السابقة والملاحظة 
الثانية للاختبارات اللاحقة فيما يتعلق بكل من مادة الجبر ومادة التفاضل 
والتكامنل بالنسية إلتى تقس مسوغة الطتلابه يعدو هذا التصميع ضعيفاً 
في الصلاحية الداخلية. إلا أن الميزة الخاصة به تكمن في عدم الحاجة إلى 
استخدام المجموعة الضابطة المنفصلة. 


ومن التباينات المثيرة للاهتمام الموجود في تصميم المتغير غير المستقل 
الغير متكافئ هو تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافئ مطابق النمطء 
الذي يقوم بتوظيف مجموعة متعددة من متغيرات النتيجة والنظرية التي تقوم 
بتفسير المدى الذي سيتأثر به كل متغير على حدة من الأساليب العلاجية. ومن 
ثم يمكن للباحث أن يقوم بدراسة واختبار ما إذا كان التنبؤ النظري يتطابق مع 
الملاحظات الفعلية أم لا. تعتبر تقنية تطابق النمط» استناداً إلى درجة التوافق 
الموجود بين كل من الآنماط النظرية والأنماط المرصودة. تعتبر وسيلة قوية 
الفخقيف هن قفاوف السلاتجية الداغلية فى التصمين الأصلني الشكير غير 
المسفقل الغير متكافي: 


”ص٠ئئقف‎ 


0 ير 0 


و0 و0 0 


الشكل رقم :17-1٠١‏ تصميم المتغير غير المستقل الغير متكافئئ 
مخاطر البحوث التجربييم (اعنهعدع5 اهاعم لرعم»اع أن وانموص) 


تعتبر البحوث التجريبية واحدة من أكثر التصميمات البحثية صعوبة» والتي 
ينبغي أن تؤخذ على محمل الجد. غالباً ما يكون هذا النوع من أفضل أنواع 
الأبحاث التي يمكن استخدامها مع مجموعة متعددة من المشكلات المنهجية. 
لصياغة الافتراضات الخاصة بعملية الاختبارء إلا أن الكثير من البحوث 
التجريبية الحالية تعتبر نظرية. فمن دون وجود النظريات» تميل الافتراضات 
التي يتم اختبارها إلى أن تكون مؤقتة» وغير منطقية وبلا معنى. ثانياً» لم يتم 
اختبار العديد من الأدوات البحثية القياسية التي يتم استخدامها في البحوث 
التجريبية للتعرف على الصلاحية والاعتمادية» بالإضافة إلى تلك الأدوات 
البحثية لا يمكن مضاهاتها في كثير من الدراسات. وبالتالي» تعتبر النتائج 
المستخلصة عن طريق استخدام مثل هذه الأدوات البحثية غير قابلة للمقارنة 
أيضا. ثالثاء تقوم العديد من البحوث التجريبية باستخدام تصميمات بحثية غير 
أية تأثيرات للتفاعل وعدم وجود أية ضوابط تجريبية بالإضافة إلى العوامل 
المحفزة الغير متكافئة في مجموعات المعالجة. تميل النتائج المستخلصة من 
مثل هذه الدراسة إلى الافتقار إلى الصلاحية الداخلية وتكون موضع شك كبير. 


لت يحون اللو الاجتماعية سس 
رابعاء يمكن أن تكون الأساليب العلاجية (المهام) التي يتم استخدامها في 
وتكون في بعض الأوقات غير مناسبة للمجتمع المستهدف السكاني موضوع 
الدراسة. فعلن سييل المقال» كثبرا ما يُطلبهمن الطللات الجامعريق مخل 
دراسة البحث أن يتظاهروا بكونهم مديرين تسويق والقيام بمهمة تخصيص 
ميزانية معقدة» الأمر الذي لا يفقهون عنه شيئاً أو لديهم خبرة في هذا الأمر. 
يعمل استخدام مثل هذه المهام الغير مناسبة على تقديم عدداً من التهديدات 
الجديدة للصلاحية الداخلية (أي أن أداء الفرد يمكن أن يكون خادعاً للمحتوى 
أو صعوبة الإعداد الخاص بالمهمة)» إلى جانب استخلاص النتائج الغير قابلة 
للتفسير وغير ذات معنىء بالإضافة إلى أن استخدام مثل هذه المهام يجعل من 
تكامل النتائج في الدراسات أمراً مستحيلا. 

يعتبر تصميم الأساليب العلاجية التجريبية المناسبة من المهام الضرورية 
جداً في التصميم التجريبيء ويرجع هذا إلى أن أسلوب المعالجة هو سبب 
وجود الأسلوب التجريبيء ولا يجب التسرع فيه أو تجاهله. ومن أجل 
صحتها سيف إذا كانيك متوافرة» والقيام بإجراء فحصوات التلاعب بأسالبب 
المعالجة من أجل فحص والتأكد من مدة ملائمة مثل هذه المهام (وذلك عن 
طريق استخلاص المعلومات الخاصة بالآفراد بعد أداء المهمة الموكلة إليهم) 
إلى جانب قيام الباحثين بإجراء الاختبارات التجريبية (مراراً وتكراراًء إذا لزم 
الأمر). وبلا شكء عن طريق استخدام المهام الأبسط والمألوفة بالنسبة إلى 
عينة المشاركين عن المهام المعقدة أو غير المألوفة. 


و العو باصي 177 
وخلاصة القول» يقوم هذا الفصل بتقديم المفاهيم الرئيسية في الأساليب 
التصميمات التجريبية الحقيقية والتصميمات شبه التجريبية. وعلى الرغم من أن 
هذه التصميمات تتباين بشكل واسع في الصلاحية الداخلية» إلا أن التصميمات 
الأقل فى الصلاحية الداخلية لا ينبغى التغاضى عنها ويمكن أن تكون مفيدة فى 
بعض الأحيان في ظل بعض الظروف المحددة والحالات التجريبية الطارئة. 


الفصل الحادى عششسر 


بحث الحالىي 


0256 125621 


حح بحوث العلوم الاجتماعينّ ا 
الفصل الحادي عشر 


بحث الحالي 


طعنروءوع2] 35 


بحث الحالة (ا10 56568 035©6))» تعرف أيضاً باسم دراسة الحالة (0256 
/ا00ا5»» هي الوسيلة التي يتم من خلالها دراسة ظاهرة ما بشكل مكثف على 
مدار الزمن داخل بيئتها الطبيعية في موقع واحد أو عدد قليل من المواقع. 
يمكن توظيف مجموعة متعددة من الوسائل الخاصة بجمع البيانات مثل إجراء 
المقابنلذثت أو الل حظات أو المسعدات المسشحلة مسيقا وكذكك البيانات 
الثانوية» بالإضافة إلى أن الاستنتاجات التي تدور حول الظاهرة المبحوثة 
تميل إلى أن تكون غنية ومفصلة وسياقية. يمكن توظيف بحث الحالة بطريقة 
وضعية بغرض اختبار النظرية أو بطريقة تفسيرية من أجل بناء النظرية. تعتبر 
هذه الوسيلة من أكثر الوسائل شيوعاً في الأبحاث التجارية أكثر من غيرها في 
التخصصات العلمية الاجتماعية الأخرى. 

يحتوي بحث الحالة على العديد من نقاط القوة الفريدة من نوعها أكثر من 
الوسائل البحثية الآخرى المنافسة مثل إجراء التجارب والبحث المسحي. 
أولآء يمكن استخدام بحث الحالة إما لغرض بناء النظرية أو لغرض اختبار 
النظرية» في حين يقتصر استخدام الأساليب الوضعية (57©16005 56أ/ا081]1م) 
على اختبار النظرية فقط. في بحث الحالة التفسيرية» ليس بالضرورة معرفة 
التركيبات أو البنيات (00085]0006]5) ذات الصلة سلفاء ولكن يمكن أن 
تتضح هذه التركيبات من البيانات مع تطور البحث. ثانياء يمكن تعديل أسغلة 


ل يحوث علوم الاجتماية سد 


البحث أثناء عملية البحث إذا كانت الأسثئلة الأصلية أقل ارتباطاً بالموضوع أو 
أقل وضوحاً. لا يعتبر هذا الأمر ممكناً بالنسبة إلى أي أسلوب من الأساليب 
الوضعية الأخرى بعد أن يتم جمع البيانات. ثالثاء يمكن أن يساعد بحث الحالة 
في استخلاص مزيد من التفسيرات الأكثر غناً والأكثر سياقية والأكثر وضوحاً 
للظاهرة المبحوثة بالمقارنة مع أكثر الأساليب البحثية الأخرىء ويعزى هذا 
إلى قدرة بحث الحالة على استفاط مجموعة غنية من البياثات السياقية, رابعاء 
يمك دراسة الظاهرة الميخوثة من متظور مجموعة متحدةة مق المشاركية 
والقيام باستخدام مستويات متعددة من التحليل (على سبيل المثال» المستوى 
الفردي والمستوى المؤسسي). 

وفي الوقت ذاته. يحتوي بحث الحالة على بعض مواطن الضعف 
المتأصلة. ونظراً لأن بحث الحالة لا يتضمن الضبط التجريبي؛ فإن الصلاحية 
الداخلية (/[7/2311011 101611731) للاستدلالاات تبقى ضعيفة. وبالطبع» يعتبر هذا 
الأمر مشكلة شائعة بالنسبة إلى جميع الأساليب البحثية فيما عدا التجارب 
(كأمع ممطامعم<اعة) . ومع ذلكء. كما تم مناقشته لاحقاًء يمكن معالجة مشكلة 
الضوابط في بحث الحالة عن طريق استخدام "الضوابط الطبيعية - ا8لاأ08 
15 ” ثانياً» تعتمد نوعية الاستنتاجات التي تم استخلاصها من بحث 
الحالة اعتماداً كبيراً على القوى التكاملية الخاصة بالباحثة. يمكن أن يرى 
الباحثون من ذوي الخبرة المفاهيم والأنماط في البيانات الخاصة بالحالة 
في الوقت الذي يمكن أن يتجاهل فيه الباحث المبتدئ مثل هذه المفاهيم 
والأنماط. وبالتالي» يتم توجيه النقد في معظم الأحيان إلى النتائج لكونها ذاتية 
وغير موضوعية. وأخيراً نظراً لأن الاستنتاجات تعتبر سياقية إلى حد كبير» 
فقد يكون من الصعب تعميم الاستنتاجات من بحث الحالة لتشمل السياقات 


سس يحون العلوم الجتقاصي ب )ب بي )بي يبي 0س 
الأخري أو الموؤسمات التنطيية الأخرى. 

من الهام والضروري أن ندرك أن بحث الحالة يختلف عن أوصاف الحالة 
(065611011005 6356) مثل دراسات حالة هارفارد التي يتم مناقشتها في 
القاعات الدراسية الخاصة بإدارة الأعمال. في الوقت الذي تقوم فيه وصف 
الحالة عادةً بوصف المشكلة المؤسسية بمزيد من التفاصيل الغنية بهدف تحفيز 
المناقشة داخل الفصول المدرسية وإثارة التفكير النقدي فيما بين الطلاب» أو 
تحليل كيفية تعامل المؤسسة التنظيمية مع المشكلة المحددة على نحو جيد. 
يعتبر ببحث الحالة من التقنيات البحثية الرسمية الذي ينطوي على الأسلوب 
العلمي لاستخلاص التفسيرات التي تتعلق بالظواهر المؤسسية التنظيمية. 

يعتبر بحث الحالة من الأساليب البحثية الصعبة التي تتضمن مهارات بحثية 
متقدمة من جانب الباحثة» وبالتالي» غالباً ما يكون عرضة للخطأ. قام بنباسات 
(8605358) وآخرون (عام ١9/1/‏ 2 خمس من المشكلات التي 
يتم مواجهتها بطريقة متكررة في الدراسات الخاصة ببحث الحالة. أولآً» تبدأ 
العديد من دراسات بحث الحالة دون طرح أسعلة محددة البفحيةة؛ وبالتالي 
تتتهي دون الحصول على أية إجابات محددة أو استدلالات مستبصرة. 
ثانيء غالباً ما يتم اختيار مواقع الحالة استناداً إلى سهولة الوصول إلى هذه 
الأماكن والراحة» بدلا من الاعتماد على العوامل التي تتناسب مع أسكلة 
البحثء وبالتالي لا تتمكن هذه المواقع من معالجة أسئلة البحث التي تدور 
حول الظاهرة المبحوثة على نحو كاني. ثالثاء لا يقوم الباحثون في أغلب 
(١)بنباسات»آي»‏ جولدشتاين ديكي هو ميد إم (عام .)١941/‏ "استراتيجية بحث الحالة في 


دراسات أنظمة المعلومات"» نظم المعلومات الإداريةالربع سنوية (207:11 1"59- 
05. 


لات بحو العو الاجتماعية سس 
الأحيان بالتحقق من صحة البيانات التي يتم جمعها أو القيام بتثليثها (0218 
07 1)) عن طريق استخدام مجموعة من الوسائل المتعددة» الأمر 
الذي قد يؤدي إلى حدوث الاستفسارات المتحيزة التي تعتمد على الإجابات 
التي تم الحصول عليها ممن أجريت معهم المقابلات والذين اتسموا بالتحيز. 
رابعاء تعمل العديد من الدراسات بتقديم تفاصيل قليلة جدأ حول كيفية جمع 
البيانات (على سبيل المثال» ما هي الأسئلة التي يتم طرحها في المقابلة وما هي 
المستندات التي يتم دراستها واختبارها وما هي الأوضاع المؤسسية التنظيمية 
لكل ضيف. وما إلى ذلك من الأسئلة الأخرى) أو كيفية تحليل البيانات» الأمر 
الذي قد يؤدي إلى إثارة العديد من الشكوك حول اعتمادية اللاستنتاجات. 
وأخير» وعلى الرغم من قوة بحث الحالة باعتباره أسلوباً من أساليب البحث 
الطولية (50©61000 16562161 |106914001031): إلا أن العديد من الدراسات 
الخاصة ببحث الحالة لا تقوم بتتبع هذه الظاهرة بطريقة طولية» وبالتالي تعمل 
هذه الدرااسات على تقديم رؤية محدودة ومستعرضة (61055-560110091) 
فقط (وقتية - ا|1©6000018) لكل من العمليات المؤسسية التنظيمية والظواهر 
التي تعتبر ظواهر زمنية في طبيعتها. 

القرارات الرئيسينّ 2 بحث الحالمَّ ((أ 05م أ5أعع0 بإعك>ا 
مطعنروعوهع8 ع0356) 

يجب اتخاذ العديد من القرارات الرئيسية من قبل الباحثة عندما تقوم بإتباع 
الأسلوب الخاص ببحث الحالة. 

أولاً هل هذا هو الأسلوب الصحيح فيما يتعلق بأسئلة البحث (8863701؟ 


85 )) موضع الدراسة؟ يعتبر الأسلوب الخاص ببحث الحالة على 
وجه التحديد من الأساليب المناسبة للدراسات الاستكشافية (078]00(7ام»اه 


حك يبحو العلوم الاجتاعية يبي بيب يي يييحح | 
5 من أجل اكتشاف التركيبات أو البنيات ذات الصلة في المناطق التي 
يتم من خلالها بناء النظرية في المراحل التكوينية» ويُعد مناسباً أيضاً بالنسبة إلى 
الدراسات التي يكون فيها كل من خبرات المشاركين وسياق الأفعال (0116<4© 
5 ]0) من العوامل الحاسة 5 هذا البحث. وبالنسبة إلى الدراسات 
التي تهدف إلى استيعاب العمليات المعقدة والعمليات الزمنية (لماذا وكيف 
الخاصة بالظاهرة) بدلاً من العوامل أو الأسباب (ماذا). يعتبر هذا الأسلوب 
مناسباً تماماً لدراسة العمليات المؤسسية التنظيمية المعقدة التي تنطوي على 
مجموعة متعددة من المشاركين والتسلسلات التفاعلية للأحداث,. مثل التغيير 
المؤسسي التنظيمي ومشروعات تنفيذ التكنولوجيا على نطاق واسع 

قاياء ما هي وحدة التحليل (01101310231[/515الا) المناسبة فيما يتعلق بدراسة 
بحث الحالة؟ بما أن بحث الحالة يمكن أن يقوم بدراسة واختبار مجموعة 
متعددة من وحدات التحليل في وقت واحدء يتعين على الباحثة عندثظٍ اتخاذ 
الخراز يما تعايما !ذا كالك لنيها الر عي في ورا الظاعرة على كل من 
المستوى الفردي (|©107011010103||©0) ومستوى المجموعة (اعلاعا مناه ]و) 
وعلى المستوى المؤسسي التنظيمي (اعلاها اهمه00301221). أو أن تقوم 
بدراستها على مستويات متعددة (7/6|15©| ©امأ]اناما). فعلى سبيل المثال» 
يمكن أن تتألف الدراسة التي تدور حول عملية اتخاذ القرار في المجموعة 
أوفراسة مجموعة العمل » تالف سن التركيبات أو البييات ذات الستترفق 
الفردي مثل المشاركة الفردية في الأنشطة الجماعية بالمشاركة مع البنيات ذات 
المستوى الجماعي مثل تماسك المجموعة وقيادة المجموعة» وذلك من أجل 
استخلاص استيعاباً أغنى من ذلك الاستيعاب الذي يمكن تحقيقه من المستوى 
الفردي للتحليل. 


ؤت يحو اللو الاجتماعية سس 

الشاء هل يتعين على الباحثة أن تقوم بتوظيف التصميم الخاص بالحالة 
الفردية (ا6/ا6|-510016) أم التصميم الخاص بالحالة المتعددة (-هامأةانام 
86 يعتبر تصميم الحالة الفردية من التصميمات الأكثر مناسبة في بداية 
وضع النظرية؛ إذا كان الوضع فريداً من نوعه أو إذا كان الوضع متفاقماً إذا 
كان الوضع موحياً (أي أن الوضع كان لا يسهل الوصول إليه في السابق لإجراء 
التحقيق العلمي)» أو إذا كان يمثل حالة حرجة أو حالة تعارضية لغرض اختبار 
النظرية جيدة الصياغة. يعتبر تصميم الحالة المتعددة من أكثر التصميمات 
مناسبة فيما يتعلق باختبار النظرية وإقامة التعميم الخاص بالاستنتاجات ومناسباً 
أيضاً لتطوير تفسيرات أكثر ثراءً وأكثر دقة للنظرية. أوصى يبن (110) (عام 
١105‏ )' “باستخدام مواقع متعددة للحالة مع اتباع منطق التكرار (16911010امع؟ 
16, والنظر إلى كل موقع حالة على أنها مشابهة للدراسة التجريبية الواحدة» 
بالإضافة إلى اتباع القواعد الخاصة بالدقة العلمية التي تتشابه مع تلك القواعد 
التي يتم استخدامها في البحث الوضعي (856391010] أ0051](/15). 

رابع ما هي المواقع (51185) التي يجب اختيارها بالنسبة إلى بحث الحالة؟ 
نظراً للظيعة السياقية الخاضة بالأستتاجات البسعيدة من بيحث البعالةة 
يعتبر اختيار الموقع على وجه الخصوص قضية حرجة ويرجع هذا إلى أن 
الاختيار الخاطئ للموقع قد يؤدي إلى استخلاص الاستنتاجات الخاطتة. إذا 
كان الهدف من البحث يتمثل في اختبار النظريات أو فحص التعميم الخاص 
بالاستنتاجات» فمن ثم يجب أن يتم اختيار مواقع الحالة المتناقضة من أجل 
زيادة التباين في الملاحظات. فعلى سبيل المثالء إذا كان الهدف من اللبحث 
(١)روبرت‏ كييين (عام 7١٠7)»بحث‏ دراسة الحالة: التصميم والأساليب.مدينة ثاوزند 

أوكسفي ولاية كاليفورنيا: دار سيج للطباعة والنشر. 


تاكتك ب كك 


هو فهم واستيعاب عملية تنفيذ وتطبيق التكنولوجيا في الشركات» عندئظٍ يجب 
أن يشم اختيار مزيجاً مكوناً من كل من الشركات الكبيرة الحجم والشركات 
مترونطلة حجر واكاك |الشركات صيكي نه اللجتعر من ادل ورائنة واضميا رما 
إذا كانت عملية تطبيق التكنولوجيا تختلف باختلاف حجم الشركة. يجب ألا 
يتم اختيار المواقع بمحض الصدفة. إلا أنه يجب بدلاً من ذلك اختيارها على 
أساس مدى ملائمة الموقع مع أسئلة البحث من خلال العملية المعروفة باسم 
"المعاينة النظرية - و(ذام530 ادمنأع0601]" . 

خامساًء ما هي الأساليب التقنية الخاصة بجمع البيانات التي ينبغي استخدامها 
في بحث الحالة؟ على الرغم من أن إجراء المقابلات (سواء كانت المقابلات 
المفتوحة/ الغير نظامية أو المقابلات الممركزة/ النظامية) حتى الآن هي التقنية 
الأكثر شعبية لجمع البيانات فيما يتعلق ببحث الحالة: إلا أنه يمكن استكمال 
أو إثبات البيانات الخاصة بالمقابلات باستخدام العديد من الأساليب التقنية 
الأخرى مثل الملاحظة المباشرة (على سبيل المثال: حضور الاجتماعات 
التنفيذية وجلسات الإحاطة وجلسات التخطيط) وتقنية التوثيق (على سبيل 
المثال: التقارير الداخلية والعروض والمذكرات» فضلاً عن الحسابات 
الخارجية مثل التقارير الصحفية) إلى جانب السجلات الأرشيفية (على سبيل 
المثال: المخططات الهيكلية والسجلات المالية» وما إلى ذلك من السجلات 
الأرشيفية الآخرى) والتقنيات المادية (على سبيل المثال: الأجهزة والمخرجات 
والأدوات). وعلاوة على ذلكء ينبغي على الباحثة أن تقوم بتثليث أو التحقق من 
صلاحية البيانات المرصودة عن طريق مقارنة الإجابات بين الضيوف. 


يحوث علوم الاجتماية سد 


إجراء بحث الحالم (اعنهع5ع85 0356 وأا 0001) 


تميل معظم دراسات بحث الحالة إلى أن تكون دراسات تفسيرية بطبيعتها. 
يعتبر بحث الحالة التفسيري من التقنيات الاستقرائية التي يتم من خلالها تحليل 
الأدلة التي تم جمعها من واحد أو أكثر من مواقع الحالة بطريقة نظامية إلى 
جانب توليف مثل هذه البيانات للسماح لكل من المفاهيم والأنماط للخروج 
بغرض بناء النظريات الجديدة أو توسيع النظريات الموجودة. قامآيزنهاردت 
(6159053101) (عام 1984" 'باقتراح "خارطة طريق" بغرض بناء النظريات 
من بحث الحالة» وهي نسخة معدلة بشكل طفيف التي سوف يتم وصفها 
أدناه. بالنسبة إلى بحث الحالة الوضعي (886210؟ ©0688 0051110151)» يمكن 
أن تحتاج بعض من المراحل التالية إلى أن يعاد ترتيبها أو تعديلها؛ وذلك 
على الرغم من أن كلا من المعاينة وعملية جمع البيانات والتقنيات التحليلية 
للبيانات ينبغي أن تبقى كما هي بوجه عام. 

تعريف أسثلة البحث (065110115ا0 185621617 0©11176): كما هو الحال 
مع أية أبحاث علمية أخرى» يجب أن يبدأ بحث الحالة بتعريف أسئلة البحث 
التي تعتبر من الأسئلة المثيرة للاهتمام من الناحية النظرية ومن الناحية العملية 
أيضاًء بالإضافة إلى تحديد بعض التوقعات البديهية التي تدور حول الأجوبة 
المتوقعة عن أسئلة البحث تلك أو البنيات الأولية من أجل توجيه التصميم 
المبدئي للحالة. في البحث الوضعي للحالة» تعتمد البنيات الأولية على 
النظرية» على الرغم من أنه لا ينبغي اعتبار أي من هذه النظريات أو الافتراضات 
مسبقة في البحوث التفسيرية. يمكن تغيير أسئلة البحث هذه وكذلك البنيات 
(١1)آيزن‏ هاردتكي إم (عام .)١189‏ "بناء النظريات من بحث الحالة"»أكاديمية المراجعة 

.00:-0417 :)5:١5( الإدارية‎ 


حك يبحو العلوم لماعي 7ب بيب يي يي يح 0س 
فيما بعد في البحوث التفسيرية للحالة» إذا لزم الأمرء وليس في البحوث 
الوضعية للحالة. 

اختيار مواقع الحالة (51165 ©6356 561861): ينبغي على الباحثة أن تقوم 
باستخدام عملية "المعاينة النظرية" (وليس المعاينة العشوائية) من أجل تحديد 
مواقع الحالة. في هذا المنهج» يتم اختيار مواقع الحالة على أساس الاعتبارات 
النظرية بدلا من الاعتبارات الإحصائية» على سبيل المثال» وذلك من أجل 
تكرار الحالات السابقة أو تمديد النظريات الأولية أو ملء الفئات التصنيفية 
النظرية أو الأنواع القطبية. ينبغي توخي الحذر من أجل ضمان ملائمة المواقع 
التي تم اختيارها مع الطبيعة الخاصة بأسئلة البحث والحد من التباين الخارجي 
أو الضوضاء بسبب حجم الشركة والتأثيرات الصناعية» وما إلى ذلك من 
العوامل الأخرىء بالإضافة إلى تحقيق أقصى قدر من التباين في المتغيرات 
غير المستقلة ذات الصلة. فعلى سبيل المثالء إذا كان الهدف من البحث هو 
دراسة واختبار كيف تبتكر بعض الشركات بشكل أفضل من الشركات الأخرى. 
ينبغي حينئذٍ على الباحثة أن تقوم باختيار الشركات المتشابهة من حيث الحجم 
في نفس المجال الصناعي من أجل التقليل من التأثيرات الصناعية أو تأثيرات 
الحجم. إلى جانب قيامها باختيار بعض الشركات الأكثر ابتكاريه ولعض 
الشركات الأقل ابتكاريه من أجل زيادة التباين في عامل ابتكار الشركة. وبدلاً 
من الاستدعاء أو الاتصال البارد أو مراسلة الموقع المحتمل» من الأفضل 
الاتصال بشخص ما على المستوى التنفيذي داخل كل شركة ممن لدية السلطة 
للموافقة على المشروع أو محادثة شخص ما يمكنه تحديد الشخص ذو 
السلطة. أثناء المحادثات المبدئية» ينبغي على الباحثة أن تقوم بوصف طبيعة 
المشروع والغرض منه. وأية فوائد محتملة يمكن أن تعود على موقع الحالة 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


وكيف سوف يتم تجميع البيانات بالإضافة إلى تحديد الأشخاص المشاركين 
في القيام بعملية جمع البيانات (الباحثين الآخرين والمساعدين في البحث 
وغيرهم) والضيوف المرغوبين إلى جانب مقدار الوقت والجهد والنفقات 
المطلوبة من المؤسسة الراعية. بي يتغين أيضا غلى الباحفة التاكيد غلى سبرية 
وخصوصية وعدم الكشف عن هوية كل من الشركة والمشاركين الأفراد. 

إنشاء الأدواتث ووضع البروتوكولات (3110 1761115نا!أ5طا عأهع01 
5 بما أن الوسيلة الأساسية لعملية جمع البيانات في بحث الحالة هي 
إجراء المقابلات» ينبغي إذن وضع البروتوكول الخاص بالمقابلة من أجل القيام 
بتوجيه عملية المقابلة. يعتبر هذا البروتوكول من الناحية الرئيسية هو القائمة التي 
تحتوي على الأسئلة التي يجب طرحها أثناء المقابلة. يمكن أن تكون الأسئلة 
موبعة زقير تظافية) أن انعلة ذارع اباك مهدي انظامية) أن ان تكرن ويا 
من الاثنين. يجب اتباع البروتوكول الخاص بإجراء المقابلات بدقة» ويتعين على 
الباحثة ألا تقوم بتغيير ترتيب الأسئلة أو التغاضي عن طرح أي سؤال أثناء عملية 
المقابلة» على الرغم من السماح بإجراء بعض الانحرافات لفحص ودراسة مزيد 
من التعليقات الخاصة بالمشاركين التي تتسم بالغموض أو غير مثيرة للاهتمام. 
يجب على الباحثة أن تحافظ على اللهجة المحايدة وعدم قيادة المشاركين إلى 
أي اتجاه محدد وعدم إظهار الموافقة أو الرفض مع أي إجابة. سوف يتم مناقشة 
مزيد من التقنيات الخاصة بإجراء المقابلات بشكل أكثر تفصيلاً في الفصل الذي 
يدور حول الدراسات المسحية. بالإضافة إلى ذلك. ي: ينبغي البحث عن العديد 
من المصادر الإضافية للبيانات مثل المستندات الداخخلية والفكرات والتقارير 
السنوية والبيانات المالية إلى جانب المقالات الصحفية والملاحظات المباشرة 
من أجل استكمال والتحقق من صحة البيانات الخاصة بالمقابلة. 


ا لتك ب كك 


اختيار المستجيبين (1650017061715 5618061): اختيار المشاركين في 
الباقانااتك عا وساف ورتسية ووظم اسان وعلى تحرف الإدارانت 
والوضع الوظيفي من أجل الحصول على وجهات نظر متباينة حول الظاهرة 
المبحوثة. تعتبر المعاينة العشوائية للضيوف من أكثر الأساليب تفضيلاً» ومع 
ذلك تكون عينة كرة الثلج مقبولة في هذه الحالة» طالما أنه يتم تمثيل التباين 
والاختلاف في وجهات النظر في العينة. يجب أن يتم اختيار الضيوف استنادا 
إلى مشاركتهم الشخصية في الظاهرة محل الدراسة بالإضافة إلى قدرتهم على 
ورغبتهم في الإجابة على الأسئلة التي تطرحها الباحئة على نحو دقيق وكافٍء 
ولايتم اختيار هؤلاء الضيوف على أساس الراحة أو الوصول. 

البدء في جمع البيانات (01180611017» 0213 51314): إن تسجيل المقابلات 
إلكترونياً عادةٌ ما تكون فكرة جيدة للرجوع إليها في المستقبل. ومع ذلك» 
يجب القيام بمثل هذا التسجيل فقط بموافقة الضيف. وحتى عندما يتم تسجيل 
المقابلات» ينبغي على المحاور أن يقوم بتدوين الملاحظات من أجل الإلمام 
بالتعليقات الهامة أو الملاحظات البارزة والإجابات السلوكية (على سبيل 
المثال: لغة الجسد الخاصة بالمشارك) وكذلك تدوين الانطباعات الشخصية 
عن المشارك والتعليقات الخاصة به/ بها. بعد أن يتم الانتهاء من كل مقابلة» 
ينبغي تسجيل المقابلة بأكملها حرفياً في مستند نصي للتحليل. 

إجراء تحليل البيانات داخل الحالة (0313 1-625 ]اننا أعنال 0ه 6 
١:2 5‏ يمكن أن تتبع عملية تحليل البيانات أو أن تتداخل مع عملية جمع 
البيانات. يتميز التداخل الخاص بكل من عملية تحليل البيانات وعملية جمع 
البيانات بإمكانية القيام ديل عملي جمع البيانات استناداً إلى الموضوعات 
المستجدة من عملية تحليل البيانات» أو أن تقوم بمزيد من الفحص والدراسة 


ا للك 
في هذه الموضوعات. يتم إجراء عملية تحليل البيانات على مرحلتين. في 
المرحلة الآولى (تحليل الحالة الداخلية)» يتعين على الباحثة أن تقوم بدراسة 
واختبار المفاهيم الناشئة بشكل منفصل في كل موقع حالة على حدة بالإضافة 
إلى اختبار الأنماط الموجودة فيما بين هذه المفاهيم من أجل وضع النظرية 
المبدثية للمشكلة المبحوثة. يمكن أن تقوم الباحثة بمقابلة البيانات بصورة 
ذاقةتحى "تدس" ممشكلة الحف جنا 7 جنب مع استخدام الملاحظات 
الشخصية الخاصة بها أو تجربتها الشخصية في موقع الحالة. وبدلاً من 
ذلك» يمكن أن يتم استخدام استراتيجية الترميز مثل منهج النظرية المتأصلة 
7 1176017 610107060) لكل من ستراوس وجلاسر (عام 
17 ؛ وعن طريق استتخدام الأساليب التقنية مثل الترميز المفتوح والترميز 
المحوري والترميز الانتقائي» يمكن أن يتم استخدام هذه الاستراتيجية من أجل 
استخلاص ساسلة من الأدلة والاستنتاجات. سوف يتم مناقشة هذه الأساليب 
التقئية بمزيد من التفصيل في الفصل التالي. يمكن أن يتم أيضاً استخدام 
الأساليب التقنية المحلية مثل التمثيل البياني للبيانات (على سبيل المثال: 
مخطط الشبكة) أو تحليل التسلسل (بالنسبة إلى البيانات الطولية) في هذا 
الإجراء. من الملاحظ عدم وجود طريقة محددة سلفاً لتحليل الأنواع المختلفة 
من بيانات الحالة» وأن التقنيات التحليلية للبيانات يمكن أن يتم تعدياها حتى 
تتناسب مع طبيعة مشروع البحث. 

إجراء التحليل لحالات متعددة (515لا|3113 61055-06356 001101001): 
يتطلب بحث الحالة متعدد المواقع القيام بإجراء التحليل المستعرض للحالة 
باعتباره المرحلة الثانية من عملية تحليل البيانات. في مثل هذا التحليل» ينبغي 
على الباحثة أن تقوم بالبحث عن كل من المفاهيم والأنماط المماثلة الموجودة 
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بين المواقع المختلفة للحالة» مع تجاهل الاختلافات السياقية التي يمكن أن 
تؤدي إلى الحصول على الاستنتاجات ذاتية الإحساس. يمكن استخدام مثل 
هذه الأنماط من أجل التحقق من صحة النظرية الأولية أو من أجل تنقيحها (عن 
طريق إضافة أو إسقاط المفاهيم أو العلاقات) لتطوير نظرية أكثر شمولاً وقابلة 
للتعميم. يمكن أن يتخذ هذا التحليل العديد من الأشكال. فعلى سبيل المثال» 
يمكن أن تقوم الباحثة باختيار الفئات التصنيفية (على سبيل المثال» حجم 
الشركة ومجال الصناعة وغيرها) وأن تبحث عن أوجه التشابه الموجودة داخل 
المجموعات بعضها مع بعض وأوجه الاختلاف الموجودة بين المجموعات 
(على سبيل المثالء القائمين بالآداء المرتفع مقابل القائمين بالآداء المنخفض» 
والمبتكرين مقابل المتقاعسين). وبدلاً من ذلك» يمكن أن تعقد مقارنة بين 
الشركات بطريقة حكيمة عن طريق وضع قائمة بأوجه التشابه وأوجه الاختلاف 
الموجودة بين أزواج من الشركات. 

بناء واختبار الافتراضات (01586565ملاط 1651 300 ل1أنا8): استناداً 
ا ل ا و د 
اميم غبر مواقم العحالة يحم ينا الافراضات المؤئقة.:. ينبغي أن يتم عقد 
قارة متكررة بين كل زوجت الافكرافيانها والادلة المرصدو»ة : من أجل معرفة 
ما إذاكانت تلك الافتراضات والأدلة تتناسب مع البيانات المرصودة أم لاء 
وإذا لم تكن تتناسب معهاء ينبغي إذن تنقيح البنيات أو العلاقات. ينبغي أيضاً 
على الباحثة أن تعقد مقارنة بين البنيات والافتراضات الناشئة وتلك البنيات 
والافتراضات المذكورة في الأعمال الأدبية السابقة لعمل حالة بالنسبة إلى كل 
من الصلاحية الداخلية والقابلية للتعميم الخاصة بهم. لا يتعين رفض النتائج 
المتضاربة» ولكن يجب العمل على التوفيق بينهما بدلا من ذلك عن طريق 


ا للك 
استخدام التفكير الإبداعي بغرض توليد مزيد من الأفكار حول النظرية الناشئة. 
عندما لا تسفر التكرارات الإضافية التي تتم بين النظرية والبيانات عن أية رؤى 
جديدة أو تغييرات في النظرية الموجودة. عندئذٍ نكون قد توصلنا إلى "التتش 
النظري" واكتمال عملية بناء النظرية. 

كتابة تقرير بحث الحالة (2011ع! اع:3ع5ع: 6356 ع1 !لالا): عند كتابة 
هذا التقريرء ينبغي على الباحثة أن تقوم بوصف العملية المفصلة التي يتم 
استخدامها في القيام بكل من عملية المعاينة وعملية جمع البيانات وتحليل 
البيانات وتطوير الافتراضات بوضوح شديدء حتى يتمكن القراء بشكل مستقل 
من تقيبم كل من معقولية وقوة وثبات الاستنتاجات المذكورة. هناك حاجة إلى 
وعرة سدع قال مج لهرت فى أسالبي اللخش من حل فيان غلم تعر 
النتائج من قبل التصورات المسبقة الخاصة بالباحثة. 

مثال على بحث الحالمٌ التفسير 5 (035 عناأأاعرمرعاصا 


1اممرناعغاع اعنوعوع8) 


ربما تتمثل أفضل طريقة للتعرف على بحث الحالة التفسيري في دراسة 
واختبار مثال توضيحي. ومن الأآمثلة على ذلك الدراسة التي قام بها آيزنهاردت 
(5156053101) (عام 1989 حول كيفية اتخاذ المديرين التنفيذيين 
للفرارات فى البيئات عالية السرعة (- 5أمعماصم لامع /إأأعماع/ا-طوانا 
/الا). ينصح القراء بقراءة المقالة الأصلية التي تم نشرها في مجلة أكاديمية 
الإدارة قبل قراءة الملخص الموجود في هذا الفصل. في هذه الدراسة:؛ قام 
(١1)آيزن‏ هاردتكي إم (عام .)١199‏ "اتخاذ القرارات الاستراتيجية السريعة في البيئات عالية 

السرعة". مجلة أكاديمية الإدارة (7:75), “47 01/5-64. 
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آيزنهاردت بدراسة واختبار كيفية اتخاذ المديرين التنفيذيين في بعض الشركات 
ذات البيئات عالية السرعة للقرارات السريعة في الوقت الذي لا يتمكن فيه 
غيرهم من المديرين التنفيذيين الآخرين اتخاذ مثل هذه القرارات في الشركات 
الأخرىء وإذا كانت تلك القرارات السريعة تعمل على تحسين أو تدهور أداء 
الشركة في مثل هذه البيئات. تم تعريف البيئات عالية السرعة على أنها تلك 
البيئات التي يحدث فيها التغيرات التكنولوجية والمطالب والمنافسة بشكل 
سريع ومتقطع حيث المعلومات المتوفرة غالباً ما تكون غير دقيقة أو غير متاحة 
أو قديمة ومهملة. تتمثل الافتراضات الضمنية (11005م07لا385 104ام100) في 
)١(‏ أنه من الصعب اتخاذ القرارات السريعة مع وجود المعلومات الغير كافية 
في البيئات عالية السرعة و(؟) أنه يمكن ألا تكون القرارات السريعة ذات فعالية 
وتتسبب في الأداء الضعيف للشركة. 

وبمراجعة الكتابات الآدبية السابقة (6]لا4ه/1]8! ,110م) حول اتخاذ القرارات 
التنفيذية» وجد آيزنهاردت مجموعة عديدة من الآنماط» على الرغم من أن هذه 
الأنماط غير مخصصة للبيئات عالية السرعة. أشارت الكتابات الأدبية إلى أنه 
من أجل حصول المنفعة» تحصل الشركات التي تقوم باتخاذ القرارات السريعة 
على مدخلات من مجموعة قليلة من المصادر؛ وتقوم بوضع عدد قليل من 
البدائل في اعتبارها وتقوم بإجراء التحليلات المحدودة بالإضافة إلى أن مثل 
هذه الشركات تعمل على تقييد مشاركة المستخدم في عملية اتخاذ القرار 
وتمركز السلطة الخاصة بعملية اتخاذ القرار إلى جانب تعرض هذه الشركات 
إلى الصراعات الداخلية المحدودة. 


ومع ذلكء اعتبر آيزنهاردت أن هذه الآراء يمكن ألا تكون بالضرورة تقوم 
بتفسير كيفية اتخاذ صانعى القرارات لمثل هذه القرارات فى البيئات عالية 


للا يحو اللو الاجتاعية سس 
السرعة» حيث يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع من خلال المعلومات الغير 
مكتملة مع الجودة العالية للقرار. 

ومن أجل دراسة واختبار هذه الظاهرة» قام آيزنهاردت بإجراء دراسة 
استقرائية لثمانية شركات في صناعة الحاسبات الآلية الشخصية. تتعرض 
صناعة الحاسبات الآلية الشخصية إلى العديد من التغيرات الجذرية في 
مجال التكنولوجيا مع استحداث نظام التشغيل يونكس وبناء معالج البيانات 
صغيرة الحجم 1506 وذاكرة الوصول العشوائي سعة 14 كيلوبايت في 
فترة الثمانينيات» وكذلك زيادة المنافسة مع دخول شركة أي بي إم في مجال 
صناعة الحاسبات الآلية الشخصية والطلب المتنامي للعملاء مع زيادة الطلب 
على الأرقام المزدوجة. وبالتالي تتناسب هذه الصناعة مع الملامح الخاصة 
بالبيئنات عالية السرعة. يعتبر هذا هو التصميم المتعدد للحالة مع اتباع منطق 
التكرار» حيث من المتوقع أن تقوم كل حالة بالتأكيد على أو تفنيد الاستنتاجات 
المستخلصة من الحالات الأخرى. يتم اختيار مواقع الحالة استنادا إلى 
الوصول الخاص بهم وقربهم من الباحثة» ومع ذلكء يتم تشغيل جميع هذه 
الشركات في مجال صناعة الحاسبات الآلية الشخصية عالية السرعة في 
منطقة وادي السيليكون بولاية كاليفورنيا. تقوم عملية حصر وترتيب الشركات 
في نفس مجال الصناعة ونفس المنطقة باستبعاد أية "ضوضاء' أو تباين في 
المتغيرات غير المستقلة (أداء أو سرعة القرار) التي تعزى إلى الاختلافات 
الصناعية أو الاختلافات الجغرافية. 

قامت الدراسة بتوظيف التصميم الضمني مع مستويات متعددة من التحليل: 
القرار (مقارنة مجموعة متعددة من القرارات الاستراتيجية داخل كل شركة) 
والفرق التنفيذية (مقارنة مجموعة من الفرق المختلفة المسئولة عن القرارات 
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الاستراتيجية) إلى جانب الشركة (الأداء العام للشركة). يتم تجميع البيانات من 
خمسة مصادر هي: 

" المقابلة الأولية مع المديرين التنفيذيين: يتم طرح مجموعة من الأسئلة 
على المديرين التنفيذيين فيما يتعلق بالاستراتيجية التنافسية الخاصة 
بالشركة التابعة لهم والكفاءات المتميزة الموجودة بالشركة والمنافسين 
الرئيسيين بالإضافة إلى سؤالهم عن الأداء والقرارات الاستراتيجية 
الرئيسية الأخيرة/ الجارية. وبناءً على هذه المقابلات» تم اختيار 
مجموعة متنوعة من القرارات الاستراتيجية من كل شركة لإجراء مزيد 
من التحقيق. تم استخدام أربعة معايير لاختيار هذه القراراتء ألا وهم: 
)١(‏ القرارات المتضمنة في تحديد الموضع الاستراتيجي للشركة و(؟) 
القرارات ذات الحصص العالية و(”) القرارات التي تتضمن مجموعة 
متعددة من الوظائف. إلى جانب (5) القرارات التي تمثل عملية اتخاذ 
القرارات الاستراتيجية في هذه الشركة. 

* مقابلة رؤساء الأقسام: تم طرح ستة عشر سؤالاً مفتوحاً على رؤساء 
الأقسامء تتراوح من الاستراتيجية التنافسية للشركة التي يعملون بها 
والاستراتيجية الوظيفية وكبار أعضاء فريق الإدارة ووتيرة وطبيعة 
العلاقات التفاعلية مع الفريق بالإضافة إلى العمليات النموذجية لاتخاذ 
القرارات وكيفية اتخاذ القرارات التي تم تحديدها سلفا وما هو الوقت 
المستغرق منهم في اتخاذ مثل هذه القرارات. تستغرق المقابلات فترة 
زمنية ما بين الساعة والنصف والساعتين» ويمكن أن تمتد في بعض 
الأحيان إلى أربع ساعات. وحتى يتم التركيز على الوقائع والأحداث 
الفعلية أكثر من التفسيرات أو التصورات الخاصة بالمشاركين» يتم 


يحوث علوم الاجتماية سس 


توظيف الاستبيان على غرار "قاعة المحكمة". مثل عندما يحدث 
مكل هذا الأمر..ما الذي ينعين علبك فعلة وما إلى ذلك مخ الساولات 
الأخرى. يتم إجراء المقابلات من قبل اثنين من الأشخاص. بالإضافة 
إلى أنه يتم التحقق من صحة البيانات من خلال الحقائق التي تم فحصها 
بطريقة مستعرضة والانطباعات المأخوذة من قبل المحاور والقائم على 
تدوين الملاحظات. يتم تسجيل جميع بيانات المقابلة» ومع ذلك يتم 
أيضاً تدوين الملاحظات أثناء كل مقابلة» التي تنتهي بتسجيل الانطباعات 
الإجمالية الخاصة بالمحاور. وعن طريق استخدام "قاعدة الأربع 
وعشرين ساعة". تم استكمال والانتهاء من تدوين الملاحظات الميدانية 
المفصلة خلال أربعة وعشرين ساعة من وقت إجراء المقابلة» وبالتالي 
لن يتم فقد بعض البيانات أو الانطباعات حتى يتم استذكارها. 

" الاستبيانات: يقوم أعضاء الفريق التنفيذي في كل شركة باستكمال 
الاستبيان المسحي الذي قام بتحديد البيانات الكمية عن مدى الصراع 
وتوزيع السلطة في الشركة التي يعملون بها. 

" البيانات الثانوية: يتم دراسة واختبار كلاً من التقارير الصناعية 
والمستندات الداخلية مثل البنيةة السكانية الخاصة بالفرق التنفيذية 
(المسئولة عن اتخاذ القرارات الاستراتيجية) والأداء المالي للشركة 
وغيرها من الآمو و الأخرى. 

" الملاحظة الشخصية: في النهاية» تقوم الباحثة بحضور جلسة 
الاستراتيجية لمدة يوم واحد والاجتماع التنفيذي الأسبوعي لاثنين من 
الشركات الموجودة في العينة الخاصة بها. 
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تنطوي عملية تحليل البيانات على مزيج من الأساليب التقنية النوعية 
(©02|1131010ا0) والكمية (0030111211/6). تم تمّتحليل البيانات الكمية لكل من 
الصراع والسلطة بالنسبة إلى الأنماط التي يتم استخدامها في الشركات/ اتخاذ 
القرارات. يتم جمع البيانات النوعية للمقابلة في الملامح الخاصة بالمناخ الذي 
المثال: نفاذ الصبر) التى ذكرها أكثر من واحد من الفريق التنفيذي. وفيما يتعلق 
بالتحليل الداخلى للحالة (203/[/515 ©0235 - ”اط لل يتم وضع القصض التق 
تتعلق بالقرارات بالنسبة إلى كل قرار استراتيجي عن طريق جمع الحسابات 
التنفيذية للأحداث الخاصة بالقرارات الرئيسية فى جدول زمنى محدد. بالنسبة 
إلى التحليل المستعرض للحالة (3031[/515 ©07055-035)) تم عقد مقارنة 
فخ زوجين من الشركات قيما يتعلق:بأوحه التشابة والاغولاق قيما ببتهماء 
والقيام بتصنيفهم على طول المتغيرات ذات الصلة مثل سرعة اتخاذ القرار 
وأداء الشركة. استناداً إلى هذه التحليلات» يتم استخلاص المقترحات والبنيات 
المؤقتة بطريقة استقرائية من كل قصة قرار ضمن الفئات التصنيفية للشركة. يتم 
إعادة النظر في حالة كل قرار بغرض التأكيد على العلاقات المقترحة. تم مقارنة 
المقترحات الاستدلالية مع النتائج المستخلصة من الكتابات الأدبية الموجودة 

من أجل التوفيق بينها وبين الاختلافات الموجودة مع الكتابات الأدبية الحالية 
حي سي ا ا رس و لام 
الاستقرائية لعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية من قبل الشركات الموجودة 
فى البيئات عالية السرعة. 


يحوت العلوم الاجتماعية سس 

تعارضت الاستنتاجات المستمدة من هذا البحث المتعدد للحالة مع 
مجموعة عديدة من الأنماط التي تتعلق بعملية اتخاذ القرار المتوقعة من 
الكتابات الأدبية الموجودة. أولآًء يقوم صانعو القرارات السريعة في البيئات 
عالية السرعة باستخدام كثير من المعلومات وليس قليل منها كما هو مشار إليه 
في الكتابات الأدبية السابقة. ومع ذلك» يقوم صانعو القرارات هؤلاء باستخدام 
مزيد من المعلومات الآنية (110117311017 ©1106-|163) (وهي رؤية غير متوفرة 
في الأبحاث السابقة)» الأمر الذي يساعدهم على تحديد المشكلات والفرص 
المتاحة والظروف المتغيرة والاستجابة إليها بشكل أسرع. ثانياً» يقوم صانعو 
القرارات السريعة بدراسة واختبار الكثير من (وليس القليل من) البدائل. ومع 
ذلك يقومون بالنظر إلى هذه البدائل المتعددة بطريقة متزامنة» في حين يقوم 
صانعو القرارات الأقل سرعة بدراسة واختبار عدد أقل من البدائل بطريقة 
تسلسلية. ثالئاء لا يقوم صانعو القرارات السريعة بممارسة المركزية في عملية 
اتخاذ القرارات أو تقييد المدخلات من الآخرين. على النحو الذي أشارت 
إليه الكتابات الأدبية. بدلاً من ذلك قامت هذه الشركات باستخدام عملية 
اتخاذ القرارات ثنائية الطبقات حيث تم سؤال المستشارين من ذوي الخبرة 
عن المدخلات في المرحلة الأولى وتبعها مقارنة سريعة واختيار القرارات 
في المرحلة الثانية. رابعاًء لا يتعرض صانعو القرارات السريعة إلى قليل من 
الصراعات؛ على النحو المشار إليه في الكتابات الأدبية» بل قاموا بتوظيف 
أفضل الأساليب التقنية لفض النزاعات من أجل التقليل من الصراعات 
وتحسين سرعة اتخاذ القترارات. وأخيراء أظير صائعو القزارات السريعة 
أداءً متفوقاً للشركة بفضل العمليات السياسية والعاطفية والعمليات المعرفية 
المدمجة التي أدت إلى الإغلاق السريع للقرارات الرئيسية. 


حت بحوث العلوم الاجتماعية 
مثال على يحث الحالمٌّ الوضعى (0356 أؤ5أناأ]أومم 
1امرماعغاع اعنروعوع8) 


يمكن أيضاً استخدام بحث الحالة بطريقة وضعية لاختبار النظريات أو 
الافتراضات. تعتبر مثل هذه الدراسات من الدراسات نادرة الحدوثء إلا أن 
ماركوس (1/1311105) (عام ١19/47“‏ 'قامت بتوفير التفسير النموذجي في 
الدواسة الى قامت باجرائها حول تنفيل التكوولوجيا فى شركة المثلث الذهبى 
(وهو اسم مستعار). يتمثل الهدف من هذه الدراسة في فهم واستيعاب لماذا يتم 
دعم وتأييد نظام المعلومات المالية (15) الذي تم تنفيذها حديثاً والذي يهدف 
إلى تحسين إنتاجية وأداء المحاسبين في شركة جي تي سي من قبل المحاسبين 
قبل المحاسبين الموجودين في الفروع الخاصة بمجموعة شركات جي تي 
سي. ونظراً لتفرد الظاهرة المبحوثة» تم اتباع دراسة بحث الحالة الفردية. 

من أجل الكشف عن الأسباب الكامنة وراء اعتراض المستخدم لنظام 
نظرية النظام المحدد (/117601 51600-061601060/ا5): كان الاعتراض 
نتيجة العوامل التي تتعلق بالنظام الغير كافي مثل العيوب الفنية الخاصة بالنظام 
الأشخاص المحددون (ل01م166 0عرأم:16-0©1:6م060): كان الاعتراض 
نتيجة العوامل الداخلية للمستخدمين مثل الأساليب المعرفية للمحاسبين 
أوالسيات الشسيخصية الث لا تتفق مع استخدام مثل هذا النظام و(") نظرية 
(١)ماركوس‏ إم إل (عام .)١197‏ "السلطة والسياسات وتنفيذ نظم المعلومات الإدارية" 


07 سح بون علوم الاجتعاعية سس 
التفاعل (/10601 10167301101): لم يكن الاعتراض نتيجة العوامل الجوهرية 
التي تتعلق بالنظام أو الأشخاص. بل كان الاعتراض نتيجة إلى التفاعل 
الموجود بين مجموعتي العوامل المذكورة أعلاه. وعلى وجه التحديد» تشير 
نظرية التفاعل إلى أن نظام المعلومات المالية أحدثت إعادة توزيع للقوة 
المؤسسية الداخلية» علاوة على أن المحاسبين ممن فقدوا الوضع المؤسسي 
التنظيمي أو الآهمية المؤسسية التنظيمية أو السلطة التنظيمية بسبب تنفيذ 
نظام المعلومات المالية قاموا بالاعتراض على النظام في حين قام المحاسبين 
الآخرين ممن اكتسبوا القوة المؤسسية التنظيمية بتأييد تنفيذ هذا النظام. 

من أجل اختبار النظريات الثلاث» قامت ماركوس بالتنبؤ بالنتائج البديلة 
المتوقعة من كل تفسير نظري وقامت بتحليل مدى ملائمة هذه التوقعات مع 
الملاحظات التي قامت باستخلاصها من مجموعة شركات جي تي سي. فعلى 
سبيل المثال» تشير نظرية النظام المحدد إلى أنه بما أن اعتراض المستخدم كان 
بسبب النظام الغير كافي» فيمكن أن يعمل تحديد المشاكل الفنية للنظام وحلها 
على القضاء على هذا الاعتراض. وقد تم بعد ذلك تحديث أجهزة الحاسب 
الآلي التي تقوم بتشغيل نظام المعلومات المالية ووضع مزيد من أنظمة التشغيل 
القوية ونظم التشغيل على شبكة الإنترنت (من نظم التشغيل الخاصة بالدفعات 
الأولية» مما أدى إلى تأخير التشغيل الفوري لمعلومات المحاسبة) بالإضافة 
إلى وضع البرمجيات المبسطة لإنشاء حساب جديد من قبل المديرين. وبعد 
مرور عام واحد على عمل هذه التغييرات» لا يزال المستخدمين المعترضين 
يعارضون النظام ويشعرون بأنه ينبغي استبدال هذا النظام. وبالتالي» تم رفض 
نظرية النظام المحدد في هذه الدراسة. 


استند العامل المتمثل فى نظرية الأشخاص المحددون فى توقعاته على أن 


0 مم 
استبدال المعارضين الأفراد أو استمالتهم بمستخدمين أقل اعتراضاً سوف 
يعمل على التقليل من اعتراضهم تجاه نظام المعلومات المالية. وبالتالي» 
عن طريق نقل المحاسبين داخل وخارج الأقسام المعارضة. إلا أن الاعتراض 
كان لا يزال قائماً فحسبه بل ازداد أيضاً! وفى حالة واحدة محددة: بدأ أحد 
المحاسبين الذي كان واحداً من مصممي ومؤيدي تنفيذ النظام عندما عمل في 
القتسم المحاسبي للشركة. بدأ في الاعتراض على تنفيذ النظام بعد أن تم نقله 
إلى مكتب وحدة التحكم. الفشل الذي اقترفته التوقعات الخاصة بعامل نظرية 
الأشخاص المحددون أدى إلى رفض هذه النظرية. 

وأخيراًء أشارت نظرية التفاعل إلى أنه لا تغيير النظام ولا الأشخاص 
(أي تعليم المستخدم أو سياسات التدوير الوظيفي) سوف يعمل على 
تقليل الاعتراض طالما أنه لم يتم تحديد ومعالجة عدم التوازن في السلطة 
وإعادة التوزيع من المرحلة المسبقة للتنفيذ حتى الآن. قبل أن يتم تنفيذ نظام 
شركات جي تي سي بأنهم يمتلكون جميع البيانات المحاسبية ذات الصلة 
بالعمليات التي تتم داخل قسم الحسابات الخاص بهم. قام هؤلاء المحاسبين 
بالاحتفاظ بهذه البيانات في دفتر الحسابات اليدوي السميك والتحكم في 
وصول الآخرين إلى هذه البيانات إلى جانب قيامهم بالتوفيق بين الأحداث 
المحاسبية الغير عادية قبل إصدار هذه التقارير. يعتمد محاسبو الشركات 
اعتماداً كبيراً على المحاسبين داخل القسم للوصول إلى البيانات الموجودة 
ونظراً لأن نظام المعلومات المالية يقوم بجمع جميع البيانات بطريقة تلقائية 


يحون العلوم الاجتماعية سس 
في المصدر وجمعها في قاعدة بيانات واحدة خاصة بالشركة:» فإن هذا الأمر 
يجنب الحاجة إلى الاستعانة بالمحاسبين في قسم الحسابات والتخفيف من 
سيطرتهم واستقلالهم بالبيانات المحاسبية الموجودة داخل القسم الخاص 
بهم إلى جانب أن هذا النظام يجعل من وظيفة المحاسب وظيفة عرضية إلى 
حد ما. يمكن لمحاسبي الشركة الآن الاستعلام عن قاعدة البيانات والوصول 
إلى البيانات الخاصة بالقسم بطريقة مباشرة دون اللجوء إلى المحاسبين الذين 
يعملون في قسم الحساباتء بالإضافة إلى تمكنهم من تحليل والمقارنة بين أداء 
الأقسام الفردية وتحديد كلا من الأنماط والأنشطة الغير عادية وتقديم التقارير 
الخاصة بها إلى اللجنة التنفيذية» مما يؤدي إلى مزيد من تآكل سلطة الأقسام. 
وعلى الرغم من عدم قيام ماركوس باختبار هذه النظرية من الناحية التجريبية» 
إلا أن الملاحظات التي خلصت إليها حول إعادة توزيع القوى المؤسسية 
التنظيمية» إلى جانب رفض النظريتين البديلتين» أدت إلى تبرير الاعتماد على 
نظرية التفاعل. 

المقارنات معالبحوث التقليديم (!]آللا 601003115015 
اعنوعد5ع5ة اجدمه1130111) 

غالباً ما يتم توجيه النقد إلى البحث الوضعي للحالة» الذي يهدف إلى اختبار 
الافتراضاتء من قبل باحثي العلوم الطبيعية باعتبارها من الأبحاث التي تفتقر 
إلى كل من الملاحظات والاستقطاعات التي يمكن السيطرة عليهما إلى 
جانب الافتقار إلى التكرارية وتعميم النتافج - وهي المبادئ التقليدية للبحوث 
الوضعية. ومع ذلكء. يمكن التغلب على مثل هذه الانتقادات عن طريق 
استخدام التصميمات الخاصة بالأبحاث المناسبة للحالة. فعلى سبيل المثال» 
تشير المشكلة التي تتعلق بالملاحظات التي يمكن السيطرة عليها إلى صعوبة 


سس يحون العلوم الاجتقاعي 7ب ب ب يبي إبييبييييح !سس 
الحصول على السيطرة التجريبية أو الإحصائية في بحث الحالة. ومع ذلك» 
يمكن أن يقوم باحثو الحالة بالتعويض عن مثل هذا الافتقار إلى الضوابط من 
خلال توظيف "الضوابط الطبيعية". يتمثل هذا الضابط الطبيعي في الدراسة التي 
قامت بها ماركوس (عام )١1447‏ في أحد محاسبي الشركة الذي كان واحداً 
من مؤيدي تنفيذ النظام في البداية» إلا أنه بدأ في الاعتراض على تنفيذ النظام 
بمجرد أن تم نقله إلى قسم التحكم. في هذا المثال» يمكن أن يعزى التغيير 
في سلوك هذا المحاسب إلى الوضع الوظيفي الجديد الذي حصل عليه. 
ومع ذلك. لا يمكن توقع حدوث مثل هذه الضوابط الطبيعية مسبقاًء ومن ثم 
يمكن لباحثي الحالة ملاحظة هذا الآمر إلا إذا كانوا يبحثون بشكل استباقي 
عن مثل هذه الضوابط. وبالمناسبة» يتم أيضاً استخدام الضوابط الطبيعية في 
تخصصات العلوم الطبيعية مثل علم الفلك والجيولوجيا والبيولوجيا البشرية» 
تماماً مثل انتظار المذنبات للتقرب بشكل كاف من الأرض من أجل استخلاص 
الاستنتاجات حول المذنبات وتكويئها. 

تشير مشكلة الاستقطاعات المسيطرة إلى الافتقار إلى الأدلة الكمية الكافية 
لدعم الاستنتاجات نظراً للطبيعة النوعية الغالبة على بيانات بحث الحالة. 
على الرغم من الافتقار إلى البيانات الكمية فيما يتعلق باختبار الفرضيات 
(على سبيل المثالء اختبارات تي). إلا أنه لا يزال هناك إمكانية للحصول 
على الاستقطاعات المسيطرة في بحث الحالة عن طريق توليد التنبؤات 
السلوكية التي تعتمد على الاعتبارات النظرية ودراسة واختبار هذه التنبؤات 
مع الوقت. قامت ماركوس بتوظيف هذه الاستراتيجية في الدراسة الخاصة 
بها عن طريق توليد ثلاثة من الافتراضات النظرية البديلة بالنسبة إلى اعتراض 
المستخدم ورفض اثنين من هذه التوقعات عندما لم يتطابقوا مع السلوك 


سس سح يحون العلوم الاجتهاعية اس 
الفعلي المرصود. في هذه الحالة» تم اختبار الافتراضات عن طريق استخدام 
العروض التقديمية المنطقية بدلا من استخدام الاختبارات الرياضية التي تعتبر 
صحيحة تماماً مثل الاستنتاجات الأحصائية طالما أن مادة الرياضيات عبارة 
عن مجموعة فرعية من المنطق. 

تالثء تشير مشكلة التكرار إلى صعوبة ملاحظة نفس الظاهرة نظراً لتفرد 
وخصوصية موقع الحالة المحدد. ومع ذلك» ومع استخدام النظريات الثلاث 
الخاصة بماركوس كتفسيرء يمكن لباحث مختلف أن يقوم باختبار نفس 
النظريات عند موقع مختلف للحالة» حيث تظهر ثلاثة توقعات مختلفة استنادا 
إلى الطبيعة الخاصة للموقع الجديد للحالة» وأن التوقعات الثلاثة الناتجة يمكن 
اختبارها وفقاً لذلك. وبعبارة أخرىء من الممكن القيام بتكرار الاستنتاجات 
الخاصة ببحث الحالة» حتى إذا كان الموقع الخاص ببحث الحالة أو السياق 
الخاص بها غير قابل للتكرار. 

رابع يميل بحث الحالة إلى أن يقوم بدراسة واختبار الظواهر الفريدة من 
نوعها والغير قابلة للتكرار التي لا يمكن تعميمها على البيئات الأخرى. يتم 
تأسيس عنصر التعميم في العلوم الطبيعية من خلال الدراسات الإضافية. 
وبالمثلء يمكن أن تقوم الدراسات الإضافية للحالة التي يتم إجراؤها في 
مجموعة مختلفة من السياقات مع مختلف التوقعات/ يمكن أن تقوم 
بتأسيس عنصر التعميم للنتائج إذا ما تم ملاحظة أن مثل هذه النتائج متسقة 
في جميع الدراسات. 

ابراه قام الفيلسوف البريطاني كارل بوبر (/50888 168/1) بتحديد 
أربعة متطلبات للنظريات العلمية تتمثل في: )١(‏ ينبغي أن تكون النظريات 
قابلة للتفنيد و(5) ينبغي أن تكون النظريات متسقة من الناحية المنطقية و(”) 


0آآ2”2 


ينبغي أن يكون لدى النظريات قدرة تنبئية كافية و(5) ينبغي أن تة تقوم النظريات 
بتقديم تفسيراً أفضل من النظريات المنافسة. في بحث الحالة» يمكن أن تزداد 
المتطلبات الثلاثة الأولى عن طريق زيادة درجات الحرية الخاصة بالنتائج التي 
ل 
عدد مستويات التحليل التي يتم فحصها. لقد تم تحقيق هذا الأمر في الدراسة 
الى قامنت مارتكوس بإجرائها خي قاعت بدواسة والتكار السلوك الخاض 
بالمجموعة المتعددة (محاسبو الأقسام ومحاسبو الشركة) وتقديم مجموعة 
متعددة (ثلاثة) من التفسيرات المنافسة. تم تحقيق الشرط الرابع الذي قدمه 
ال ا اق ا ل و اه 
التي تم ملاحظتها بشكل أفضل من الافتراضين المنافسين. 
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الفصل الشافي عشسر 


طءتتوعوع؟]آ ع كتاع نامرع م1 


تك 0 
الفصل الثانى عشر 
طعروءدوعغ]آ عكتاء مزع امآ 


قام الفصل الأخير بعرض وتقديم البحث التفسيري (©6لانأ©1م/0]16أ 
7 أو بشكل أكثر تحديداء بحث الحالة التفسيري (06(أ©م/016أ 
2607 >,. سوف يقوم هذا الفضل ينعت ودواسة أتواعا مختلفة أخرئ 
من البحوث التفسيرية. يُذكر أن الأساليب الوضعية (0081110151) أو الاستنتاجية 
(©07أ0لا0ع0) مثل التجارب المعملية (11©115©م<© /136013101) والبحوث 
المسحية (8568161! لاع/7الا5) هي تلك الطرق التي تهدف على وجه التحديد 
إلى اختبار النظرية (أو الفرضية)» في الوقت الذي تهدف فيه الأساليب 
التفسيرية (©0(أ1م/1016) أو الاستقرائية (©00110ا1001) مثل الأبحاث العملية 
(طاه)3ه65 مولأه3) والأبحاث الوصفية (لإانام6]5209173©) إلى بناء النظرية. 
وعلى عكس الأساليب الوضعية حيث يبدأ الباحث بالنظرية ويقوم باختبار 
البديهيات النظرية عن طريق استخدام البيانات التجريبية» ففي الأساليب 
التفسيرية يبدأ الباحث بالبيانات ويحاول استخلاص النظرية التي تدور حول 
الظاهرة المبحوثة من البيانات المرصودة. 

غالباً مايتم استخدام مصطلح "البحوث التفسيرية - ه/نأع1م0]67أ 
5610 على نحو غير مضبوط وعلى نحو مترادف مع "البحوث النوعية 
- 185631617 ©0م31118نا0" على الرغم من أن كلا المصطلحين مختلفان 
تماما. البحوث التفسيرية ما هي إلا عبارة عن إطار بحثي (68568101] 


ست يحوت اللو الاجتماعية سس 
0 اانظر الفصل رقم ”) يقوم على الافتراض الذي ينص على أن 
الواقع الاجتماعي ليس بالواقع المفرد أو المجرد إنما يتم تشكيله من خلال 
التجارب الإنسانية والسياقات (60016<15) الاجتماعية (علم الوجود - 
لا0010109)» وبالتالي تتمثل أفضل دراسة لهذا الواقع الاجتماعي في السياق 
التاريخي الاجتماعي الخاص به عن طريق التوفيق بين التفسيرات الذاتية الغير 
موضوعية الخاصة بمجموعة متنوعة من المشاركين في هذه الدراسة (نظرية 
المعرفة - /ا901548700109). نظراً لأن الباحثين التفسيريين ينظرون إلى الواقع 
الاجتماعي باعتباره جزءاً لا يتجزأ من البيئة الاجتماعية الخاصة بهم وأنه من 
المستحيل أن يتم تجرديه منهاء لذلك يقوم هؤلاء الباحثون "بتفسير" الواقع من 
خلال العملية "الحسية - 009ا88058-8" بدلاً من عملية اختبار الفرضية. 
يتناقض هذا الأمر مع الإطار الوضعي (3/201910م 0081]01/156) أو الإطار 
الوظيفي (0362019/7 000110031151]) الذي يفترض أن الواقع يعتبر من الأمور 
المستقلة نسبياً عن السياق ويمكن تجريده من السياقات الخاصة بهم إلى جانب 
أنه يتم دراسته بطريقة وظيفية تحليلية من خلال استخدام الأساليب التقنية 
الموضوعية مثل الأساليب القياسية الموحدة. إذا ما كان ينبغي على الباحث أن 
يقوم بتتبع البحوث التفسيرية أو البحوث الوضعية» فعليه أن يعتمد في دراسته 
على الاعتبارات النموذجية حول طبيعة هذه الظاهرة قيد الدراسة وأفضل طريقة 
لدراسة هذه الظاهرة. 

وعلى الجانب الآخر. تشير البحوث النوعية (6656201 ©0102/1191(0) في 
مقابل البحوث الكمية (8562101؟ ©/(00030111260) إلى الاعتبارات التجريبية أو 
الاعتبارات الموجهة للبيانات حول نوع البيانات التي يتم جمعها وكيفية تحليل 
هذه البيانات. تعتمذ البحوث النوعية بشكل كبير على البيانات الغير رقمية مثل 


حك ببحوث العلوم الاجتماعية 7ب بيب يبي ييح سس 
إجراء المقابلات وكتابة الملاحظات» على العكس من البحوث الكمية التي 
تعمل على توظيف البيانات الرقمية مثل الدرجات والقياسات. وبالتالي» لا 
تعتبر البحوث النوعية مسؤولة عن القيام بالإجراءات الإحصائية مثل التحليل 
الإنحداري إلا أن هذا النوع من البحوث النوعية يتم ترميزها عن طريق 
استخدام الأساليب التقنية مثل تحليل المحتوى. وفي كثير من الأحيان» يتم 
جدولة تلك البيانات النوعية التي تم ترميزها بطريقة كمية كتكرارات الرموزء 
إلا أن هذه البيانات لا يتم تحليلها بطريقة إحصائية. يعارض الكثير من الباحثين 
التفسيريين المتشددين هذا النوع من النهج الترميزي باعتباره مجهوداً غير ذي 
جدوى للتوصل إلى التوافق أو الموضوعية في الظاهرة الاجتماعية التي تعتبر 
ذاتية وغير موضوعية بشكل جوهري. 

على الرغم من أن البحوث التفسيرية تميل إلى الاعتماد بشكل كبير على 
البيانات النوعية. إلا أن البيانات الكمية يمكن أن تقوم بإضافة مزيد من الدقة 
وفهماً أكثر وضوحاً للظاهرة المبحوثة أكثر من البيانات النوعية. فعلى سبيل 
المثال» قامت أيزينهارت (2156053501) (عام )١944864‏ في الدراسة التفسيرية 
التي قامت بإجرائها حول عمل عملية اتخاذ القرار في الشركات عالية السرعة 
(التي تم مناقشتها في الفصل السابق حول بحث الحالة)» قامت بجمع البيانات 
الرقمية حول المدة التي تستغرقها كل شركة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
المحددة (التي تراوحت بين ١.5‏ شهراً إلى ١4‏ شهر) وعدد القرارات البديلة 
التي تم اعتبارها لكل قرار تم اتخاذه على حدة. بالإضافة إلى أنها قامت 
بعمل دراسة بحثية لمجيبيها للتعرف على تصوراتهم حول الصراع التنظيمي. 
ساعدت هذه البيانات الرقمية الباحثة كثيراً في أن تقوم بالتمييز بشكل واضح 
بين الشركات التي تقوم باتخاذ القرارات بشكل سريع وبين صناع القرار ذوي 


سس .سسحت بحو اللو لاعس 
السرعة المنخفضة دون الاعتماد على التصورات الذاتية لمجيبيهاء الأمر 
الذي أتاح لها الفرصة فيما بعد لاختبار عدد القرارات البديلة التي تم النظر 
إليها ومدى الصراع الموجود بين كل من الشركات ذات القرارات السريعة 
والشركات ذات القرارات منخفضة السرعة. ينبغي على البحوث التفسيرية 
أن تقوم بمحاولة جمع كلا من البيانات الكمية والبيانات النوعية التي تتعلق 
بالظاهرة المبحوثة وكذلك البحوث الوضعية. الاستخدام المشترك لكل 
من البيانات الكمية والبيانات النوعية - غالباً ما يطلق عليه اسم "التصميمات 
مختلطة الأساليب - 06519175 ©20160-7700" - يمكن أن يؤدي إلى وجود 
العديد من الرؤى الفريدة من نوعها والتي تحظى باهتمام وتقدير كبير في 
المجتمع العلمي. 

وتمتد جذور البحوث التفسيرية في كل من علم الأجناس أو الأعراق البشرية 
(الأنثربولوجيا - لاوهاهمهطام3) وعلم الاجتماع وعلم النفس إلى جانب 
جذورها في علم اللغة (1091015]165|) والسيميائية (561010105)» علاوة على 
أن هذه البحوث التفسيرية كانت متوفرة منذ أوائل القرن التاسع عشر قبل وقت 
طويل من تطوير الأساليب التقنية الوضعية. ينظر العديد من الباحثين الوضعيين 
إلى البحوث التفسيرية على أنها خاطئة ومتحيزة نظراً للطبيعة الذاتية الغير 
موضوعية (58لاأ8 ©/(6[901نا5) الخاصة بعملية جمع البيانات النوعية وعملية 
التفسير التي يتم توظيفها في إجراء مثل هذه البحوث. ومع ذلك» أدى فشل 
العديد من الأساليب التقنية الوضعية التي أثارت الأفكار المستنيرة أو المعرفة 
الجديدة أدى إلى تجدد الاهتمام في البحوث التفسيرية منذ فترة السبعينيات 
حتى مع الأساليب المضنية والمعايير الصارمة وذلك من أجل ضمان موثوقية 
وصلاحية الاستتتاجات التفسيرية. 


0ل رك 
التميز عن البحوث الوضعيم (1!017 5]101105أنا 
اعنوعد5ع2 أذأنا]أزومط) 


بالإضافة إلى الإختلافات النموذجية الأماستة الموجودة في كل 0 
الافتراضات الوجودية والمعرفية (|15]6/70100163م© 30 اهءأوهامامه 
66015 التي تم مناقشتها أعلاه» يختلف كل من البيحوث التفسيرية 
والبحوث الوضعية عن بعضهما البعض في كثير من الجوانب الأخرى. أولاً 
تعمل البحوث التفسيرية على توظيف استراتيجية معاينة نظرية (|5©01©1108] 
لاو51316 19أام530) حيث يتم اختيار مواقع أو مشاركي أو حالات الدراسة 
استناداً إلى إعتبارات نظرية وكمثال فيما إذا كانت تلك الاعتبارات تتلاءم مع 
الظاهرة قيد الدراسة (على سبيل المثال: يمكن أن يتم دراسة الممارسات 
المستدامة في المنظمات والمؤسسات التي قامت بتطبيق الممارسات 
المستدامة) وما إذا كانت تملك بعض الخصائص والسمات التي تجعلها 
مؤهلة بشكل فرولاللدراسة (غلى سبيل المقال: يجب أن تشتمل الدراسة 
ألتي نكم غلى مسبياك إيتكازية الشركات على بعضى الشسركات الى تعبتبر مين 
الشركات عالية الابتكارية وبعض الشركات الأخرى التي تعد من الشركات 
منخفضة الابتكارية» وذلك من أجل عقد مقارنة بين هذه الشركات) وما إلى 
ذلك من الأمور الأخرى. وفي المقابل» تعمل البحوث الوضعية على توظيف 
المعاينة العشوائية (1109م531 6300010) (أو مجموعة متنوعة من هذه 
التقنية) حيث يتم اختيار الحاللات بصورة عتيراقة بن الميصموعات السكانية 
لأغراض التعميم ([118أ06062/1280). وبالتالي» تعتبر كل من العينات المريحة 
(58105165 6011/610161766) والعينات الصغيرة مقبولة في مجال البحوث 
التفسيرية طالما أنها تتناسب مع طبيعة وغرض الدراسة» ولكن لا ينطبق هذا 


.سس يحو العو الجاع سس 
الأمر في مجال البحوث الوضعية. 

ثانياء يتلقى الدور الذي تقوم فيه الباحثة اهتماماً بالغاً في مجال البحوث 
التفسيرية. في بعض الأساليب والطرق مثل علم وصف الأجناس أو الأعراق 
الشرنة والبحريت العمانة وكذلاك «الاتحظة المشار كوي تر الباسة ورا 
لا يتجزأ من الظاهرة الاجتماعية علاوة على أن الدور المحدد الذي تقوم به 
الباحئة والمشاركة الخاصة بها في عملية البحث يجب أن تكون واضحة خلال 
عملية تحليل البيانات. وفي الأساليب الأخرىء مثل أبحاث الحالة» يجب أن 
تتخذ الباحثة موقفاً "محايد" أو غير متحيز أثناء عملية جمع البيانات وعملية 
تحليل البيانات مع ضمان أن التصورات السابقة والتحيزات الشخصية الخاصة 
بها لا تشوب طبيعة الاستنتاجات الذاتية المستمدة من البيحوث التفسيرية. 
وعلى الرغم من ذلكء يعتبر البااحث في مجال البحوث الوضعية من العوامل 
الشاوجية والمستقلة لسباق العف ولا يفترض أن يكوة هرا لكل هن عملية 
جمع البيانات والإجراءات التحليلية. 

قالقاء تحبر السخليل اللتسيرى من الطلبلات العهولية والسيائية أكثر 
من كونه تحليلا اختزالياً 061100158ا660) وإنعزالياً 15013100150). تميل 
التفسيرات التأويلية إلى أن تقوم بالتركيز على كل من اللغة والإشارات 
والمعاني وذلك من منظور المشاركين في هذه الظاهرة الاجتماعية على 
العكس من الأساليب التقنية الإحصائية التي يتم توظيفها بشكل كبير في 
البحوث الوضعية. يتم اعتبار التشدد والصرامة في مجال البحوث التفسيرية 
من حيث أساليب النظم والنهج الشفافة فيما يتعلق بعملية جمع المعلومات 
وتحليل المعلومات أكثر من المعايبر الإحصائية لصلاحية التركيب أو البنية 


(/1101/ أعنانأ5ممه) أو اختبار الأهمية (ولتأوعا ععصوءأدوأة). 


سس يحون العلوم الاجتقاعي 7 ب يبي يي 0 سس 
وأخيراًء يمكن البدء في عملية جمع البيانات والتحليل في وقت واحد 
وبصورة متكررة في مجال البحوث التفسيرية. فعلى سبيل المثال» يمكن أن 
يقوم الباحث بإجراء المقابلة وترميزها قبل البدء في المقابلة الأخرى. يساعد 
التحليل في وقت واحد الباحث في أن يقوم بتصحيح يح العيوب المحتملة في 
بروتوكول المقابلة أو أن يتم تعديلها من أجل السيطرة على الظاهرة المبحوثة 
على نحو أفضل. يمكن أن تقوم الباحثة بتغيير سؤال البحث الأصلي إذا 
تبينت أن أسئلة البحث الأصلية التي تقوم بطرحها لن تقوم باستنباط رؤى 
مي ا ا كر 
هذا الضدد إلآ أنه غالبا ها يكوق ذا فاكدة مبهمة وغاقضة للتحوت اللفسيرية 
ولا يكون متاحاً بالنسبة إلى مجال البحوث الوضعية حيث لا يمكن تعديل أو 
تغيير مشروع البحث بمجرد أن يتم البدء في عملية جمع البيانات دون إعادة 
المشروع بأكمله من البداية. 

الفوائد والتحديات الخاصئنّ بمجال البحوث التفسيريتيّ 


(طاعنوعد5ع] عنالاعمنعأام!ا 1أه ععومعالولاء مصح 5أأأعومع8) 


تحتوي البحوث التفسيرية على العديد من المزايا الفريدة من نوعها. 
أولة شر هله الخرت الأكذر ستاسية لاستكشات الأسسباتة الكنية وزاء 
حدوث العمليات الاجتماعية المعقدة أو المترابطة أو العمليات الاجتماعية 
متعذذة الوه مكل العلذقات الذاغلية المرسودة بيخ الشتركات أو السياسات 
الداخلية للمكاتب حيث يمكن أن تكون الدلائل الكمية متحيزة أو غير دقيقة 
أو من الصعب الحصول عليها. ثانياء تعتبر هذه البحوث في أغلب الأحيان 
من البحوث المفيدة بالنسبة إلى بناء النظرية في المجالات التي لا توجد بها 
نظربات سساقة أو أن توق تللق النظريات قب كافية. الفا ضير أيضا عله 


سس سح بحو علوم الاجتهاعية اس 
البحوث مناسبة لدراسة العمليات أو الأحداث محددة السياق أو الفريدة من 
نوضها أو العمليات القرية راضاء يكين أن ساغة البعرث النفسيرية افا 
في الكشف عن أسئلة البحث المثيرة للاهتمام أو الأسئلة ذات الصلة وكذلك 
القضايا اللازمة لمتابعة البحث. 


وفي نفس الوقتء تمتلك البحوث التفسيرية أيضاً مجموعة من التحديات 
الخاصة بها. أولاًء يميل هذا النوع من البحوث إلى أن يستغرق مزيداً من 
الوقت علاوة على كونه مستهلكاً للموارد المكثفة أكثر من البحوث الفلسفية أو 
الوضعية في كل من عملية جمع البيانات والجهود التحليلية. يمكن أن تؤدي 
القليل من البيانات إلى وجود العديد من الافتراضات الزائفة أو السابقة لأوانها 
في حين أن الكثير من البيانات ربما لا يتم معالجتها على نحو فعال من قبل 
الباحث. ثانياًه تتطلب البحوث التفسيرية وجود باحثين على أعلى مستوى من 
التدريب ممن يكونوا قادرين على رؤية وتفسير الظاهرة الاجتماعية المعقدة من 
التصورات الخاصة بالمشاركين والعمل على التوفيق والجمع بين التصورات 
المتنوعة والمختلفة الخاصة بهؤلاء المشاركين دون تدخل من التحيزات 
الشخصية أو التصورات المسبقة الخاصة بهم في هذه الاستنتاجات. ثالث 
لا يمكن أن يكون جميع المشاركين أو مصادر البيانات موثوق بهم على حد 
سواء أو أن يكون متحيزين بنفس الدرجة أو أن يكونوا على دراية ومعرفة جيدة 
بالظاهرة المبحوثة أو أن يكون لديهم أجندات سياسية تحت طي الكتمان» 
الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى ظهور الانطباعات الزائفة أو المضللة. يمكن أن 
تؤدي الثقة الغير كافية بين المشاركين والباحث إلى إعاقة التمثيل الذاتي الكامل 
والصادق من قبل المشاركين وأن مثل عملية بخاء الثقة هذه يستخرق كثيراً مخ 
الوقت. تتمثل وظيفة الباحث التفسيري في "النظر إلى المجهول" (الأجندات 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 
الخفية أو المتحيزة) إلى جانب فهم واستيعاب الطبيعة الحقيقية للمشكلة. 
رابعاء نظرا للطبيعة السياقية المتزايدة للاستدلالات المستمدة من البحوث 
التفسيرية» فإن مثل هذه الاستنتاجات لا تصلح أيضاً إلى أن يتم تكرارها أو 
تعميمها. وأخيرأء يمكن أن تفشل البحوث التفسيرية في كثير من الأحيان في 
الإجابة عن أسئلة البحث ذات الصلة أو التنبق بالسلوكيات المستقبلية. 

السمات الخاصمٌ بالبحوث التفسيرية (15]1105أ/ 00313616 
ماعنوعدع] عناأاعرميعاما 01) 


يجب أن تلتزم جميع البحوث التفسيرية بمجموعة متنوعة من المبادئ» كما 
هو موضح أذناه. 

الاستفسار الطبيعي (لإ؟أنا/10! 0/3]13115116): يجب أن يتم دراسة الظواهر 
الاجتماعية في أماكنها الطبيعية. نظراً لأن البحوث التفسيرية تفترض وقوع 
الظواهر الطبيعية في تلك الأماكن ولا يمكن عزلها عن السياق الاجتماعي 
الخاص بهاء يجب أن ترتكز التفسيرات الخاصة بمثل هذه الظواهر على السياق 
التاريخي الاجتماعي الخاص بها. يدل هذا الآمر على أن المتغيرات السياقية 
يجب أن يتم ملاحظتها واعتبارها في طلب التفسيرات الخاصة بالظاهرة 
المبحوثة» على الرغم من أن حساسية السياق يمكن أن تحد من عملية التعميم 
الخاصة بالاستنتاجات. 

الباحث باعتباره أداة (10511710176111 25 /6563161061): يعتبر الباحثون في 
كثير من الأحيان جزءاً لا يتجزأ من السياق الاجتماعي الذي يقومون بدراسته. 
علاوة على كونهم جزءاً من الأداة الخاصة بعملية جمع البيانات في أنهم يجب 
أن يقوموا باستخدام مهارات الملاحظة الخاصة بهم والثقة الموجودة بينهم 
وبين المشاركين بالإضافة إلى استخدام قدراتهم على استنباط المعلومات 


ست يحوت اللو الاجتماعية سس 
الصحيحة. وعلاوة على ذلكء تعتبر كل من الرؤى والأفكار والمعرفة 
والتجارب الشخصية والخبرات الخاصة بالسياق الاجتماعي من العوامل 
الحيوية لتفسير الظاهرة المبحوثة بدقة شديدة. وفي الوقت ذاته» يجب أن يكون 
الباحثون على دراية كاملة بكل من التصورات السابقة والتحيزات الشخصية 
الخاصة بهم وغدم السماح لمثل تلك التحيزات بالتدخل في قدراتهم على 
تقديم صورة دقيقة وصادقة لهذه الظاهرة. 

التحليل التفسيري (5أ5لا/203 1016101©1(06): يجب أن يتم تفسير 
الملاحظات من وععية نظر المشاركين الذيخ تُعتيزون جزءا لا يتجرا من السياق 
الاجتماعي. يجب أن يحدث التفسير على اثنين من المستويات. ينطوي 
المستوى الأول على رؤية أو تجربة الظاهرة من المنظور الذاتي للمشاركين 
الاجتماعيين. يتمثل المستوى الثاني في فهم واستيعات المغنى الخاض 
بتجارب وخبرات المشاركين من أجل تقديم "وصفاً دقيقا" أو قصة ثرية 
للظاهرة المبحوثة التي يمكنها تفسير السبب وراء تصرف المشاركين على هذا 
الحو 

استخدام اللغة التعبيرية (©300010130! ©/اأ01655م*© 01 56لا): يعتبر توثيق 
كل من اللغة اللفظية والغير اللفظية الخاصة بالمشاركين بالإضافة إلى تحليل 
هذه اللغة من العناصر المكملة للتحليل التفسيري. يجب أن تقوم الدراسة 
بالتأكد من اعتبار القصة والنظر إليها من وجهة نظر الشخص وليس الآلة إلى 
جانب وصف المشاعر والتجارب الخاصة بهذا الشخصء بحيث يمكن 
للقراء الفهم والانتماء إلى هذا الشخص. يعتبر استخدام الصور والاستعارات 
وأسلوب السخرية والتهكم وغيرها من الصور البلاغية الأخرى من العوامل 
شائعة الاستخدام في التحليل التفسيري. 


00 لكك زو كك 

الطبيعة الزمنية (©1731101 |181700121): لا تهتم البحوث التفسيرية في كثير 
من الأحيان بالبحث عن الإجابات المحددة ولكنها تهتم باستيعاب أو "الشعور 
ب" العملية الاجتماعية الحركية فور وقوعها مع مرور الوقت. وبالتالي» تتطلب 
هذه البحوث مشاركة عميقة من الباحثة في موقع الدراسة لفترة ممتدة من 
الوقت من أجل التحكم في التطور الكامل للظاهرة المبحوثة. 

دائرة التفسير (©اع"أه 116نا©181766) : التأويل التفسيري ما هو إلا عملية 
متكررة من التحرك ذهاباً وإياباً من الملاحظات المأخحوذة (النص -92]) 
إلى مجمل الظاهرة الاجتماعية (السياق -6016) من أجل التوفيق بين 
الخلافات الظاهرة الخاصة بهم ومن أجل بناء النظرية التي تتألف من وجهات 
النظر والآراء الذاتية المتباينة والخبرات والتجارب الخاصة بالمشاركين 
الأصليين. يجب أن تأخذ مثل هذه الأمور المتكررة الموجودة بين استيعاب/ 
معنى الظاهرة والملاحظات في الاستمرار إلى أن يتم التوصل إلى "التش 
النظري" في حين لا تسفر أية عوامل متكررة إضافية عن مزيد من الرؤى 
والآفكار التى تتعلق بالظاهرة ذات الصلة. 

عملينَّ جمع البيانات التفسير يم (0وناء6١001‏ 0218 ع نانأع مع 1م1) 


يتم جمع البيانات في مجال البحوث التفسيرية عن طريق استخدام مجموعة 
متنوعة من الأساليب التقنية. تعتبر إجراء المقابلات (5/لا16/ا111©61) من أكثر 
الأساليب التقنية استخداماً (المقابلات التي تتم وجهاً إلى وجه أو المقابلات 
عن طريق المكالمات التليفونية أو المجموعات المركزة). تم مناقشة كلاً من 
الأنواع والاستراتيجيات الخاصة بالمقابلات بالتفصيل في الفصل السابق فيما 
يتعلق بأبحاث الدراسات الميدانية. يتمثل الأسلوب التقني الثاني الذي يتم 
استخدامه في مجال البحوث التفسيرية في الملاحظات (005611/211015). 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


تشتمل التقنيات التي تعتمد على الملاحظة على الملاحظة المباشرة حيث 
تكون الباحثة محايدة وتقوم بدور الملاحظ الخارجي الكامن ولا تقوم 
بالمشاركة في الظاهرة المبحوثة (كما هو الحال في بحث الحالة) وملاحظة 
المشاركة حيث تكون الباحثة مشاركة فعالة في الظاهرة بالإضافة إلى أن 
المدخلات الخاصة بها أو مجرد حضورها يؤثر على الظاهرة التي يتم دراستها 
(كما في الأبحاث العملية). يعتبر التوثيق (0061010611181101) هو ثالث 
الأساليب التقنية التي يتم استخدامها حيث يمكن استخدام كلاً من المستندات 
الداخلية والخارجية مثل المذكرات ورسائل البريد الإلكتروني والتقارير 
السنوية وكذلك البيانات المالية والمقالات الصحفية والمواقع الإلكترونية من 
أجل إلقاء مزيد من الضوء والآفكار على الظاهرة المبحوثة أو من أجل دعم 
وتأييد الأشكال المختلفة الأخرى من الأدلة والبراهين. 

التصميمات الخاصمٌ بالبحوث التفسيريم (علالاع1مرعاما 
مواأ5ع0 طاعروعوع8]) 


أبحاث الحالة (865683/©1 0858): كما تم مناقشته في الفصل السابق» فإن 
أبحاث الحالة ما هي إلا عبارة عن دراسة طولية مكثفة للظاهرة في واحد أو أكثر 
من المواقع البحثية بغرض الخلاص إلى الاستنتاجات السياقية المفصلة وفهم 
واستيعاب العملية الحركية الكامنة وراء الظاهرة المبحوثة. تعتبر أبحاث الحالة 
تصميماً بحثياً فريداً من نوعه يمكن أن يتم استخدامه بطريقة تفسيرية من أجل 
بناء النظريات أو استخدامه بطريقة فلسفية أو وضعية من أجل اختبار النظريات. 
قام الفصل السابق الذي يدور حول أبحاث الحالة بمناقشة كلتي التقنيتين في 
جوهر الموضوع علاوة على أنه قام بتقديم العديد من النماذج التوضيحية. 
وبالإضافة إلى ذلكء يكون القائم ببحث الحالة ملاحظاً محايداً (الملاحظة 


سا وو ل شاي تاس 


المباشرة) في البيئات الاجتماعية أكثر من المشارك الفعال (ملاحظة المشارك). 
وكما هو الحال مع أية مناهج تفسيرية أخرى» يعتمد استخلاص الاستنتاجات 
المفيدة من أبحاث الحالة بشكل كبير على المهارات التي تعتمد على الملاحظة 
والقدراث التكاملية الخاصة بالباحثة. 

الأبحاث العملية (86562168 861100): الأبحاث العملية هي تصميمات 
بحثية نوعية ولكنها فلسفية أو وضعية تهدف إلى اختبار النظرية بدلاً من بناء 
النظرية (الذي تم مناقشته في هذا الفصل نتيجة إلى الافتقار إلى المساحات 
المناسبة). تعتبر الأبحاث العملية من التصميمات التفاعلية التي تفترض 
أن الظواهر الاجتماعية المعقدة يتم استيعابها بشكل أفضل من خلال وضع 
التغييرات أو التداخلات أو "الأفعال" في تلك الظواهر ومن ثم القيام بملاحظة 
النتائج المستخلصة من تلك الأفعال بالنسبة إلى الظاهرة المبحوثة. في هذه 
الطريقة» عادةً ما تكون الباحثة بمثابة المستشار أو العضو التنظيمي المشارك 
بشكل لا يمكن تجزئته في السياق الاجتماعي (مثل المنظمة) والتي تقوم 
بالشروع في عمل الفعل المحدد استجابة إلى المشكلة الاجتماعية وبعد ذلك 
تقوم باختبار كيفية تأثير الفعل الذي قامت به على الظاهرة وفي نفس الوقت 
تقوم بتعلم وإثارة الرؤى ووجهات النظر التي تدور حول العلاقة الموجودة 
بين كل من الفعل والظاهرة. يمكن أن تشتمل الأمثلة على الأفعال على البرامج 
الخاصة بالتغير التنظيمي مثل إدخال العمليات التنظيمية الجديدة أو الإجراءات 
أو الأشخاص أو التكنولوجيا أو استبدال القديم منها والتي تبدأ مع الهدف 
الذي يسعى إلى أداء المنظمة أو الربحية في بيئة العمل الخاصة بها. يجب أن 
يعتمد اختيار الباحثة للأفعال على الناحية النظرية التي ينبغي بدورها أن تقوم 
بتفسير لماذا وكيف يمكن لمثل هذه الأفعال أن تؤدي إلى التغيير الاجتماعي 


سووا اب تح حح بحوث العلوم الاجتماعية ل 
المطلوب. يتم التحقق من مدى صحة هذه النظرية عن طريق معرفة إلى أي 
مدى يحقق الفعل الذي تم اختياره نجاحاً في معالتعة الشركة المسفيدقة 
تعتبر حل المشكلات المتزامنة وإنتاج الأفكار السمة الرئيسية التي تقوم بتمييز 
الأبحاث العملية عن غيرها من أساليب البحث الأخرى (التي يمكن ألا 
تتضمن حل المشكلات) ومن الأساليب الاستشارية (التي قد لا تنطوي على 
إنتاج الأفكار). وبالتالي» تعد الأبحاث العملية وسيلة ممتازة للربط بين كل من 


البحث والممارسة. 
<< انتنتت مر 
ألا .. رت 
الشكل رقم :1-١١‏ دورة الأبحاث العمليقّ 


توجد مجموعة متنوعة من المتغيرات التي تتعلق بالأساليب الخاصة 
بالأبحاث العملية. تعتبر بحوث العمل التشاركي هي الأسلوب الأكثر شعبية 
من هذه الأساليب والتي تم تصميمها من قبل سوسمان وإيفرد (5105]07310 
04 3800) (عام 10)19178". يتبع هذا الأسلوب دورة الأبحاث العلمية 


)١(‏ سوس مانج. !. وإيفردر. د. (عام .)١91/8‏ "تقييم المزايا العليمة للأبحاث العملية". 
مجلة العلوم الإدارية الربع سنوية» (7؟) 5/5-"507. 


سس يحون العلوم الاجتقاعي 7ب ب بيب ييح | 
التي تتكون من خمس مراحل: )١(‏ التشخيص (01990705100) و(5) التخطيط 
العملي (3011090ام 3061100) و(7) اتخاذ الإجراءات (59أا8] 361100) و(5) 
التقييم (31159ااج/اع) وكذلك (60) التعلم (1831109) (انظر الشكل رقم -١7‏ 
.)١‏ يتضمن التشخيص تحديد وتقييم الحلول البديلة الخاصة بهذه المشكلة مع 
اتخاذ قرارات بشأن مسار العمل في المستقبل (على أساس المنطق النظري). 
اتخاذ الإجراءات عبارة عن تنفيذ مسار العمل المخطط له أما مرحلة التقييم 
فتقوم باختبار مدى نجاح العمل الذي تم الشروع فيه في حل المشكلة الأصلية» 
أي إذا ما تم إدراك التأثيرات النظرية في الممارسة أيضاً. في مرحلة التعلم 
يتم استخدام كلا من التجارب والمعلومات الراجعة التي تم استخلاصها من 
تقييم الفعل من أجل إنتاج وإثارة الأفكار التي تدور حول المشكلة مع اقتراح 
التعديلات أو إدخال التحسينات في المستقبل على الفعل. وبالاعتماد على 
كل من التعلم وتقييم الفعل» يمكن تعديل أو إصلاح الفعل حتى يتم معالجة 
المشكلة على تدر أفضل» ومن قم تتكرر.دورة الأبحاث العملية مع تسلشل 
الأفعال التي تم تعديلها. من المقترح أن تكون دورة الأبحاث العملية بأكملها 
قدتم اجتيازها على الأقل مرتين لذا يمكن أن يتم تنفيذ التعلم من الدورة 
الأولى في الدورة الثانية. تتمثل الوسيلة الأساسية في عملية جمع البيانات 
في ملاحظة المشاركء على الرغم من أن الأساليب التقنية الأآخرى مثل إجراء 
المقابلات والأدلة الكتابية الخطية يمكن أن يتم استخدامها من أجل دعم وتأييد 
الملاحظات التي خلصت إليها الباحثة. 

وصف الأجناس أو الأعراق البشرية (/ا1م51809012): يؤكد أسلوب 
البحث القائم على وصف الأعراق البشرية» والمستمد بشكل أساسي من علم 
الآجناس البشرية» يؤكد على دراسة الظاهرة داخل سياق الثقافة الخاصة بها. 


ساسح بحو علوم الاجتعاعية سس 
يجب على الباحثة أن تكون منغمسة بشكل كبير في الثقافة الاجتماعية لفترة 
ممتدة من الزمن (عادةً ما تتراوح من 8 أشهر إلى سنتين) إلى جانب أنها ينبغي 
أن تقوم بالمشاركة والملاحظة وتسجيل الحياة اليومية للثقافة محل الدراسة 
إلى جانب المشاركين الاجتماعيين لهذا الدراسة ضمن سياق الإعداد الطبيعي 
الخاص بكل منهما. تتمثل الوسيلة الآولية لعملية جمع البيانات في ملاحظة 
المشارك» بالإضافة إلى أن تحليل البيانات يتضمن العمل بنهج "العملية الحسية 
- 9أكاة56056-17". وعلاوة على ذلكء. يتعين على الباحثة القيام بتدوين 
الملاحظات الميدانية الواسعة وسرد تجربتها بطريقة مفصلة ووصفية بحيث 
يمكن للقراء معايشة الثقافة ذاتها مثل الباحثة. تلعب الباحثة في هذا الأسلوب 
اثنين من الآدوار الهامة ألا وهما: الاعتماد على المعرفة الفريدة من نوعها التي 
تمتلكها والمشاركة في إنتاج الأفكار (النظرية) وكذلك إقناع المجتمع العلمي 
بالطبيعة الظرفية العابرة التي تتعلق بالظاهرة محل الدراسة. 

من الأمثلة الكلاسيكية على الأبحاث التي تتعلق بوصف الأعراق البشرية 
الدراسة التي قامت جين جودآل (600081 306ل) بإجرائها حول السلوكيات 
الرئيسية حيث عاشت مع حيوانات الشمبانزي في بيئتها الطبيعية بمنتزه 
جومبي الوطني بتنزانيا وقامت بملاحظة تصرفاتهم والتفاعل معهم ومشاركة 
حياتهم الخاصة. أثناء هذه العملية» تعلمت جين وقامت بتدوين كيفية بحث 
حيوانات الشمبانزي عن الطعام والمأوى وكيفية اندماجهم مع بعضهما 
البعض داخل المجتمع الخاص بهم إلى جانب أنماط التواصل الخاصة بهم 
وسلوكيات التزاوج فيما بينهم وما إلى ذلك من الأمور الأخرى. ومن أكثر 
الأمثلة المعاصرة على الأبحاث التي تتعلق بوصف الأعراق البشرية الدراسة 
التي قامت بها الباحثة مايرا بلوبوند لانجر 8/06503170)-309670 | (عام 


سس يحون العلوم الاجتماعي ب يي يي ييح 0س 
5 "حول عملية اتخاذ القرار في العائلات التي لديها أطفالًا يعانون 
من أمراض تهدد الحياة والقضايا المادية والنفسية والبيئية والأخلاقية وكذلك 
المسائل القانونية والقضايا الثقافية التي تؤثر على اتخاذ مثل هذه القرارات. 
قامت الباحثة بمتابعة التجارب والخبرات الخاصة بما يقرب من /١‏ طفلاً ممن 
يعانون من أمراض غير قابلة للشفاء وعاتلاتهم لفترة زمنية تجاوزت العامين. 
تضمنت عملية جمع البيانات ملاحظة المشاركين والمحادثات الرسمية / الغير 
رسمية مع الأطفال وآبائهم وأقاربهم إلى جانب مقدمي الرعاية الصحية من 
أجل توثيق وتدوين تجربتهم المعاشة. 
علم دراسة الظواهر (/51861701767010901): علم دراسة الظواهر هو أسلوب 
بحثي يؤكد على دراسة الخبرات الواعية كوسيلة لفهم واستيعاب الواقع من 
حولنا. يعتمد هذا الأسلوب على الآفكار الخاصة بالفيلسوف الألماني إدموند 
هوسرل (10556/1! 201010570) في أوائل القرن العشرين والذي يؤمن بأن 
التجربة الإنسانية هي مصدر كل المعرفة. يهتم علم دراسة الظواهر بكل من 
الأنعكاس المنهجي وتخليل الظواهر الى ترقيط بالخيرات والفتجارب الواعية 
مثل حكم الإنسان والتصورات والإجراءات» وذلك بهدف )١(‏ تقدير ووصف 
الواقع الاجتماعي من مجموعة مختلفة من وجهات النظر الذاتية للمشاركين 
في الدراسة و(75) فهم واستيعاب المعاني الرمزية ("البنية الهيكلية العميقة") 
التي تقوم عليها مثل هذه التجارب الذاتية. يتطلب التحقيق القائم على دراسة 
علم الظواهر قيام الباحثين باستثناء وحذف أية افتراضات سابقة وتحيزات 
(١)ماير‏ ابلو بوند لانجر (عام :)١1457‏ فيظل المرض: الآباء والأمهات والأشقاء للطفل 
الثالث المريض بأمراض مزمنة. مدينة برينستونء ولاية نيوجيرسي: مطبعة جامعة 
برينستول. 


مال حح بحوث العلوم الاجتماعية ل 
شخصية والتعاطف مع موقف المشارك والملائمة بين الأبعاد الوجودية التي 
تتعلق بهذا الموقف. وذلك حتى يتمكنوا من الفهم الكامل للبنيات الهيكلية 
العميقة التي تقود كلاً من التفكير الواعي والمشاعر والسلوكيات الخاصة 
بالمشاركين متخل النراسة: 


الشكل رقم 5-١١‏ أسلوب البحث الوجودي القائم على علم دراسقّ الظواهر 


وينظر بعض الباحثين إلى علم دراسة الظواهر باعتباره فلسفة أكثر منه 
أسلوباً بحثياً. ورداً على هذه الانتقادات» قام جيورجي وجيورجي (610/01 
61019 300) (07٠؟)7‏ 'بتطوير أسلوب البحث الوجودي القائم على علم 
دراسة الظواهر من أجل توجيه الدراسات في هذا المجال. يمكن تصنيف هذا 
الأسلوب - الذي تم توضيحه في الشكل رقم ١,١7‏ - إلى كل من مرحلة 
جمغ البيانات ومركلة حايل البيانات: فقي فر علةا جع البيانات ويم مقارلة 


(١)علم‏ دراسة الظواهر لكل من جيورجي أو جيورجيب (عام .)3١١1"‏ فيج. أ. سميث 
(محرر) علم النفس النوعي: الدليل العملي لأساليب البحث. لندن: دارسيج للنشر. 
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المشاركين في الظاهرة الاجتماعية من أجل التعرف على وجهات نظرهم 
وتجاربهم الشخصية فيما يتعلق بالظاهر قيد التحقيق والدراسة. تشتمل الأمثلة 
على الأسئلة التي يمكن طرحها على "هل يمكنك وصف اليوم العادي" أو "هل 
يمكنك وصف هذا الحادث على وجه التحديد بمزيد من التفاصيل؟ . يتم 
تسجيل وكتابة هذه المقابلات لإجراء مزيد من التحليل. وأثناء مرحلة تحليل 
البيانات» تقوم الباحثة بقراءة السجلات المكتوبة حتى يتمكن من )١(‏ الإلمام 
بالموضوع ككل و(7) تحديد "الوحدات الهامة" التي يمكن أن تمثل التجارب 
الذاتية للمشاركين بشكل موثوق فيه. ومن الأمثلة على مثل هذه الوحدات 
الهامة المفاهيم مثل "الشعور بالمكان" و"الشعور بالوقت"» تلك المفاهيم 
التي مسيتم استخدامها فيما بعد من أجل تدوين وتوثيق التجارب والخبرات 
الشنية للمنشاركين: فعلى شييل المقال» عل يشعر المشاركون بالآمان أو 
الحرية أو المحاصرة أو السعادة عندما تعرضت إلى هذه الظاهرة ("الشعور 
بالمكان")؟ هل يشعر المشاركون بأن تلك التجربة التي يعيشونها مضغوطة أو 
بطيئة أو متقطعة ("الشعور بالوقت")؟ يجب أن يضع التحليل القائم على علم 
دراسة الظواهر في اعتباره الطبيعة الزمنية الخاصة بالمشاركين (أي إحساسهم 
بالماضي والحاضر والمستقبل) بالإضافة إلى أنه يتعين على الباحثة أن تضع 
نفسها في شعور وهمي بأنها في وضع المشارك (أي تعيش حياة المشارك 
بصورة مؤقتة). يتم وصف التجربة المعاشة الخاصة بالمشاركين في شكل من 
أشكال السرد أو عن طريق استخدام السمات المستجدة. يعمل التحليل بعد 
ذلك على التعمق والبحث في هذه السمات من أجل تحديد طبقات المعاني 
المتعددة مع الحفاظ على هشاشة وغموض التجارب المعاشة للأفراد. 


لل لبس يحوث العلوم الاجتماعية ‏ 
التأصيل العلمى ش البحوث التفسيريتّ (م1آ 01وز8 


اعنوعد5ع] ع الأعرمععاما) 


في الوقت الذي تقوم فيه البحوث الوضعية بتوظيف المنهج "الاختزالي”" 
من خلال تبسيط الواقع الاجتماعي إلى قوانين ونظريات بسيطة» تقوم البحوث 
التفسيرية بتفسير الواقع الاجتماعي من خلال وجهات النظر الشخصية الخاصة 
بالمشاركين الأصليين في السياق حيث يوجد الواقع. تعتبر هذه التفسيرات من 
التفسيرات السياقية إلى حد كبير إلى جانب كونها أقل تعميماً من السياقات 
الأخرى بطبيعة الحال. ومع ذلك ونظراً لأن التحليل التفسيري يعتبر تحليلاً 
ذائياً وذو حساسية للتجارب والخبرات ووجهات النظر الخاصة بالباحثة» فغالياً 

ما يعتبر التحليل التفسيري من التحليلات الأقل من حيث الدقة وذلك بالنسبة 
إلى العديد من الباحثين الوضعيين (التوظيفيين). ونظراً لأن التحليل التفسيري 
يعتمد على مجموعة مختلفة من الافتراضات القائمة على كل من علم الوجود 
وظرة المدرع هبرل الظالسرة الاجتناعية امومع الجوث الرشعية اذ 
المفاهيم الوضعية للتأصيل العلمي مثل الإعتمادية (/1181(م19ا68) والصلاحية 
الداخلية (3/1011/ 1016/581) والتعميم ([06061812386(|11) لا يتم تطبيقها 
على نحو مماثل. ومع ذلكء قام كلّ من ليتكولن وغوبا (8دانا6 200 0امءهذا) 
(عام ١١1946‏ 'بترويد مجموعة بديلة من المعايير التي يمكن استخدامها 
للحكم على دقة البحوث التفسيرية. 


()لينكولني. س. وغوبا!. ج. (عام .)١191/5‏ التحقيق الطبيعي. مدينة بيفرلي هيلز بولاية 
كاليفورنيا: دار سيج للنشر. 


تاكتك ب كك 


الاعتمادية (لإ1أ!610361©م©6): يمكن النظر إلى البحوث التفسيرية على 
أنها من البحوث الاعتمادية أو الموثوقة إذا ما توصل اثنان من الباحثين بتقييم 
نفس الظاهرة عن طريق استخدام المجموعة ذاتها من الأدلة بشكل مستقل إلى 
نفس النتائج أو ما إذا توصل نفس الباحث الذي يقوم بملاحظة نفس الظاهرة أو 
الظاهرة المماثلة في فترات زمنية مختلفة إلى النتائج نفسها. يتشابه هذا المفهوم 
مع المفهوم الدال على الموثوقية الموجودة في البحوث الوضعية شريطة 
التوافق بين الملاحظتين لنفس الظاهرة من نفس الباحث والمماثلة للموثوقية 
الخاصة بالاختبار - إعادة الاختبار. من أجل ضمان الاعتمادية» يتعين على 
الباحئين التفسيريين أن يقوموا بتقديم المعلومات التفصيلية الكافية حول 
الظاهرة المبحوثة الخاصة بهم والسياق الاجتماعي الذي يعتبر جزءاً لا يتجزأ 
من تلك الظاهرة وبالتالي يتم إتاحة الفرصة أمام القراء لتصديق الاستنتاجات 
التفسيرية الخاصة بهم بشكل مستقل. 

المصداقية (/ا61©01116(!11): يمكن اعتبار البحوث التفسيرية ذات مصداقية 
إذا وجد القراء أن الاستنتاجات يمكن تصديقها. يتماثل هذا المفهوم مع مفهوم 
الصلاحية الداخلية الموجود في الأبحاث الوظيفية. يمكن تحسين وتطوير 
المصداقية الخاصة بالبحوث التفسيرية وذلك من خلال تقديم الآدلة التي 
تتعلق بالمشاركة الممتدة للباحثة في المجال وعن طريق إظهار وتوضيح مثلث 
البيانات من خلال الموضوعات أو الأساليب التقنية الخاصة بجمع البيانات» 
بالإضافة إلى الحفاظ على إدارة البيانات الدقيقة والإجراءات التحليلية وكذلك 
الملاحظات الواضحة حول كل من القرارات المنهجية والقرارات النظرية مما 
يعم يعوا درائعة ميكلة لجمع قال البزاناكع ]ذا لزه الي 


سس سح بحو علوم الاجتعاعية اس 

القابلية للتأكيد (/إ11!أط6011503): تشير القابلية إلى التأكيد إلى مدى تأكيد 
الاستنتاجات الواردة في البحوث التفسيرية من قبل الآخرين بشكل مستقل 
(عادةَ المشاركين). يتشابه هذا مع مفهوم الموضوعية في الأبحاث الوظائفية. 
في الوقت الذي ترفض فيه البحوث التفسيرية مفهوم الواقع الموضوعيء يتبن 
أن مفهوم القابلية إلى التأكيد يتم الاستعانة به في البحوث التفسيرية من حيث 
"الذاتية المتبادلة". أي إذا وافق المشاركون في الدراسة على الاستنتاجات التي 
خلصت إليها الباحثة. فعلى سبيل المثالء إذا وافق المشاركون في الدراسة 
بوجه عام على الاستنتاجات التي خلصت إليها الباحثة حول الظاهرة المبحوثة 
(التي تستند إلى مراجعة أوراق البحث أو التقرير)» فبالتالي يمكن اعتبار تلك 
الاستنتاجات قابلة للتأكيد. 

قابلية التحويل (9إ11|(ط11805161): تشير قابلية التحويل في البحوث 
التفسيرية إلى مدى قابلية تعميم الاستنتاجات في بيئات أخرى. تتشابه هذه 
الفكرة مع فكرة الصلاحية الخارجية في الأبحاث الوظائفية. يجب على الباحثة 
أن تقوم بتقديم وصفاً تفصيلياً غنياً لسياق البحث ("الوصف الوافي اوأ0) 
0 وأن تقوم بوصف كلا من الافتراضات والبنيات الهيكلية 
والعمليات التي تم الكشف عنها من البيانات بدقة متناهية حتى يتمكن القراء 
من تقييم ما إذا كانت وإلى أي مدى تكون الاستنتاجات المذكورة قابلة 
للتحويل إلى البيئات الأخرى. 


الفصل الثالث عنسر 


التحليل النوعي 
15 001121121176 
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التحليل النوعي 
2155 رخ 011211121 


التحليل النوعي (3031[/515 ©00311181(0) هو تحليل البيانات النوعية مثل 
بيانات النص المأخوذة من نصوص المقابلات. وعلى عكس التحليل الكمي 
الذي يعتبر إحصائياً ومستقلاً بشكل كبير من جانب الباحثة» يعتمد التحليل 
النوعي بشكل كبير على المهارات التحليلية والمتكاملة الخاصة بالباحثة 
بالإضافة إلى المعرفة الشخصية بالسياق الاجتماعي حيث يتم جمع البيانات. 
يتمثل التركيز في التحليل النوعي في "العملية الحسية 58/09 ©5605" أو 
استيعاب الظاهرة أكثر من التنبؤ أو التفسير. هناك حاجة إلى عقلية إبداعية 
وتحققيه بالنسبة إلى التحليل النوعي» استناداً إلى الآراء المستنيرة أخلاقياً 
والسياق الخاص بالمشترك» إلى جانب مجموعة من الاستراتيجيات التحليلية. 
يقوم هذا الفصل بتقديم لمحة مختصرة لبعض هذه الاستراتيجيات الخاصة 
بالتحليل النوعي. يرجع القراء المهتمون إلى مزيد من الاستنتاجات المفصلة 
والأكثر وثوقاً مثل الكتاب الإبداعي الذي قام بكتابته كلّ من مايلز وهوبارمان 
(75030 نال 300 1/11165) (عام ')١94‏ “حول هذا الموضوع. 


(١)ميليس‏ م. ب. وهوبار مان أ. م. (عام .)١985‏ تحليل البيانات النوعية: كتاب مر جعي 
عن الأساليب الجديدة. مدينة نيوبوريباركب ولاية كاليفورنيا: دار سيج للنشر. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


النظريم المؤصلم (/ا1مع1 0ع0ناه:6) 


كيف يمكن القيام بتحليل مجموعة كبيرة ومتنوعة من البيانات النوعية التي 
يتم الحصول عليها من خلال ملاحظة المشارك أو المقابلات المتعمقة أو 
المجموعات المركزة أو من خلال الروايات التى تتعلق بالتسجيلات الصوتية/ 
المرئية أو المستندات الثانوية؟ تعتبر النظرية المؤصلة (لإامعط] 00اناه10و) 
واحدة من هذه الأساليب التقنية التى تتعلق بتحليل بيانات النص - وهى تقنية 
استقرائية لتفسير البيانات المسجلة حول الظاهرة الاجتماعية من أجل وضع 
النظريات التي تدور حول هذه الظاهرة. تم تطوير هذه التقنية من قبل كل من 
جلاسر وستراوس (51/2055 300 /61356) (10)1971 )فى طريقتهم التي 
تحمل عنوان أسلوب التحليل الثابت المقارن لأبحاث النظرية المؤصلة» 
ومن ثم تم إدخال بعض التعديلات عليها من قبل كلا من ستراوس وكوربين 
(00 300 51181055) (عام ١915٠‏ ""الشرح وكفسير مؤيل من الأساليببت 
التقنية الترميزية المحددة - وهي العملية التي يتم فيها تصنيف وتحديد الأجزاء 
الخاصة ببيانات النص في مجموعة من الرموز (المفاهيم - 15م607066) 
والفئات التصنيفية (التركيبات أو البنيات - 6015110015) والعلاقات. "تتأصل" 
(أو تعتمد) هذه التفسيرات على البيانات التجريبية التي تم ملاحظتهاء ومن هنا 
جاءت تسميتها. ولضمان ارتكاز النظرية واعتمادها فقط على الأدلة التي تم 
ملاحظتهاء فإن المنهج الخاص بالنظرية المؤصلة يتطلب تعليق الباحثين على 
(١)جلاسرب.‏ وشتراوس أ. (عام .)١9571‏ اكتشاف النظريةالأساسية: استراتيجيات 

الأبحات النوعية: شيكاغو: الدين: 
(؟)شتراوس أ. وكورينج. (عام .)١14٠0‏ أساسيات البحث النوعي: تقنيات وإجراءات 
النظرية الأساسية» مدينةبيفرلي هيلز بولاية كاليفورنيا: دار سيج للنشر. 


حك يحوت العلوم الاجتقاعية ب ب بي يي يي حح !0س 
أية توقعات أو تحيزات نظرية سابقة الوجود قبل القيام بتحليل البيانات» ومن ثم 
السماح للبيانات بالعمل على صياغة النظرية. 

قام كل من ستراوس وكوربين (0(أ001) 300 511310055) (عام 040) 
بوصف ثلاثة من الأساليب التقنية للترميز فيما يتعلق بتحليل بيانات النض ألا 
وهما: الترميز المفتوح (6000179 08060) والترميز المحوري (3*31) والترميز 
الاختياري (56|6011/6). يعرف الترميز المفتوح (00100© 0860) بأنه العملية 
التي تهدف إلى تحديد المفاهيم (15م60066) أو الأفكار الرئيسية المبطنة 
ضمن البيانات النصية والتي من المحتمل أن تكون متصلة بالظاهرة المبحوثة. 
تقوم الباحثة باختبار البيانات النصية الخام كل صف على حده من أجل التعرف 
على الأحداث المنفصلة والأحداث والأفكار والإجراءات والتصورات إلى 
جانب التفاعلات الخاصة بالصلة التي يتم ترميزها على أنها مفاهيم (وبالتالي 
يتم تسميتها الرموز النشطة أو الحيّة - 1//0). يرتبط كل مفهوم بأجزاء محددة 
من النص (وحدة الترميز - 06لا 600109) من أجل تفعيلها وتصديقها في وقت 
لاحق. يمكن أن تكون بعض المفاهيم بسيطة وواضحة وخالية من الغموض 
في حين أن المفاهيم الأخرى يمكن أن تكون معقدة وغامضة ويمكن اعتبارها 

يقة مختلفة من قبل مجموعة مختلفة من المشاركين. يمكن أن تختلف 
وحدة الترميز مع المفاهيم التي تم استخلاصها. يمكن أن تشتمل المفاهيم 
البسيطة "الحجم التنظيمي - 5126 01930123001731" على مجرد كلمات قليلة 
من النص في الوقت الذي يمكن أن تمتد فيه المفاهيم المعقدة مثل "المهمة 
التنظيمية - 10155101 010311234101731" إلى العديد من الصفحات. يمكن أن 
يتم تسمية المفاهيم عن طريق استخدام مصطلح التسمية الخاص بالباحثة أو 
المسميات الموحدة المأخوذة من الأعمال الأدبية للأبحاث. بمجرد أن يتم 


لت يحو العلوم الاجتماعية سس 
تحديد مجموعة رئيسية من المفاهيم» يمكن أن يتم استخدام تلك المفاهيم فيما 
بعد في ترميز ما تبقى من البيانات في الوقت الذي يتم فيه البحث عن المفاهيم 
الجديدة وإدخال التحسينات على القديمة منها ويتم ذلك في وقت واحد. 
وأثناء عملية الترميز» من الضروري التعرف على السمات المتعارف عليها لكل 
مفهوم على حده مثل الحجم أو اللون أو المستوى الخاص بذلك المفهوم 
(على سبيل المثال: مرتفع أو منخفض». وبالتالي يمكن تجميع المفاهيم 
المتماثلة معاّفي وقت لاحق. هذا ما يسمى بتقنية الترميز "المفتوحة" ويرجع 
هذا إلى أن الباحثة تكون منفتحة على وتسعى بنشاط إلى التعرف على المفاهيم 
الجديدة ذات الصلة بالظاهرة المبحوثة. 

يتم فيما بعد تجميع المفاهيم في فئات تصنيفية (6316901165) عالية 
الترتيب. في الوقت الذي يمكن أن تكون فيه المفاهيم محددة السياق» تميل 
الفئات التصنيفية إلى أن تكون واسعة وقابلة للتعميم وتتطور في النهاية إلى 
أن تصبح تركيبات أو بنيات (6008170615) في النظرية المؤصلة. هناك حاجة 
إلى استخدام الفئات التصنيفية من أجل التقليل من كمية المفاهيم التي يجب 
أن تعمل عليها الباحثة وأن تقوم ببناء "صورة كبيرة" للمسائل والقضايا البارزة 
من أجل فهم واستيعاب الظاهرة الاجتماعية. يمكن أن تتم عملية التصنيف 
في مراحل عن طريق الجمع بين المفاهيم في الفئات التصنيفية الفرعية وبعد 
ذلك يتم الجمع بين الفئات التصنيفية الفرعية ليتم وضعها في فئات تصنيفية 
أعلى ترتيباً. يمكن أن يتم استخدام التركيبات المأخوذة من الأعمال الأدبية 
الموجودة من أجل #سمية هذه الفعاث التسننية::وبخاضية إذا كان القدف من 
البحث هو توسيع نطاق النظريات الحالية. ومع ذلك» يجب توخي الحذر عند 
استخدام التركيبات الموجودة حيث أن مثل هذه التركيبات يمكن أن تجلب 


سبد و ةط اميه 


معها المعتقدات والتحيزات الشائعة الاستخدام. بالنسبة إلى كل فئة من الفئات 
التصنيفية» ينبغي أن يتم تحديد كلاً من السمات (أو الخصائص) الخاصة بها 
بالإضافة إلى الأبعاد الخاصة بكل سمة. يمثل البُعد (0117615100) قيمة السمة 
على مدار الكمية المتصلة. فعلى سبيل المثالء الفئة التصنيفية تحت اسم 
"'وسائل الاتصال - 776013 601010101102110" يمكن أن تتميز ب "السرعة" 
والتي يمكن أن يكون لها صلة بالأبعاد سواء كانت سريعة أو متوسطة السرعة 
أو بطيئة. يساعد مثل هذا التصنيف على التفرقة والتمييز بين أنواع مختلفة من 
وسائل الاتصال وتمكن الباحثين من تحديد الأنماط (08146/08) الموجودة في 
البيانات مثل تعريف أية وسيلة اتصال يمكن أن يتم استخدامها بالنسبة إلى أي 
نوع من المهام. 

تتمثل المرحلة الثانية من النظرية المؤصلة في الترميز المحوري (3191 
9 )2) حيث يتم تجميع كلاً من الفئات التصنيفية والفئات التصنيفية الفرعية 
في العلاقات السببية أو الافتراضات التي يمكن أن تقوم بصورة مبدئية بتفسير 
الظاهرة المبحوثة. وعلى الرغم من أنها تختلف عن الترميز المفتوح. إلا أن 
الترميز المحوري يمكن أن يتم تنفيذه في وقت واحد مع الترميز المفتوح. 
يمكن أن تكون العلاقات الموجودة بين الفئات التصنيفية بعضها ببعض 
واضحة بشكل كبير في البيانات أو يمكن أن تكون أكثر دقة وضمنية. في المثال 
الأخير» يمكن أن يقوم الباحثون باستخدام نظام الترميز (غالباً ما يطلق عليه 
اسم "إطار الترميز 3/801910م 600109" إلا أنه يختلف عن النماذج التي تم 
مناقشتها في الفصل الثالث) وذلك من أجل تحديد أية الفئات التصنيفية التي 
تمثل الظروف أو الشروط (00018005) (الظروف التي تعتبر الظاهرة جزءاً 
لايتجزاً منها) وأيهما تمثل الأفعال (361005) / التفاعلات (10161211005) 


سس سسحت بحو اللو لماعي سس 
(إجابات الأفراد على الأحداث التي تمت في ظل هذه الظروف) والعواقب 
(6005601060685) (نتائج الأفعال / التفاعلات). بمجرد أن يتم تبحديد كل 
من الشروط والآفعال/ التفاعلات والعواقبء تبدأ الاقتراحات النظرية في 
الظهور ويمكن أن يبدأ الباحثون حينئظٍ في تفسير السبب وراء حدوث مثل هذه 
الظاهرة وتحت أي ظروف أو شروط تحدث هذه الظاهرة وما هي العواقب 
المترتبة عليها 

تتمثل المرحلة الثالثة والآخيرة من النظرية المؤصلة في الترميز الاختياري 
(6»00109 ©0أأ8616) والتي تتضمن تحديد الفئة التصنيفية الأساسية أو 
المتغير الجوهري إلى جانب ربط هذه الفئة التصنيفية الأساسية بغيرها من 
الففات التصنيفية اللأخرى م نكل من الناحية المنهجية والناحية المنطقية. 
يكن أذقشا الفقة الفصريقية المركرية من الفقات التضنينية الموجودة أرميه 
الفئة التصنيفية ذات الترتيب الأعلى والتي تعمل على تصنيف الفئات التي تم 
ترميزها في السابق. يتم اختبار البيانات الجديدة بطريقة انتقائية من أجل التحقق 
من صلاحية وصحة الفئة التصنيفية الأساسية والعلاقات الخاصة بها مع غيرها 
من الفئات التصنيفية الأخرى (أي: النظرية المبدئية - معط ©/الأهأمع؛ 15). 
يعمل الترميز الاختياري على الحد من نطاق التحليل ويجعله يتحرك بشكل 
سريع. وفي الوقت ذاته» يجب على القائم بعملية الترميز أن ينتبه إلى الفئات 
التصنيفية الأخرى التي يمكن أن تنشأ من البيانات الجديدة والتي يمكن أن 
تكون ذات صلة بالظاهرة المبحوثة (الترميز المفتوح)؛ الأمر الذي يمكن أن 
يؤدي إلى إدخال مزيد من التحسينات والتعديلات على النظرية المبدثية. 
وبالتالي» يمكن أن تستمر كل من عملية الترميز المفتوح والترميز المحوري 


حك يبحو العلوم لماعي 7ب يي يي حح !م 
الجديدة وتحسين النظرية إلى أن نصل إلى التشبع النظري (ا60161169] 
7 . أي عندما لا تسفر البيانات الإضافية عن أية تغييرات هامشية في 
الفئات التصنيفية الجوهرية أو العلاقات. 

تتطلب عملية "المقارنة الثابتة' إعادة الترتيب المستمر وتجميع وإدخال 
التحسيتات على كل سخ الففات التصنيفية والعلاقات والتفسيرات اسغتاداً 
إلى العمق المتزايد للفهم والتفاعل المتكرر بين أربع مراحل من الأنشطة: 
)١(‏ مقارنة الأحداث/ النصوص المخصصة لكل فئة (من أجل التحقق من 
صح وصلاحية هذه الفئة) و(7) دمج الفئات التصنيفية والخصائص التابعة 
لهم و(7) وضع حدود للنظرية (التركيز على المفاهيم الجوهرية وتجاهل 
المفاهيم الأقل صلة) وكذلك (؟) كتابة النظرية (عن طريق استخدام الأساليب 
التقنية مثل تسجيل الملاحظات والتصوير القصصي ورسم المخططات الذين 
سوف يتم مناقشتهم في الفصل التالي). إن وجود فئة تصنيفية أساسية لا يعني 
بالضرورة أن جميع الفئات التصنيفية يمكن أن تكون متكاملة بشكل منسق 
حول هذه الفئة الأساسية. من أجل التعرف على الفئات التصنيفية الرئيسية 
التي تتمثل في الظروف والإجراءات / التفاعلات والعواقب الخاصة بالفئة 
التصنيفية الجوهرية» أوصى كل من ستراوس وكوربين (300 51/810055 
0 إ(عام )١1140‏ بمجموعة متنوعة من تقنيات التكامل مثل التصوير 
القصصي أو تسجيل الملاحظات أو تخطيط المفاهيم. في تقنية التصوير 
القصصي (101090ال5101)» يتم استخدام كلا من الفئات التصنيفية والعلاقات 
من أجل تفسير و/ أو تعديل القصة الخاصة بالظاهرة التي تم ملاحظتها. تعرف 
الملاحظات بأنها مجموعة من الكتابات المنبثقة من النظريات والتي تتعلق 
بالأفكار الخاصة بالمفاهيم الجوهرية وكذلك العلاقات الخاصة بهم التي 


سس 0 سح بحو علوم الاجتعاعية اس 
تم ترميزها على أساس نظري حيث تتطور هذه العلاقات أثناء تحليل النظرية 
المؤصلة علاوة على أنها تعتبر من الأدوات الضرورية التي يتم استخدامها 
لمواصلة التتبع وتعديل الأفكار التي تتطور أثناء التحليل. تسجيل الملاحظات 
(10610139) هي تلك العملية التي يتم فيها استخدام هذه الملاحظات من 
أجل اكتشاف الأنماط والعلاقات الموجودة بين الفئات التصنيفية عن طريق 
استخدام الجداول الثنائية الخلايا أو الرسوم البيانية أو الأرقام أو غيرها من 
العروض التوضيحية الأخرى. التخطيط المفهومي (00أمم 02 1م607667) 
هو التمثيل البياني لكل من المفاهيم والعلاقات الموجودة بين هذه المفاهيم 
بها العو (على سيل المثال: استخدام الصناديق والأسهم). عادةً ما يتم 
وضع المفاهيم الرئيسية في ورقة واحدة أو أكثر من ورقة أو على سبورات أو 
عن طريق استخدام البرامج الخاصة بالبرمجيات البيانية والتي ترتبط مع بعضها 
البعض عن طريق استخدام الأسهم بالإضافة إلى أنه يتم تعديلها لتتناسب 
بشكل أفضل مع البيانات التي ملاحظتها. 

بعد أن يتم وضع النظرية المؤصلة» يجب أن يتم تعديلها وتحسينها فيما 
يتعلق بكل من الاتساق الداخلي والمنطق. يجب أن يضمن الباحثون امتلاك 
اللصوراال تبسن اللبنات رالأبياف الاتكورة روزة الوروك كلاق يمكن 
إعادة عملية تحليل البيانات. يجب على الباحث بعد ذلك ضمان بيان جميع 
السمات والأبعاد الخاصة بجميع الفئات التصنيفية للتغير. فعلى سبيل المثال» 
إذا كان تكرار السلوك واحدا من هذه الفئة التصنيفية» عندئل يجب على البيانات 
أن تقوم بتقديم الأدلة إلى كل من المؤدين المتكررين والمؤدين النادرين 
للسلوك المركزي. وأخيرأء لابد من التحقق من صحة وصلاحية النظرية عن 
طريق مقارنتها مع البيانات الخام. إذا كانت النظرية تتناقض مع الآدلة التي 


لكك وري لك 
تم ملاحظتهاء يمكن عندئذٍ أن يتم إعادة عملية الترميز للتوفيق بين مثل هذه 
التناقضات أو الاختلافات الغير مبررة. 

تحليل المحتوى (5أ5لإااهصظ أمعامه06) 


تحليل المحتوى هو التحليل المنهجي لمحتوى النص (على سبيل المثال: 
من قال ماذا وإلى من ولماذا وإلى أي مدى وبأي تأثير) ويتم ذلك بطريقة نوعية 
أو كمية. هذا وعادةً مايتم إجراء تحليل المحتوى على النحو التالي. أولا: 
عندما يكون هناك العديد من النصوص التي تحتاج إلى التحليل (على سبيل 
المثال: القتصص الموجودة في الصحف والتقارير المالية والرسائل المدونة 
والمراجع الموجودة على صفحات الإنترنت وغيرها من النصوص الأخرى). 
تبدأ الباحثة بأخذ غينات من مجموغة مختارة من النصوص من مجموعة 
النصوص المراد تحليلها. لا تتم هذه العملية بصورة عشوائية» ولكن بدلا من 
ذلك» يجب أن يتم اختيار النصوص التي تحتوي على محتوى وثيق الصلة 
بالموضوع بطريقة انتقائية. ثانياء تقوم الباحثة بتحديد وتطبيق القواعد حتى 
تتمكن من تقسيم كل نص إلى أجزاء (5697060185) أو "قطع - 5كالالاط0" التي 
يمكن أن يتم معاملتها باعتبارها وحدات منفصلة من التحليل. يطلق على هذه 
العملية اسم التوحيد (0182179). فعلى سبيل المثال» يمكن أن تعمل كلّ من 
الافتراضات والتأثيرات وعوامل التمكين والعوائق الموجودة في النصوص 
على تكوين مثل هذه الوحدات. ثالث تقوم الباحثة ببناء وتطبيق واحداً أو أكثر 
من المفاهيم على كل جزء من النص الموحد في العملية التي يطلق عليها اسم 
الترميز. ولأغراض الترميز» يتم استخدام نظام الترميز استنادا إلى الموضوعات 
التي تبحث عنها الباحثة أو التي لم تنمكن من تغطيتها عند تصنيف النص. 
وأخيراً» يتم تحليل البيانات التي تم ترميزها - غالباً ما يتم هذا الأمر من الناحية 


لل يحو اللو الاجتاعية سس 
الكمية والنوعية - وذلك من أجل تحديد أية الموضوعات التي تحدث بصورة 
متكررة وفي أي السياقات وكيف ترتبط مع بعضها البعض. 

هناك نوع بسيط من تحليل المحتوى يطلق عليه اسم تحليل العواطف 
(515لا|3113 56111116111) - وهي التقنية التي يتم استخدامها للتعرف على 
آراء ووجهات نظر الأشخاص فيما يتعلق بشيء ما أو شخص ما أو ظاهرة ما. 
تعتبر قراءة الرسائل الموجودة على صفحات الإنترنت حول مرشح سياسي 
والتي يتم إرسالها على المنتديات وتصنيف كل رسالة ليتم تعريفها على أنها 
رسالة إيجابية أو سلبية أو محايدة تعتبر مثالا على مثل هذا التحليل. في هذه 
الحالة» تمثل كل رسالة وحدة واحدة من التحليل. سوف يساعد هذا التحليل 
على تحديد ما إذا كانت العينة ككل تم تنظيمها على نحو إيجابي أو سلبي أو 
محايد تجاه هذا المرشح أم لا. يعتبر اختبار محتوى المراجعات الموجودة 
على الإنترنت بنفس الطريقة مثالا آخر على هذا النوع من التحليل. على الرغم 
من أن هذا النوع من التحليل يمكن تنفيذه يدوياًء إلا أنه بالنسبة إلى مجموعات 
البيانات الكبيرة جذا (الملايين من السجلات النصية)» سوف يتم توفير البرامج 
الخاصة بالبرمجيات القائمة على معالجة اللغة الطبيعية وتحليلات النص من 
أجل تنفيذ عملية الترميز بشكل آلي والاحتفاظ بالسجلات التي تتضمن كيفية 
تقلب مشاعر الناس مع مرور الوقت. 

ومن الانتقادات المتكررة لتحليل المحتوى الافتقار إلى مجموعة من 
الإجراءات المنهجية التي من شأنها السماح بتكرار التحليل من قبل الباحثين 
الآخرين. تناول شيلينغ (109ااأطه5) (عام 7007" هذه الانتقادات من 


(١)شيلينغج.‏ (عام .22٠١5‏ "حول البراجماتية للتقيبم النوعي: تصميم عملية تحليل 
المحتوى" الجريدة الأوروبية للتقييم النفسي(؟5:١717-178:)1.‏ 


سس يحون علوم الابجتقاغي 7ب بإ يبي إيإيي يح م 
خلال تنظيم مجموعة من الإجراءات التحليلية المختلفة للمحتوى في نموذج 
حلزوني. يتكون هذا النموذج من خمسة مستويات أو مراحل في تفسير النص: 
)١(‏ تحويل الشرائط المسجلة إلى بيانات نصية خام أو نصوص من أجل 
تحليل المحتوى و(35) تحويل البيانات الخام إلى بروتوكولات مكثفة و(7) 
تحويل البروتوكولات المكثفة إلى نظام تصنيفي تمهيدي و(5) استخدام النظام 
التصنيفي التمهيدي لتوليد بروتوكولات مرمزة و(5) تحليل البروتوكولات 
المرمزة لعمل تفسيرات حول الظاهرة المبحوثة. 

يحتوي تحليل المحتوى على العديد من القيود. أولاً: تتقيد عملية الترميز 
بالمعلومات المتاحة في شكل نصي. فعلى سبيل المثالء إذا كانت الباحثة 
مهتمة بدراسة آراء الأشخاص حول عقوبة الإعدام شنقاً ولكن ليس هناك 
مستندات نصية متوفرة في هذا الشأن» حينئظٍ لن يتم تنفيذ التحليل. ثاني يجب 
أن يتم إجراء عملية أخذ العينات بعناية شديدة لتجنب التحيز للعينات. فعلى 
سبيل المثال؛ إذا كانت مجموعة العمل المستهدفة هي البحوث المنشورة حول 
موضوع محدد عندئذٍ تكون قد حذفت بطريقة منهجية الأبحاث الغير منشورة 
أو الأعمال الحديثة التي لم يتم نشرها بعد. 

التحليل التفسيري (515ئاأهقم ءا أناعصعصمعلطا) 

التحليل التفسيري هو نوع خحاص من عملية تحليل المحتوى حيث تقوم فيه 
الباحثة بمحاولة "تفسير" المعنى الذاتي لنص معين ضمن السياق التاريخي 
الالسياص الكاص ينا لتر وعلى النقيض من النظرية المؤصلة أو عملية 
لكل المسحترى والنى تقوة ببوالفل السياف والمع الخاض المسندات 
النصية خلال تنفيذ عملية الترميز» يعتبر التحليل التفسيري تقنية تفسيرية بحق 
تقوم بتحليل البيانات النوعية. يفترض هذا الأسلوب سرد النصوص المكتوبة 


سام إب-ب-س- ‏ -د-ده بحوث العلوم الاجتماعيق ‏ حس 
لتجربة المؤلف داخل السياق التاريخي الاجتماعي وأن هذه النصوص يجب 
تفسيرها على النحو المنوط به داخل هذا السياق. لذلك. دائماً ما تقوم الباحثة 
بالتكرار بين كل من التفسير الفردي للنص (الجزء 0816 ©10) والاستيعاب 
الشامل للسياق الكل عاوحاللا ©1) من أجل تطوير استيعاب كامل للظاهرة في 
سياقها الواقع فيه والتي أطلق عليها الفيلسوف الألماني ان هايدغر (131810/ا 
)2 اسم دائرة التفسير (1616© 6أألا©1©]/7617). تشير كلمة تفسيري 
(المفرد) إلى وسيلة وانعدة محددة أو مجموعة من التقسيرات: 


وبشكل أكثر شهولا علم التفسير (005ا©16117617) هو عبارة عن دراسة 
الشير ودراسة كل من نظرية وممازمنة التفسير. ولكوته مقا من الدراننات 
الدينية وعلم اللغة» يشير علم التفسير التقليدي مثل تفسيرات الكتاب المقدسن 
(4165نا© هط اووذاطأم) إلى تفسير النصوص المكتوبة وخاصة في مجال 
الأدب والدين والقانون (مثل الإنجيل). فين القرن العشبرية» رأي هايدغر 
(016106996) أن أفضل طريقة مباشرة وغير وسطية وموثوقة لفهم واستيعاب 
الواقع الاجتماعي هي معايشة هذا الواقع بدلاً من الاكتفاء بالملاحظة؛ إلى 
جانب أنه قام بتقديم التفسيرات الفلسفية (5عناناعمع20هط اهءأنامهدهاام) 
حيث تحول التركيز من التفسير إلى الفهم الوجودي. أكد هايدغر أن النصوص 
هي عبارة عن الوسائل التي لا يتمكن القراء من خلالها القراءة عن تجربة 
المولك جين هيل يشكدون أرضا من معايسة الله التعاري التي عافيها 
المؤلف. قامت التفسيرات المعاصرة أو التفسيرات الحديثة التي تم تطويرها 
من قبل طلاب الفيلسوف هايدغر أمثال هانس جورج غادامر (-13085] 
00 ومع 6) - قام بمزيد من الدراسة واختبار القيود المفروضة 
غلى النصوص المكتوية فيما يتعلق بتوضيل التجارب الاجتماعية فضلاً عن 


- يحوت القلوم الاجتقاصعية ب ب بي يي ييح !مم 
أنه استمر في تقديم إطار العملية التفسيرية التي تشتمل على جميع أشكال 
التواصل بما في ذلك القضايا المكتوبة وكلاً من القضايا اللفظية والغير لفظية 
وكذلك القضايا الاستكشافية التي تحد من القدرة التواصلية للنصوص 
المكتوبة مثل الافتراضات المسبقة والبنيات اللغوية (على سبيل المثال: 
القواعد اللغوية وبناء الجملة وغيرها) والسيميائية (دراسة العلامات المكتوبة 
مثل الرمزية والاستعارة والتشبيه والتهكم). يتم استخدام مصطلح تفسيري 
(1165نا©67760) في كثير من الأحيان بطريقة تبادلية وغير دقيقة مع التفسير 
(6696515) والذي يشير إلى التفسير أو الشرح المستحكم للنصوص الكتابية 
فقظ ويخاصةٌ النضصوص الدينية. 
الخالاصات (005أذنااءعم60) 


وفي النهاية» يمكن أن يتم استخدام البرامج الخاصة بالبرمجيات القياسية 
الموحدة مثل برنامج الرزم الكبرى 5.811485.61 وبرنامج تحليل البيانات 
الوصفية 0الالاا وبرنامج تحليل البيانات الكمية ١/1067‏ 0104© من أجل تنفيذ 
وإجراء عمليات الترميز بطريقة آلية في أساليب البحث النوعي. يمكن أن تقوم 
هذه البرامج بتنظيم والبحث عن وفرز ومعالجة كميات كبيرة من بيانات النص 
بشكل سريع وفعال عن طريق استخدام قواعد معرّفة من المستخدم. من أجل 
توجيه مثل هذا التحليل الآلي ينبغي وضع مخطط الترميز 5616778 600109 
- ذلك المخطط الذي يعمل على تحديد الكلمات الرئيسية أو الرموز للبحث 
عنها فى النص - استناداً إلى الاختبار اليدوي المبدئى للعينة الخاصة ببيانات 
النص. يمكن أن يتم تنظيم المخطط بطريقة هرمية لكي يتم وضع الرموز في 
المكان المخصص للرموز ذات الترتيب الأعلى أو التركيبات (0©615ا60151). 


لل يحو اللو لاجتاعية سس 
مختلفة من النصوص لتحري الدقة ومدى الكفاية. ومع ذلك إذا كان مخطط 
الترميز متحيزاً أو غير صحيحاًء فإن نتيجة تحليل مجموعة النصوص بأكملها 
يمكن أن تكون مغلوطة أو غير قابلة للتفسير. وعلى الرغم من ذلك لا تتمكن 
البرامج الخاصة بالبرمجيات من فك رموز المعنى الموجود خلف الكلمات 
أو العبارات المحددة أو السياق الذي يتم من خلاله استخدام الكلمات أو 
العبارات (مثل تلك الكلمات والعبارات الموجودة في أساليب التهكم أو 
الاستعارات) والتي يمكن أن تؤدي إلى سوء فهم كبير على نطاق واسع في 
التحليل النوعي. 


الفصل اللرابيج عنسر 


التحليل الكمي؛ الإحصائيات الوصفية 
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حح- يحون العلوم الاجتماعية 7ب بيب ب بي ييح !سس 
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يمكن تحليل البيانات الرقمية التي تم جمعها في مشروع البحث بطريقة كمية 
وذلك عن طريق استخدام الأدوات الإحصائية بطريقتين مختلفتين. 

يشير التحليل الوصفي (515لا3031 1م11 0656) إلى وصف وتجميع 
وتقديم التركيبات (600510015) المبحوثة أو الروابط (3550019]005) 
الموجودة فيما بين هذه التركيبات بطريقة إحصائية. 

يشير التحليل الإستنتاجي (515لا3031 3[1أاضع:ع151) إلى الاختبار 
الإحصائى للافتراضات (اختبار النظرية). 

في هذا الفصل» سوف يتم التعامل مع الأساليب التقنية الإحصائية التي يتم 
استخدامها في التحليل الوصفي وسوف يتم تناول واختبار الأساليب التقنية 
الإحصائية المستخدمة فى التحليل الإستنتاجى فى الفصل التالى. 

يتم إجراء وتنفيذ كثير من تحليل البيانات الكمية في الوقت الحالي عن طريق 
استخدام برامج الحاسب الآلي مثل برنامج تحليل البيانات الإحصائية العلمية 
5 أو برنامج التحليل الإحصائي 565. 


ينصح القراء بالاطلاع على واحد من هذه البرامج الإحصائية لفهم واستيعاب 
المفاهيم التي يتم وصفها في هذا الفصل. 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


إعداد البيانات (2121101مع:2 10313) 


في مشروعات البحث يمكن جمع البيانات من مجموعة متنوعة ومختلفة 
فخ المصبادر: اللأسنعاتات الكرسلة بريديا والمقامللات والبياقات الفتجرييية 
سواء السابقة أو اللاحقة والبيانات التي تعتمد على الملاحظة وما إلى ذلك من 
المصادر الأخرى. يجب تحويل هذه البيانات إلى هيئة رقمية يمكن قراءتها آلياً 
كما في جدول البيانات أو ملف النصء وبالتالي يمكن تحليل مثل هذه البيانات 
عن طريق برامج الحاسب الآلي مثل برنامج تحليل البيانات الإحصائية العلمية 
(5555) أو برنامج التحليل الإحصائي(585) . وبالعادة يتم إتباع الخطوات 
التالية في عملية إعداد البيانات. 

ترميز البيانات (00100© 0818): يُعرف الترميز بأنه العملية التي يتم فيها 
تحويل البيانات إلى هيئة رقمية. يجب القيام بعمل دليل الترميز للاسترشاد 
به في عملية الترميز. دليل الترميز (60061001©) هو عبارة عن وثيقة شاملة 
تحتوي على وصف كامل لكل متغير موجود في دراسة البحث والبنود و 
الأساليب القياسية الخاصة بكل متغير بالإضافة إلى أن دليل الترميز يحتوي 
على الهيئة المستخدمة لكل عنصر (رقمي» نصي وهكذا) ومقياس الاستجابة 
الخاص بكل عنصر (أي فيما إذا كان العنصر يتم قياسه على مقياس إسمي 
"7001021" أو مقياس ترتيبي "001031" أو مقياس فئوي '(0/8©ا0" أو 
مقياس نسبي "73119" وما إذا كان هذا المقياس مؤلفاً من خمس نقاط أو سبع 
نقاط أو نوعاً آخر من المقايبس) بالإضافة إلى كيفية ترميز كل قيمة لتصبح على 
هيئة رقمية. فعلى سبيل المثال» إذا كان هناك عنصر قياس على مقياس ليكرت 
(©16]5621نا) ذو النقاط السبع بمرتكزات تتراوح بين "أرفض بشدة" و"أوافق 
بشدة"» يمكن عندئلٍ ترميز هذا العنصر ك ١‏ بالنسبة إلى الرفض الشديد و4 


حك بحون العلوم الاجتهاعية بيب يبيب ييح 
بالنسبة إلى المحايد و بالنسبة إلى الموافقة الشديدة إلى جانب المرتكزات 
الوسيطة الموجودة فيما بينهم. يمكن ترميز البيانات الاسمية (201010731) مثل 
نوع الصناعة على هيئة رقمية وذلك عن طريق استخدام مخطط الترميز مثل: ١‏ 
بالنسبة إلى التصنيع و" بالنسبة إلى تجارة التجزئة و" بالنسبة إلى المالية و؟ 
بالنسبة إلى الرعاية الصحية وهكذا (وبالطبع لا يمكن تحليل البيانات الاسمية 

يقة إحصائية). يمكن ترميز بيانات المقياس النسبي (28110) مثل المرحلة 
السنية أو الدخل أو نتائج الاختبار كما تم إدخالها من قبل المشارك. قد تحتاج 
البيانات في بعض الأحيان إلى أن يتم تجميعها في شكل مختلف عن الصيغة 
المستخدمة في عملية جمع البيانات. فعلى سبيل المثال» لقياس تركيب مثل 
"فوائد الحاسب الآلي". إذا قامت الدراسة البحثية بتزويد المشاركين بقائمة من 
الفوائد التي يمكنهم الاختيار من بينها (أي أنهم يمكنهم اختيار العديد من هذه 
الفوائد كما يشاءون)» فإنه يمكن استخدام المجموع الإجمالي للعناصر التم تم 
إختبارها كمقياس مجمّع لفوائد الحاسب الآلي. من الملاحظ أن هناك العديد 
من أشكال البيانات الأخرى مثل نصوص المقابلة (15مألع05قم] للاءالمعام1) 
لاايمكن تحويلها إلى صيغة رقمية للتحليل الإحصائي. يعتبر الترميز من 
العوامل الضرورية بوجه خاص للدراسات الكبيرة المعقدة التي تتضمن العديد 
من المتغيرات وعناصر القياس حيث يتم إجراء عملية الترميز من قبل مجموعة 
مختلفة من الأشخاص من أجل مساعدة الفريق القائم بعملية الترميز على 
ترميز البيانات بطريقة متناسقة ومساعدتهم أيضاً في مساعدة الآخرين على فهم 
وتفسير البيانات التي تم ترميزها. 

إدخال البيانات (/ا311© 1313): يمكن إدخال البيانات التي تم ترميزها إلى 
جدول بيانات (50630516©1) أو قاعدة بيانات (03180356) أو ملف نصيء 


لا يحو اللو الاجتاعية سس 
وكخيار آخر يمكن أن يتم إدخال البيانات مباشرةً إلى البرنامج الإحصائي مثل 
برنامج تحليل البيانات الإحصائية العلمية(5655) . تعمل معظم البرامج 
الإحصائية على توفير محرر البيانات من أجل العمل على إدخال البيانات. 
ومع ذلكء» تعمل هذه البرامج على تخزين البيانات بشكلها الأصلي (على 
سبيل المثال: يقوم برنامج 58055 بتخزين البيانات على أنها ملفات ذات 
إمتداد "./8310"), الأمر الذي يجعل من الصعب مشاركة هذه البيانات مع 
غيرها من البرامج الإحصائية الأخرى. وبالتالي» يكون من الأفضل غالباً 
إدخال البيانات على جدول بيانات أو قاعدة بيانات حيث يمكن الرجوع إليها 
عند الحاجة ومشاركتها فيما بين البرامج الإحصائية المتنوعة» إلى جانب أنه 
يمكن استخلاص المجموعات الفرعية من البيانات بغرض تحليلها. يمكن 
تخزين مجموعات البيانات الأصغر حجماً التي تحتوي على أقل من 709,٠٠٠‏ 
ملاحظة و7507 عنصر أو متغير في جدول البيانات مثل برنامج مايكروسوفت 
إكسل (اع0اع 1/16:05011) في الوقت الذي تحتاج فيه مجموعة البيانات 
الأكبر حجماً والتي تتضمن الملايين من الملاحظات إلى أن يتم تخزينها على 
قاعدة البيانات. يمكن إدخال كل ملاحظة على حدة في صف واحد من جدول 
البيانات وكل عنصر قياس يمكن تمثيله في عمود واحد. لابد من مراجعة 
وفحص البيانات التي تم إدخالها بطريقة متكررة لتحري الدقة وذلك من خلال 
القيام بعمليات فحص على فترات زمنية محددة على مجموعة العناصر أو 
الملاحظات أثناء وبعد عملية الإدخال. وعلاوة على ذلك» يجب على القائم 
بعملية الترميز أثناء القيام بعملية إدخال البيانات أن يتوخى الحذر وملاحظة 
الأدلة الواضحة على البيانات السيئة مثل اختيار المشارك لإجابة "أوافق بشدة" 
رداً على جميع العناصر بغض النظر عن المحتوى بما في ذلك العناصر التي 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 7ب ب بيب بيب بيبح 
تم ترميزها بشكل عكسي (118008 26/6/856-00060). إذا كان الآمر كذلك» 
يمكن إدخال مثل هذه البيانات إلا أنها يجب استبعادها من التحليل التالي. 
القيم المفقودة (1/31065 1/1155119): البيانات المفقودة هي جزء لا يتجزاً 
من أي مجموغنة بيانات تجربيية. يمكن ألا يجب المشاركين غلى أسكلة 
بعينها إذا كانت تلك الأسئلة قد تم صياغتها بشكل غامض أو أن تكون حساسة 
للغاية. يجب استنتاج والكشف عن مثل هذه المشكلات في وقت مبكر أثناء 
الاختبارات السابقة وأن يتم تصحيحها قبل البدء في تنفيذ عملية جمع البيانات. 
أثناء القيام بعملية إدخال البيانات» تقوم بعض البرامج الإحصائية بالتعامل 
بشكل تلقائي مع المدخلات الفارغة على أنها قيم مفقودة في حين تتطلب 
بعض البرامج الأخرى قيمة رقمية محددة مثل ١-‏ أو 444 ليتم إدخالها للدلالة 
على القيمة المفقودة. وفي أثناء القيام بعملية تحليل البيانات» يتمثل الأسلوب 
الافتراضي للتعامل مع القيم المفقودة في غالبية برامج الحاسب الآلي ببساطة 
في إسقاط الملاحظة بأكملها التي تحتوي على قيمة مفقودة واحدة فقط في 
تقنية يطلق عليها اسم الحذف (06|©100 0/156]ذ|). يمكن أن يؤدي مثل هذا 
الحذف إلى تقليص حجم العينة بشكل كبير ويجعل من الصعب للغاية التعرف 
على التأثيرات الصغيرة. وبالتالي» تسمح بعض برامج الحاسب الآلي باستخدام 
خيار استبدال القيم المفقودة بالقيمة المقدرة عن طريقة عملية تعرف باسم آلية 
التعويض (13800لام10). فعلى سبيل المثال» إذا كانت القيمة المفقودة عنصراً 
واحداً 5 مقياس متعدد العناصر (56816 018-11677|اناادا)» عندئظٍ يمكن أن 
تكون القيمة التعويضية هي متوسط إجابات المشارك على العناصر المتبقية 
في هذا المقياس. إذا كانت القيمة المفقودة تنتمي إلى مقياس العنصر الفردي 
(©/508 517916-11677)» فيقوم العديد من الباحثين باستخدام متوسط الإجابات 


سس سسحت يحون العلوم الاجتهاعية اس 
الأخرى الخاصة بالمشارك غلى هذا العتصر ياعتيارة القيهة التعويضية: يمك 
أن تكون مثل آلية التعويض هذه متحيزة في حال ما إذا كانت القيمة المفقودة 
ذات طبيعة منهجية أكثر من كونها ذات طبيعة عشوائية. يوجد اثنان من الوسائل 
الى يمكن أن تقوم باحنسات التقديراك الغير متحيزة نسيياً بالتسبة إلى آلية 
التعويض؛ ألا وهما إجراءات الاحتمالات القصوى (00هطناعاذا ماناممأكاهمم 
85 والأساليب المتعددة للتعويض (005أ]8نامممأ عام انام 
0ه وكلا الوسيلتين مُدرجة في برامج الحاسب الآلي المعروفة 
مثل برنامج تحليل البيانات الإحصائية العلمية(58655) وبرنامج التحليل 
الإحصائي(585). 

تحويل البيانات (113115101117311011 1313): من الضروري في بعض 
الأحيان تحويل القيم الخاصة بالبيانات قبل أن يتم تفسيرهم بصورة مجدية. 
فعلى سبيل المثال» يجب عكس العناصر المرمّزة العكسية (65©6/ا©] 
83 60060) حيث تقوم العناصر بالتعبير عن المعنى العكسي من ذلك 
المعنى الخاص بالتركيب المعني له (فعلى سبيل المثال: في المقياس الفئوي 
-10167/21- ذات التدرج من 2-١‏ فإن 8 ناقص القيمة الملاحظة سوف تكون 
كفيلة بعكس القيمة) وذلك قبل أن يتم مقارنتها مع أو جمعها بالعناصر التي 
لم يتم ترميزها عكسياً. يمكن أن تشتمل الأنواع الأخرى من التحويلات على 
إنشاء مقاييس جديدة تمثل مجموع عناصر المقياس الفردي» وإنشاء مؤشر 
وزني (©170 8/©1911160ا) من مجموعة من الملاحظات المُقاسة في البحث» 
بالإضافة إلى تجميع القيم المتعددة في عدد أقل من الفئات التصنيفية (على 
سبيل المثال: إستبدال إستخدام قيم المتغير "الدخل المالي" بمجاللات محددة 
توضح الدخل على شكل مدى من قيمة لأخرى ). 


متك جا كك 


التحليل الفردي (5أ5ئاا0ق8 21216ق/اأدلا) 


يشير التحليل الفردي (3081/[/515 1811316الا) أو تحليل المتغير الفردي 
إلى مجموعة من الأساليب التقنية الإحصائية التي يمكن أن تقوم بوصف 
الخصائص العامة للمتغير الواحد. تشتمل إحصائيات المتغير الواحد على: )١(‏ 
التوزيع التكراري (041010ا015]10 /[©1©نا1180) و(5) النزعة المركزية (0181©© 
لإعصع0مع1) و("3) التشتت (لمأة/عم015). التوزيع التكراري ([©802لا0©] 
نا ]015) للمتغير ماهو إلا ملخص للتكرار (أو النسب المئوية) للقيم 
الفردية أو مجالات (230965) القيم الخاصة بهذا المتغير. فعلى سبيل المثال» 
يمكن قياس عدد المرات التي يحضر فيها عينة مأخوذة من المشاركين إلى 
الشعائر الدينية (كمقياس ل "التدين - [910511ذاع,"" الخاص بهم) عن طريق 
استخدام المقياس الفئوي: أبدأء ومرة واحدة في السنة» وعدة مرات في السنة» 
وما يقرب من مرة واحدة في الشهرء وعدة مرات في الشهر. وعدة مرات في 
الأسبوع وكذلك الفئة الاختيارية تحت عنوان "لا توجد إجابة". 

إذا تم حساب عدد (أو نسبة) الملاحظات الموجودة داخل كل فئة (فيما عدا 
"لا توجد إجابة" التي تعتبر قيمة مفقودة أكثر من كونها فئة تصنيفية) ووضعها 
في هيئة جدول كما هو موضحاً في الشكل رقم 21-١54‏ فما نحصل عليه عندئذٍ 
يسمى بالتوزيع التكراري. 

يمكن توضيح هذا التوزيع أيضاً على هيئة رسم بياني بالأعمدة - كما هو 
موضحاً في الجدول ناحية اليمين من الشكل رقم ١-١5‏ - حيث يمثل المحور 
الأفقي كل فئة من الفئات التصنيفية الخاصة بهذا المتغير والمحور الرأسي يمثل 
التكرار أو النسبة المئوية الخاصة بالملاحظات الموجودة داخل كل فئة. 


يحوث علوم الاجتماية سس 
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للدم الحاكسة لص اجسر 


الشكل رقم 1-15: التوزيع التكراري للتدين 


يميل التوزيع التكراري في العينات الكبيرة جداً حيث تكون الملاحظات 
مستقلة وعشوائية - يميل إلى اتباع أسلوب محكم يشبه منحنى على شكل 
جرس (©6/الا© 06|1-883060) (رسم إنسيابي بياني بالأعمدة للتوزيع 
التكراري) ممائل للشكل الموضح في الشكل رقم 7-14 حيث تتجمع الغالبية 
العظمى من الملاحظات نحو منتصف مجموعة القيم وتتجمع الملاحظات 
القليلة جدا نيدو أبحك تجوع مح ثهايات هله النجموعة: تطلق على هذا المتحق 
اسم التوزيع الطبيعي (00أأنا015]1 |001122). 

تعرف النزعة المركزية (/إ6 160066 |060108) بأنها القيمة التقديرية لمركز 
توزيع القيم. توجد ثلاثة تقديرات رئيسية للنزعة المركزية: المتوسط (506810) 
والوسيط (77260130) والمنوال (77006»). المتوسط الحسابي "3111106116 
7 (غالباً ما يُطلق عليه اسم "المتوسط") هو النسبة المتوسطة البسيطة 
لجميع القيم في توزيع معين. بالنظر إلى مجموعة مكونة من ثمان نتائج 


يواض امم 


للشبار قات اا واي او و6 ووقا سرك كوت الرسط 
الحسابي لهذه القيم(0١1 ١١ + ”5+7٠١+ 15١+ 5١+‏ + ه” + ١١01/م‏ 
- 4176 70. تشتمل الأنواع الأخرى من المتوسط على المتوسط الهندسي 
"7630 06001116" (جذر من الدرجة ١‏ لحاصل ضرب عدد ١‏ من الأرقام 
في توزيع ما) والمتوسط التوافقي 76307 73070016" (تبادل المتوسطات 
الحسابية الخاصة بتبادل كل قيمة موجودة في توزيع ما». إلا أن هذه 
المتوسطات ليست شائعة الاستخدام في التحليل الإحصائي الخاص ببيانات 
البحوث الاجتماعي. 

تتمثل الوسيلة الثانية للنزعة المركزية في الوسيط (6760130) الذي يعرف 
بأنه القيمة المتوسطة ضمن مجموعة من القيم الموجودة في التوزيع. يتم 
حساب هذه القيمة عن طريق القيام بفرز جميع القيم الموجودة في التوزيع 
بترتيب تصاعدي واختيار القيمة المتوسطة. في حالة وجود اثنين من القيم 
المتوسطة (إذا كان يوجد عدد زوجي من القيم في توزيع ما)» فإن متوسط 
القيميتين المتوسطتين يمثل قيمة الوسيط. في المثال المذكور أعلاه. تكون 
القيم التي تم فرزها: ١5‏ و0١‏ و5١‏ و48١1‏ و715و١7و970و6".‏ تتمثل القيمتين 
المتوسطتين في ١‏ و75 وبالتالي القيمة الوسيطة تكون ١14(‏ +57)/ 7 - 
وأخيراء المنوال (17006) هو أكثر القيم متكررة الحدوث في عملية توزيع 
القيم. في المثال السابق» كان رقم ١5‏ هو أكثر القيم المتكررة في التوزيع 
والذي يعتبر المنوال الخاص بمجوعة نتائج الاختبار المذكور أعلاه. من 
الملاحظ أن أي قيمة يتم تقديرها من العينة المأخوذة مثل المتوسط أو الوسيط 
أو المنوال أو أية تقديرات أخرى تالية يُطلق عليها اسم القيمة الإحصائية. 

يشير التشتت (0150©151010) إلى الطريقة ة التي يتم فيها انتشار (01690م5) 


سس .سح بحو علوم الاجتعاعية اس 
القيم حول النزعة المركزية» على سبيل المثال» كيفية تجمع القيم بإحكام أو 
باتساع حول المتوسط. يوجد اثنان من أساليب القياس الشائعة للتشتت ألا 
وهما المدى (28096) والانحراف المعياري (0©1/13105 5]8002310). المدى 
هو الفرق بين أعلى القيم وأقل القيم الموجودة في التوزيع. يبلغ المدى في 
المثال السابق 5- .75١- ١6‏ 

يعتبر المدى من العوامل الحساسة بشكل خاص إلى وجود القيم الشاذة 
(1615اأنا0). فعلى سبيل المثال» إذا كانت القيمة الأعلى في التوزيع المذكور 
أعلاه هي 85 وظلت القيم الأخرى كما هي» سوف يكون المدى عندئذٍ 06 -_- 
.١ - 6‏ يصلح الانحراف المعياري - المقياس الثاني للتشتت - للتعامل مع 
مثل هذه القيم الشاذة وذلك عن طريق استخدام الصيغة التي تضع في الاعتبار 
مدى قرب أو مدى بُعد كل قيمة من متوسط التوزيع: 
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2 
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11 
> > 
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حيث سيجما 6 تمثل الانحراف المعياري وأكا هي الملاحظة (أو القيمة) 
رقم في العينة الملاحظات ولا هي المتوسط الحسابي و( هي العدد الإجمالي 
للملاحظات بالإضافة إلى أن * تعني المجموع الكلي للملاحظات. يُطلق 
على القيمة المربعة لقيمة الانحراف المعياري اسم تباين (3119006/) التوزيع. 
وفي التوزيع التكراري الموزع طبيعياًء يلاحظ أن 78 / من الملاحظات 
تقع ضمن انحراف معياري واحد للقيمة المتوسطة (10 + نا) وأن 44 / من 
الملاحظات تقع ضمن اثنين من الانحرافات المعيارية (20 + نإ) و1, 44 / 
من الملاحظات تقع ضمن ثلاثة من الانحرافات المعيارية (30 2 ن)ء وذلك 
على النحو المبين في الشكل رقم .1-١4‏ 


2” 


-36 


في التوزيعات الطبيعية» 9015 من الملاحظات تقع ضمن اثنين من 
الانحرافات المعيارية للقيمة المتوسطة (المتوسط الحسابي + ١‏ سيجما) 


الشكل رقم :1-١5‏ التوزيع الطبيعي 
التحليل الثناتى (5ذأ5لإاهصظ 21216:ج/ز8) 


يقوم التحليل الثنائي (31031/[/515 5(103]1316) باختبار كيفية ارتباط اثنين 
من المتغيرات مع بعضهما البتعض. من أكثر الإحصائيات الثنائية الشائعة 
الاستخدام يُطلق عليها اسم الارتباط الثنائي "3]100اع6011 1316ه/ازط" 
(وغالباً ما يطلق عليه اسم "الارتباط - 00778/3]100") والذي يمثل العدد 
الواقع بين القيمتين ١-‏ و+١‏ والذي يدل على قوة العلاقة الموجودة بين 
كلا المتغيرين. دعونا نقول أننا نرغب في دراسة كيفية ارتباط المرحلة السنية 
باحترام الذات في عينة مكونة من ٠١‏ مشاركء أي أنه كلما ازداد السن كلما 
ازداد احترام الذات أو قل أو ظل دون تغيير. إذا زاد احترام الذاتء بالتالي يكون 
لدينا ارتباطاً إيجابياً بين كلا المتغيرين؛ أما إذا قل احترام الذات فسوف يكون 
لدينا ارتباطاً سلبياً وإذا ظل كما هو فلن يكون هناك ارتباطاً. من أجل حساب 
قيمة هذا الارتباط» انظر إلى مجموعة البيانات الافتراضية المبينة في الجدول 
رقم .1-١5‏ 


بحوث علوم الاجتمامية سس 
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الجدول رقم 14-!: البيانات الافتراضيت حول المرحلتّ السنيت واحترام الذات 


يمثل كلّ من المرحلة السنية («) واحترام الذات (1) المتغيرات في مجموعة 
البيانات هذه. تعتبر "المرحلة السنية" متغيراً ذا مقياس نسبي في حين يُعتبر 
"احترام الذات" نتيجة متوسطة تم حسابها من مقياس متعدد العناصر للمتغير " 
احترام الذات" الذي يتم قياسه عن طريق استخدام مقياس ليكرت (8/1غذا) ذو 
النقاط السبع والذي يتراوح بين "أرفض بشدة" و"أوافق بشدة". يتبين المُدرَّج 
التكراري (0185]097800) لكل متغير موضح على الجانب الأيسر من الشكل 
رقم .-١5‏ تتمثل الصيغة اللازمة لحساب الارتباط الثنائي في: 


22:21 2 -:ل1ؤتة 2 78 023 ست ولاننةرة _ 


حو ووو جرخم وح حر يوي راضم سر - حت و8 
#ن:2) - #روجد سن 2( :2) - ند نمل سقمة(5-1) 


لا ‏ لتك تت بر تلك 
حيث لها تمثل الارتباط وكلاً من « ولا يمثلان متوسط العينة الخاصة 
بكل من المرحلة السنية واحترام الذات بالإضافة إلى أن 8 و5لا يعبران عن 
الانحرافات المعيارية للمرحلة السنية واحترام الذات:. تبلغ قيمة الارنباط 
الموجود بين المرحلة السنية واحترام الذات والتي تم حسابها يدوياً عن طريق 
استخدام الصيغة المذكورة بالأعلى كما هو موضحاً في الجدول رقم »١1-١5‏ 
تبلغ هذه القيمة 4/, .٠‏ يشير هذا الرقم إلى أن المرحلة السنية لديها ارتباطا 
إيجابياً قوياً مع احترام الذات» أي أن احترام الذات تميل إلى الزيادة مع زيادة 
المرحلة السنية وتميل إلى النقصان مع نقص المرحلة السنية. يمكن العثور على 
مثل هذا النمط أيضاً من خلال المقارنة البصرية بر بين المُدرّجٍ التكراري الخاص 
00 م الذات الموضح في الشكل رقم ٠-١5‏ حيث 
يتضح أن الجزء العلوي من المدرجين التكراريين تتبع كل منهما الآخر بوجه 
تموحام ور وي ود 
الخاصة بالملاحظات الفعلية وليس تكرار الملاحظات (كما في الشكل رقم 
.)١-4‏ وبالتالي» لا تعتبر هذه القيم من التوزيعات التكرارية بل تعد من 
المدرنحات الكرارية عن نحو كيبي تعر الشاط القاقية المعقرة الم جودة 
في الناحية اليمنى من الشكل رقم 7-١5‏ هي بالأساس النقاط الخاصة باحترام 
الذات في المحاور الرأسية في مقابل المرحلة السنية الموجودة في المحاور 
الآفقية. تشبه هذه النقاط إلى حد كبير خط المنحدر الصاعد (3]0/لامنا 
ما 3018 (أي: الميل الإيجابي - 6م510 16]أ005) الذي يدل افيا على 
وجود الارتباط الإيجابي. إذا كان الارتباط الموجود بين المتغيرين ارتباطاً 
نيليا فسوف تنحدر النقاط المبعثرة إلى الأسفل (الميل السلبي - 0602106 
©086) مما يعني ضمناً أن الزيادة في المرحلة السية يمكن أن ترقط 


سيو لس ح ‏ سح بحوث العلوم الاجتماعية ‏ حل 
بالانخفاض في احترام الذات والعكس بالعكس. إذا لم يكن هناك ارتباطاً بين 
كلا المتغيرين» فسوف تكون النقاط المبعثرة موجودة تقريباً على الخط الأفقي 
(معدل الميل - صفر - ©5100 26/0) مما يدل على أن الزيادة في المرحلة 
السنية لن يكون لها أي تأثير منهجي على احترام الذات. 
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الشكل رقم 14-: المدرّج التكراري ونقاط الارتباط لكل من المرحلتّ السنيّ واحترام الذات 
وعقب أن يتم حساب الارتباط الثنائي» يهتم الباحثون في أغلب الأحيان 
بمعرفة ما إذا كان الارتباط هاماً 8190180201) (أي ارتباطاً حقيقياً) أم أنه جاء 
بمحض الصدفة. للإجابة على هذا السؤال يتطلب الأمر اختبار الافتراض 
الغالى: 
0 ىك 
0ج :م 
يعرف وا باسم الفرضية الصفرية أو فرضية العدم (015©565همناط اأنام) 
ويعرف ,|| باسم الفرضية البديلة (يمكن الإشارة إليها في بعض الأوقات 


حك يحوت العلوم الاجتقاعية 7ب ب بيب يبي حو وم 
ب ,1ا) أو الافتراض الذي نرغب في اختباره بالفعل (أي إذا كان الارتباط 
يختلف عن الصفر). وعلى الرغم من أنهما يبدوان كإفتراضين. إلا أن كلاً من 
ولاو,لا يمثلان سوياً افتراضية واحدة على الرغم من أنهما متضادتين. من 
الملاحظ أيضاً أن الفرضية البديلة تعتبر من الافتراضات الغير موجهة لأنها لا 
تقوم بتحديد ما إذا كان الارتباط أكبر من أو أقل من الصفر. سوف يتم تحديد 
الافتراضات الموجهة من خلال العلاقة التالية: 0 > ,!]! : 0 < ؟ (إذا كنا 
بصدد اختبار وجود علاقة إيجابية). يتم إجراء إختبار الأهمية (9011168006أ5 
9 للافتراض الموجه عن طريق استخدام اختبار؛ ذو الطرف الواحد 
(11681 006-181160) أما بالنسبة إلى الإفتراض الغير موجه فيتم تنفيذه عن 
طريق استخدام اختبار ؛ ذو الطرفين (1851] 00/0-18(180). 

في الاختبارات الإحصائية» لا يمكن إثبات الفرضية البديلة بشكل مباشر 
أو بشكل قاطع. فبدلاً من ذلك يتم إثبات تلك الفرضية بشكل غير مباشر 
عن طريق رفض الفرضيات الصفرية التي تحمل مستوى معين من الاحتمال. 
تعتبر الاختبارات الإحصائية من الاختبارات الاحتمالية دائماًء ويرجع ذلك 
إلى أننا لسنا على يقين تنام بأن الاستداجات الخاصةبنا - المستيدة إلى 
بيانات العينة - تنطبق على مجموعة السكان حيث أن العينة التي قمنا بأخذها 
لا تتساوى أبداً مع عدد السكان. يُطلق على إحتمالية أن الاستنتاج الإحصائي 
جاء بمحض الصدفة البحتة - يطلق عليها اسم القيمة الاحتمالية(عنااهلا -م) 
. يتم مقارنة هذه القيمة الاحتمالية مع مستوى الآهمية (0) التي تمثل الحد 
الأقصى لمستوى المخاطرة الذي لا نرغب في تجاوزه ولكن عند تجاوزه تعتبر 
إستنتاجاتنا الإحصائية غير صحيحة. بالنسبة إلى معظم التحليلات الإحصائية» 
تحديد قيمة 0 ب 5 ٠‏ و .٠‏ إِنَ القيمة الاحتمالية (©لاا0-108) الأقل من (0 - 


يحوت العوم الاجتماعية سس 
0 تشير إلى أننا لدينا ما يكفي من الأدلة الإحصائية لرفض الفرضية 
الصفرية (11)» وبالتالي نقبل بشكل غير مباشر الفرضية البديلة (,11). إذا 
كانت القيمة الاحتمالية (©لاا/ا-0) أكبر من ٠5‏ و 20 حينئذٍ لن يكون لدينا أدلة 
إحصائية كافية لرفض الفرضية الصفرية (,1آ) أو قبول الفرضية البديلة (,1]). 

تتمثل أسهل طريقة لاختبار الافتراض المذكور أعلاه في البحث عن القيم 
الحرجة (7/3|065 |6111031) الخاصة بالارتباط (0) من الجداول الإحصائية 
المتاحة في أي كتاب نصي إحصائي معتمد أو على شبكة الإنترنت (تعمل 
الغالبية العظمى من برامج الحاسب الآلي الإحصائية على أداء اختبار الأهمية). 
تعتمد القيمة الحرجة للارتباط على: مستوى الأهمية الذي ننشده (0 - )١ , ٠5‏ 
»وذرجات الحرية» وما إذا كان الأختبار المتشود هو الاختبارز ذو الطرف 
الواحد (006-1491180) أو الاختبار ذو الطرفين (0/0-181180/). 5 درجة 
الحرية (011/880010 0697865) والتي تشار لها اعتصاراً 09) بأنها عدد القيم 
التي يمكن أن 

تختلف بشكل حر في أي حساب من الحسابات الإحصائية. في 
حالة الارتباط» درجة الحرية تساوي ببساطة (2 -7) حيث ١‏ تمثل عدد 
الملاحظات,. وكمثالفإن درجات الحرية للبيانات الواردة في الجدول رقم 
١-64‏ تكون (18-7-70). يوجد اثنان من الجداول الإحصائية المختلفة 
بالنسبة إلى كل من الاختبار ذو الطرف الواحد والاختبار ذو الطرفين. ففي 
الجدول ذو الطرفين؛ فإن القيمة الحرجة للارتباط () بالنسبة لمستوى 
الأهمية (0 - )١, ٠5‏ ودرجة الحرية - ١8‏ هي 5: , .١٠‏ ولكي يكون الارتباط 
(0620.79) الذي قمنا بحسابه هاماًء يجب أن يكون أكبر من القيمة الحرجة 
البالغة 5؛ و ٠‏ أو أقل من -5 : , .٠‏ بمجرد أن تكون القيمة المحسوبة البالغة 


سس يحون القلوم الاجتقاعي 7ب ب ب بي )بي يح !وم 
فلار أكبرمن 46+ تستعمين ذنك أذ هساك ارتباط) هاما ومعتبيرا بين 
كل من المتغيرين "المرحلة السنية واحترام الذات" في مجموعة البيانات 
المسعفنما بن قري كرون الالضوالاف اموه ا مما يدل على أقهذا 
الارتباط ما هو إلا ارتباطاً حدث عن طريق الصدفة. لذلك» يمكن أن نرفض 
الفرضيات الصفرية (1]) التي يكون فيها الارتباط أقل من أو يساوي ٠‏ والتي 
تعتبر وسيلة غير مباشرة للتعبير عن أن الفرضية البديلة (,1آ) التي يكون فيها 
الارتباط أكبر من 0 صحيحة على الأرجح. 

تتضمن معظم الدراسات البحثية على دراسة أكثر من اثنين من المتغيرات. 
إذا كان لدينا عدد (0) من المتغيرات» سوف يكون لدينا عدد 0-1(/2) *08 من 
الارتباطات الممكنة بين هذه المتغيرات. يتم حساب مثل هذه الارتباطات 

يقة سهلة عن طريق استخدام برامج آلية إحصائية مثل برنامج (5255) 
بدلا من استخدام الصيغة اليدوية للارتباط (كما تم في الجدول رقم -١5‏ 
١‏ إلى جانب أنه يمكن تمثيل هذه الارتباطات عن طريق استخدام مصفوفة 
الارتباطات كما هو مبيناً في الجدول رقم .7-١5‏ مصفوفة الارتباطات ما هي 
إلى مجموعة مسلسلة تقوم بسرد أسماء المتغير في الصف الأول والعمود 
الأول مع تحديد الارتباطات الثنائية الموجودة فيما بين المتغيرات بعضها 
ببعض في الخلية المناسبة في المجموعة المسلسلة. دائماً ما تكون القيم 
الموجودة في القطر الرئيسي (من أعلى اليسار إلى أسفل الزاوية اليسرى) 
لهذه المجموع المسلسلة هي .١٠‏ ويرجع هذا إلى أن أي متغير دائماً ما يرتبط 
مع نفسه بشكل تام وكامل. وعلاوة على ذلكء وبما أن الارتباطات تعتبر من 
الارتباطات الغير موجهة. فإن قيمة الارتباط الموجود بين المتغيرات (قيمة 
)١‏ و(قيمة ”) هي نفس قيمة الإرتباط الموجود بين (قيمة 7) و (قيمة .)١‏ 


بحوث العلوم الاجتعاعية سس 
وبالتالي» فإن المجموعة المثلثية السفلى (القيم تحت القطر الرئيسي) هي 
مجرد انعكاس للمجموعة المثلثية العليا (القيم فوق القطر الرئيسي)» ولذلك» 
غالباً ما نقوم فقط بسرد المجموعة المثلثية السفلى بغرض التبسيط. إذا كانت 
الارتباطات تتضمن المتغيرات التي تم قياسها عن طريق استخدام المقاييس 
الفتوية (101610/1)» فإن هذا النوع المحدد من الارتباطات يسمى معامل ارتباط 


بيرسون (0011|1311005 17001711 أن لالظ رمورعط) . 


قرمة ٠١‏ قرمة ٠١‏ قية قبية ه قبية كيه قبية ؟ قبمة ١‏ 

١ قبدة‎ ١ 
" آل قيمة‎ ١ 
ا 7 يرال قيمةه ؟*‎ ١ 

١‏ نّ ة١‏ 0 قبِية 
١ ١ 07 ١و ١‏ 5 قبمة © 

5 ١ ا 0 ا ؟‎ 0 ١ 
١٠ لاا قبمة‎ ١” ةا ع١ 6 604 ؟‎ ١ 
١ فبية‎ ١ "8 زوه اا ؟ رف‎ ١ م‎ ١ 


الجدول رقم 15-؟: مجموعتة الارتباط الافتراضي لثمان متغيرات 
تعتبر الجداول التقاطعية "100]الام055-12/»" (غالباً ما يتم اختصارها 
إلى "010885-180". وفي بعض الأوقات يطلق عليه اسم جدول التوافق 
"13016 60011096601" بشكل رسمي) طريقة أخرى مفيدة لتقديم البيانات 
الثنائية. الجدول التقاطعي هو جدول يقوم بوصف التكرار (أو النسبة المئوية) 
الخاص بجميع البنيات الخاصة باثنين أو أكثر من المتغيرات الاسمية 
(/2مأمطوم) أو المتغيرات الصنفية (|6816901168). ومثال على ذلك» 


سس يحون علوم بتاعي 7ب ب بيب ييي يي يح 
فلنفترض أن لدينا الملاحظات التالية: النوع (/96006) و درجة الإمتحان 
الدراسي (9/806) لعينة مكونة من ٠١‏ طالب كما هو مبين في الشكل رقم 
."-١5‏ يُعتبر النوع متغيراً إسمياً (ذكر / أنثى) أو (1/1/ا) والدرجة الدراسية 
تعد متغيراً صنفياً له ثلاثئة مستويات (© 200 8 ,8). يمكن أن يقوم الجدول 
التقاطعي البسيط للبيانات بعرض التوزيع المشترك لكل من النوع والدرجات 
اللأراشمة (أى ماهو عد الطناواي ين كل كو في كل رحتونين الدرجات 
الدراسية كعدد تكراري أو كنسبة مئوية) في المصفوفة ؟ “الا. سوف تساعد 
هذه المصفوفة على توضيح ما إذا كانت الدرجات الدراسية (© 300 8 ,.8) 
يتم توزيعها بشكل متساوي فيما بين الطلاب الذكور والإناث على حد سواء. 
توضح البيانات الخاصة بالجدول التقاطعي الموجودة في الجدول رقم 
64" أن توزيع الدرجات الدراسية فئة 8 متحيزة بشكل كبير نحو الطلاب 
الإناث: ففي عينة مكونة من عشر طلاب ذكور وعشر طلاب إناث» حصل 
خمس طالبات إناث على المستوى 8 مقارنة مع طالب واحد ذكر حصل 
على هذه الدرجة الدراسية. وعلى العكس من ذلكء فقد كان التوزيع الخاص 
بالمسترى 6 متهازا نحو الطلات اللكرر: حيك خضل ثلأك طلايه ذكور 
على المستوى © بالمقارنة مع طالبة واحدة حصلت على هذا المستوى. ومع 
ذلك كان التوزيع الخاص للمستوى 8 عادلاً إلى حد ما مع ستة طلاب ذكور 
وخمس طالبات إناث. يطلق على كل من الصف الأخير والعمود الأخير من 
هذا الجدول المجموع الهامشي (0181) |73010) نظراً لأنها تشير إلى مجموع 
الإجمالي في كل صنف ويتم عرضها في هوامش الجدول. 


ل بحوث العومالاجتعامية سس 


90 19|] 8ذ| 17| 16| 35| 14| 13| 12| 11| 10 
يماط ضماة تضال ران )| تت (دليال لب |انساًا اا 
6 2:8 يها ه]| ال )| 8| )| | 8 0 


مجموعة البيانات الافتراضية 


الهامشية 0 الجدول التقاطعي للنوع مقابل المرحلة السنية 


الجدول رقم 14-": مثال على تحليل الجدول التقاطعي 


على الرغم من وجود نمط مميز لتوزيع الدرجات الدراسية فيما بين الطللاب 
الإناث والطلاب الذكور في الجدول رقم 5-١5‏ فهل يُعتبر هذا النمط حقيقياً 
أم "مهماً من الناحية الإحصائية"؟ في عبارات أخرىء هل تختلف حسابات 
التكرار المذكورة أعلاه عن تلك الحسابات المتوقعة من التكرار الذي يحدث 
بمحض الصدفة؟ للإجابة على هذا السؤال» يجب أن نقوم بحساب العدد 
المتوقع من الملاحظات في كل خلية من مصفوفة الجدول التقاطعي ؟ << ". 
يتم إجراء هذا الأمر عن طريق ضرب إجمالي العمود الهامشي في إجمالي 
الصف الهامشي لكل خلية وقسمة الناتج على إجمالي عدد الملاحظات. فعلى 
سبيل المثال» بالنسبة إلى خلية الذكور/ المستوى 8» فالعدد المتوقع - 5 << ٠١‏ 
.1,5-7١ /‏ بعبارة أخرىء من المتوقع وجود 5, ١‏ طالب ذكر يحصلون 
على المستوى 8» ولكن في واقع الأمر. حصل طالب واحد على المستوى 
6. إذا كان الاختلاف الموجود بين العدد المتوقع والعدد الفعلي هاما فيمكن 
اختباره عن طريق استخدام اختبار مربع كاي سكوير(011-501036) . يمكن 


سس يحون القلوم بتاعي 7ب ب بي يي ييحح | سس 
حساب إحصائية مربع كاي سكوير على أنه متوسط الفرق بين الأعداد المتوقعة 
والأعداد التي تم ملاحظتها في جميع الخلايا. يمكن القيام بعد ذلك بمقارنة 
هلا العدد بالقيمة الحريخة الس قرطة بمسكرى | لاحتالية المشوه (الاتجهمالية 
أقل من ٠5‏ , 20 ودرجات الحرية والتي يتم التعبير عنها ببساطة على النحو 
(0-1) »ا (0-1) حيث 77 و( تمثشلان عدد الصفوف والأعمدة على التوالي. 
في هذا المثال» درجة الحرية )١-7(<<)١-17(-‏ - 1. ومن الجداول 
الخاصة بمربع كاي سكوير القياسي الموجودة في أغلب الكتب الإحصائية» 
تبلغ القيمة الحرجة لمربع كاي سكوير بالنسبة للإحتمالية (0.05<-0) ودرجة 
الحرية > ؟ تبلغ القيمة الحرجة 0,94. وبالتالي» نستنتج من هذا أن النمط 
الخاص بالدرجات التي تم ملاحظتها لا تختلف من الناحية الإحصائية عن 
النمط الذي يمكن توقعه عن طريق الصدفة البحتة. 


الفصل الخامس عشسر 


التحليل الكمىي: الإحصاء الإستنتاجي 


111565 :5515 لصخ 0011220121172 


حح بحوث العلوم الاجتماعيق 
الفصل الخامس عشر 


التحليل الكمى: الإاحصاء الإستنتاجي 


25 121121231 :5515 1ح ص4 0113212117 


الإحصاء الإستنتاجي (5]19]15]165 |1016161113) هو الإجراءات الإحصائية 
التي تستخدم للتوصل إلى استنتاجات حول الروابط بين المتغيرات, وهو 
يختلف عن الإحصاء الوصفي (518115]65 6/لأم065011) من حيث أنه 
مصمم لاختبار الافتراضاتء ويدخل في هذه المجموعة العديد من المعايبر 
الإحصائية ومعظمها مدعوم بالبرامج الإلكترونية الإحصائية الحديئة مثل 
(55655) و (585). ويقدم هذا الفصل تمهيداً قصيراً فققط لأكثر المعايبر 
الأساسية والمتكررة؛ وينصّح القراء بالعودة إلى كتاب إحصاء معتمد أو أخذ 
دورة تدريبية في الإحصاء لمزيد من الإجراءات المتقدمة. 

مفاهيم أساسيمٌّ (15مع0006 83516) 


ذكر الفيلسوف البريطاني كارل بوبر (5080687 80ا) أن النظريات لا 
يمكن إثباتها أبداً بل يمكن فقط دحضها؛ فمثلاً كيف يمكن لنا أن نثبت 
أن العموى سعشم نهنا ) دكريوو أنه لمععر أن السمسن قل اشر فهك 
يوم على ما نذكر فهذا ليس دليلاً على أنها ستشرق غداً وذلك لأن النظريات 
المسههحة بالأسه اء عسي معمره تشيينات قد عا أن الا عضا بظاهه 
مكيل ةو ذكر على الجاتب الأخسر أننا قد تتحرهن نظرية فقول بأن الكبمس 
ستشرق كل يوم دون الحاجة إلى إثباتهاء وإذا لم تشرق الشمس في يوم من 


صا سس يحو العو لتايس 
الأيام تدحض هذه النظرية وتقابل بالرفض. وبالمثل» يمكننا فقط أن نرفض 
الفرضيات(0406565م/إ0) إستناداً على دليل مضاد ولكن لا يمكن حقا 
القبول بالفرضيات لأن توفر أدلة الإثبات لايعني بالضرورة أننا ربما لا نلحظ 
الدليل المضاد في وقت مستقبلي. ولأنه لا يمكننا حقاً قبول فرضية ما (فرضية 
بديلة)» فنحن نقوم بصياغة فرضية صفرية (أحياناً تسمى فرضية العدم) كنقيض 
للفرضية البديلة» ثم نستخدم الدليل التجريبي لرفض الفرضية الصفرية لإثبات 
وإظهار دعم إحتمالي و غير مباشر لفرضيتنا البديلة. 

والمشكلة الثانية فى اختبار العلاقات المفترضة فى البحث العلمى 
الاجتماعي تتمثل في أن المتغير التابع قد يتأثر بعدد لا محدود من المتغيرات 
الخارجية وليس من المعقول قياس والتحكم في جميع هذه المؤثرات 
الخارجية. ولذلك حتى لو ظهر أن اثنين من المتغيرات مرتبطان فى عيئة 
(580001) مرصودة» فقد لا يكونا مرتبطين حقاً في التعداد السكاني المستهدفة 
(3]1017انام00). ولذا فإن الإحصائيات الإستنتاجية ليست مؤكدة أنذا ولا 
قطعية: ولكنها دائماً إحتمالية: 

كيف يسيتى لنا فعرفة ها إذا كانت العلاقة بيخ متغيرين فى غيثة مرصودة 
ذات دلالة إحصائية هامة (51901868068 ا8]205]108) أم أنها جاءت من قبيل 
المصادفة (©7306ء 01 /1ع21م)؟ قام السيد رونالد إيه فيشر (.2 810مه؟] 
2156 ) - أحد أبرز الإحصائيين في التاريخ - بتحديد المبادئ الإرشادية 
الأساسية لاختبار وفحص الدلالة الإحصائية الهامة» فذكر أن النتيجة 
الإحصائية قد تعتبر ذات دلالة هامة إذا اتضح أن احتمالية رفضها مصادفة تبلغ 
4 أو أقل. وفي الإحصائيات الإتنتاجية» تَسمى هذه الاحتمالية ب "القيمة 
م" أو "علااةا-م'", و النسبة ه 7 5 مستوى الأهمية (01708006وأة 


حك بحوث العلوم الاجتماعية - 
©1©0) ويرمز إليها بالرمز (0) - وتنطق ألفا- والعلاقة المرغوبة بين القيمة م 
وبين مستوى الدلالة الإحصائية يشار إليها ب (50.05م) . ومستوى الأهمية 
هو أعلى مستوى من المخاطرة الذي نرغب في قبوله كمقابل لإستنتاجاتنا 
المستخلصة من العينة (591/7016 ©0]) على التعداد السكاني المستهدف (08] 
0 انام0م0). فإذا كانت القيمة م أقل من ٠ , ٠5‏ أو 4 / فهذا يعني أنة لديتا 
فرصة 5 / في مجانبة الصواب في رفض الفرضية الصفرية أو أن يكون لدينا 
خطأ من النوع ١‏ (5750 1 56لا1). وإذا كانت (0<0.05) فليس لدينا دليل كاف 
لرفض الفرضية الصفرية أو قبول الفرضية البديلة. 

كما يجب علينا أن نفهم ثلاثة مفاهيم إحصائية ذات علاقة وهي: توزيع العينة 
(0 أأناط ]5 أل ودام ثمح5).؛ والخطاً المعياري (17101© 513100310)» وفترة 
الثقة (اولااعامأا ععصعل0آدم»ه). وتوزيع العينة (00أ]آناط015]1 ومزامممةة) 
يعني التوزيع النظري لعدد لا محدود من العينات المأخوذة من تعداد سكاني 
مستهدف في دراستكء ومع ذلك فنظراً لأن العينة لا تكون أبداً مطابقة للتعداد 
السكاني» فكل عينة عادة يكون فيها جزء متأصل من الخطأ يسمى بالخطأ 
المعياري (501/© 518003/0). وإذا كان هذا الخطأ المعياري صغبر ا فإن 
التقديرات الإحصائية المستنبطة من العينة تكون جيدة بشكل معقول بالنسبة 
للتعداد السكاني المبحوث. ويشار إلى دقة تقديرات العينة بمصطلح "فترة الثقة 
(سي.آي)" (01 - 1161/1 600110606). وإذا بلغت فترة الثقة 
5 فهي تشير إلى مدي يزيد أو ينقص عن اثنين من الانحرافات المعيارية عن 
متوسط العينة المقدر والمشتق من عينات مختلفة في توزيع العينات. لذلك» 
عندما نقول أن فترة الثقة (!1©) الخاصة بتقديرات العينة المرصودة تبلغ 48 // 
فإننا نعني أننا على ثقة بأن 45 / من المرات فإن التقديرات الخاصة بالتعداد 


وت يحون اللو الاجتاعية سس 
السكاني المستهدف والمقابلة لتقديرات العينة تكون ضمن إنحرافين معياريين 
(؟ 061130105 51300310) لتقديرات العينة المرصودة. وبصورة مشتركة» 
تعطينا قيمة (علا|0-1/3) وفترة الثقة (01)) فكرة جيدة عن احتمالية النتيجة 
ومدى قربها أو بُعدها من تقديرات التعداد السكاني المقابلة. 

النموذج الخطي العام (الالات - اعلوالا تدعدنا اهاعءمع6) 


تسخمل عل معانين الالحضداء الابعداس فى الحسة العلمى الاجعماعي من 
مجموعة عامة من النماذج الإحصائية تسمى "النموذج الخطي العام (الاالا )"2 
وكلمة النموذج (1/10061) تشير إلى معادلة رياضية تقديرية يمكن استخدامها 
لتمثيل مجموعة من البيانات» بينما تشير كلمة خطي (/1088ا) إلى خط 
مستقيم» ومن ثم فإن النموذج الخطي العام (/1-1©) هو نظام معادلات رياضية 
يمكن استخدامه لتمثيل الأنماط الخطية (306/75م 110686) للعلاقات في 
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الشكل ١-١5‏ - نموذج خطي لمتغيرين 


سس يحون العلوم بتاعي 7ب يب يي ييح 

والنوع المبسط من النموذج الخطي/1ا6 هو النموذج الخطي لمتغيرين 
والذي يحدد العلاقة بين متغير مستقل (السبب أو المتنبع) ومتغير تابع (النتيجة 
أو الأثر)» لنفترض أن هذين المتغيرين هما العمر واحترام الذات على التوالي؛ 
ويتضح مخطط التشتت ثنائي المتغير لهذه العلاقة في الشكل .١-١0‏ حيث 
يبدو العمر (السبب) على طول المحور الأفقي كا واحترام الذات (النتيجة) على 
طول المحور الرأسي 7. ويظهر من مخطط التشتت أن الملاحظات الفردية 
التي تمثل روابط العمر واحترام الذات عامة ما تبدو مبعثرة حول خط مستقيم 
وهمي مائل إلى أعلىء ويمكننا تقدير معايير هذا الخط مثل انحداره وتقاطعه 
من النموذج الخطي العام» ومن دراسة الجبر في الثانوية يمكننا تذكر المعادلة 
الرياضية التى تمثل هذه الخطوط المستقيمة لتكون كالتالى: 

ْ 6 + كامم ع با ْ 

حيث "60" تمثل ميل الخط المستقيم (مدى تغير "ل" لكل وحدة تغير على 
"6") و "0" يمثل نقطة التقاطع (قيمة "لا" عندما يكون "ا" صفر).» وفي 
النموذج الخطي العام تمثل هذه المعادلة كما يلي: 

ع + كار8 و8 > لا 

حيث أن ,8 تمثل نقطة التقاطع؛ و,8 تمشل الميل» بينما 6 (وتُنطق إبسلون) 
يمثل الخطأ. وشكل أدق. فأنع تمثل مقدارإنحراف الملاحظات الفعلية عن 
القيم المُقدرة لهذه للملاحظات الفعلية» نظراً لأن معظم الملاحظات قريبة 
من الخط ولكن لا تقع عليه تحديداً (بمعنى أن النموذج الخطي العامالاانا 
ليس دقيقاً». لاحظ أن النموذج الخطي يمكن أن يكون له أكثر من متغيرين 
(تنبؤين - 0180161015 00/0)» ولتخيل نموذج خطي له تنبؤان أو متغيران» 
تخيل مكعباً ثلاثي الأبعاد. في حين تقع النتيجة "لا" على المحور الرأسيء 


سسا 1 سح بحو اللو لامي سس 
والتنبؤان (وليكن ١2و‏ 927) على طول المحورين الأفقيين على طول قاعدة 
المكعب. الخط الذي يصف العلاقة بين متغيرين أو أكثر يسمى خط الانحدار 
(عمذا ممأودعروع)) » في حين أن ,8 ورق (وقيم بيغا الكحرى) ل معاملاات 
الانحدار (015ع 006101 150أ1#01655)), بينما 5 عملية تقدير معامللات 
الانحدار بتحليل الانحدار (515/إ21131 18016551017). ويكون النموذج 
الخطي العامالاا6 لتحليل الانحدار لعدد "0" من متغيرات التنبؤ هو: 
8+ ,2 رق ... ذو ي8 1ر5 و8 + ,ع ر8 + م8 > نو 

في المعاذلة السابقة قد تفل تغيرات الشو "0" مغيرات مستقلة 
(79180|65١ا‏ 6006014م1606) أو مؤثرات مصاحبة (00102801965) 
(متغيرات التحكم - 001170|13]130185)» والمتغيرات المؤثرة المصاحبة 
(0013113165) هي متغيرات لا 05-5 نظرياً لإثباتها أو دحضها ولكن قد يكون 
لها بعض التأثير على المتغير التابع "لا" وينبغي التحكم فيهاء حتى يتم اكتشاف 
الآثار المتبقية للمتغيرات المستقلة بدقة. والمتغيرات المؤثرة المصاحبة تركز 
على مسك الأخطاء النظامية (671055 8!/816003110) في معادلة الانحدار 
بينما يركز مصطلح الخطأ )6( على مسك الأخطاء العشوائية. ورغم أن معظم 
المتغيرات في النموذج الخطي العام (/14©) هي متغيرات ذات طبيعة قياسية 
نسبية (13110) أو ذات طبيعة فئوية (116/721)» فإن هذه ليست القضية» فبعض 
متغيرات التنبؤ قد تكون متغيرات اسمية (00101021) (مثلا النوع: ذكر أو أنثى)» 
والتي يرمز إليها بالمتغيرات الوهمية (1721130165/ا0101010)» وهذه المتغيرات 
يمكن أن تفترض قيمة محتملة واحدة من قيمتين: ٠‏ أو ١‏ (في مثال النوع» قد 
خضصص للذكر + والألقى ١‏ أن المكسن)ء:وتمقل مجدرعة قسن المتكيرات 
الاسمية باستخدام (0-1) من المتغيرات الوهمية. فمثلاً قطاع الصناعة والذي 


حك يحوت القلوم الاجتقاعية 7ب يي يي ييح !0س 
يتكون من الزراعة والتصنيع وقطاعات الخدمات قد يمثل باستخدام القبرخ 
من المتغيرات الوهمية (,كا و يكا) مع تخصيص ( 0 0) للزراعة, و (1:0) 
للتصنيع» و(1» 1) لقطاع الخدمات» ولا يهم معرفة أي مستوى من المتغيرات 
الاسمية يُرمز إليه ب 0 أو 1 لأن 0 و1 هي قيم يتم التعامل معها كمجموعتين 
مختلفتين (مثل مجموعات التحكم "000101" والمعالجة "1630601" في 
تصميم تجريبي)» و لايتم التعامل معها ككميات رقمية» وتقدر المعاملات 
الإحصائية لكل مجموعة على حدة. 

والنموذج الخطي العاما/! ات هو أداة إحصائية في غاية القوة لآنه لا يمثل 
فقط طريقة إحصائية واحدة» ولكن مجموعة من الأساليب التي يمكن 
استخدامها لإجراء تحليل متطور بأنواع وكميات مختلفة من متغيرات التنبؤ 
(0160161015) - متغير التنبؤ هو إسم آخر للمتغير المستقل - و متغيرات 
النتيجة (0100160076) - متغير النتيجة هو إسم آخر للمتغير التابع أو الغير 
مستقل. فإذا كان لدينا متغير تنبؤي وهمي ونحن نقوم بمقارنة أثر المستويين 
(21 0) لهذا المتغير الوهمي على متغير النتيجة (0100160176) » فنحن نقوم 
بتحليل التباين والذي يسمى (80/01/8 - ٠/319006‏ 01 5أ5لا|80). ومن 
تاحية أخخرى, عند إجراء تحليل التباين "80/01/87" مع التحكم في آثار واحد 
أو أكثر من المتغيرات المؤثرة المصاحبة (60132713165)) ينتج تحليل التباين 
المُصاحب والذي يُسمى ب "82/601/8". كما يمكن أن يكون لدينا متغيرات 
متعندةة خاضة بالعيسة (مدل "نكن "رلا"بوب و"50): والديى تمثل 
باستخدام "نظام معادلات" الذي يتكون من معادلة مختلفة لكل متغير من 


0 


0 


معغيراك السحة (كل سجمرعفة التقاضة من معاملات الاتجدار) :و إذا كات 
متغيرات النتيجة يتم التنبؤ بها بنفس المجموعة من متغيرات التنبؤ. فإن التحليل 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


الناتج يسمى الانحدار متعدد المتغيرات (80/655101] 0301316" أالام). وإذا 
كنا نقوم بإجراء تحليل "80/01/8" أو "8001/8" بمتغيرات نتيجة متعددة 
فإن التحليل الناتج يكون 40/01/8 متعدد المتغيرات ويُسمى (1//81001/8) أو 
يكون 8/0018 متعدد المتغيرات ويُسمى (1/1803/001/8) على التوالي» وإذا 
وضعنا متغير النتيجة في معادلة انحدار كمتغير تنبؤ في معادلة أخرى في نظام 
مترابط لمعادلات الانحدار» يكون لدينا نوع من التحليل المتطور جداً يُسمى 
نموذج المعادلة المركب (/ا5 - و5ذاع00/! 150 ةناوع ا2انااعنا5). وأهم 
مشكلة في النموذج الخطي العام هي تحديد النموذج نفسه أي كيفية تحديد 
معادلة الانحدار (أو نظام المعادلات) لكي تمثل الظاهرة المبحوثة على أفضل 
وجه التمثيل. وينبغي أن يعتمد تحديد النموذج على اعتبارات نظرية حول 
الظاهرة الخاضعة للدراسة» وليس ما يناسب البيانات المرصودة بشكل أفضل. 
ويكمن دور البيانات في التحقق من النموذج وليس في تحديده. 

المقارذي ببن مجموعدين (001703115010 ملا0-10/لا1) 

من أبسط التحليلات الاستنتاجية هي المقارنة بين نتائج ما بعد-الاختبار 
الخاصة بأفراد موزعين على مجموعتين: مجموعة المعالجة (6210©601] 
م0لا010) و مجموعة التحكم (م01010 ١ا10أدم0)‏ وذلك في تصميم عشوائي فقط 
لمجموعة التحكم لما بعد-الاختبار» وكمثال نريد معرفة ما إذا كان تسجيل 
طلاب في برنامج رياضيات خاص يعطي أداءً أفضل للطلاب من التسجيل في 
منهج رياضيات تقليدي. وفي هذه الحالة يكون متغير التنبؤ أو المستقل («) هو 
متغير وهمي ١(‏ -مجموعة المعالجة» و ٠‏ -مجموعة التحكم) ومتغير النتيجة أو 
الأداء (9) هو نسبة مقدرة (مثل درجات اختبار الرياضيات بعد عقد البرنامج 
الخاص). والتقنية التحليلية لهذا التصميم البسيط هي 80/01/8 أحادية الاتجاه 


تاكتك ب كك 


(وأحادية الاتجاه لأنها تستلزم متغير تنبو واحد فقط) والاختبار الإحصائي 
المستخدم يسمى اختبار تي للطالبء أو 1-1684 50006015 ( أو اختبار تي 
يدير # وتكنب انها 

وقد ظهر اختبار تي عام ١40‏ حيث قدمه ويليام سيلي جوسيت (1301||آلالا 
5561© /[|5©1) - كيميائي يعمل بمصنع بريوري جينيس في دبلن .أي رلندا 
- من أجل مراقبة جودة شرات الجعة (أو البيرة) المسماة ستاوت؛» ونظراً 
لأن مديره لم يكن يرغب في إظهار حقيقة استخدام الإحصائيات للتحكم 
في الجودة» فقد نشر جوسيت الاختبار في مجلة بيوميتريكا (810016171!8) 
فمتكدما السمة امعان "تعونت امه ونه" (وكان ظالءا ترق اشير 
رونالد فيشر - /©155! 19031)» وتضمن الاختبار حساب القيمة ع" 
وكان حرفاً يستخدم عادة لدى فيشر ليشير إلى الفرق بين المجموعتين» ومن 
ثم جاء اسم "اختبار تي للطالب - 1-1684 510060158" رغم أن هوية ستيودنت 


كانت معروفة لرفقائه من الإحصائيين. 


ويقوم اختبار تي (1681-]) بفحص ما إذا كان متوسطا مجموعتين مختلفتين 
إحصائياً عن بعضهما البعض (اختبار ذي طرف واحد - ]188 80|أ006-18 - 
أو اختبار ذي طرفين - ]165 18180 -6//0) أو إذا كانت إحدى المجموعتين 
لها متوسط أكبر (أو أصغر) إحصائياً من متوسط المجموعة الأخرىء وفي هذا 
المثال إذا كنا نرغب في فحص ما إذا كان أداء الطلاب في منهج الرياضيات 
الخاص أفضل من أداء نظائرهم في منهج الرياضيات التقليدي» يكون لدينا 
اختبار أحادي الاتجاه (أو طرف واحد). وهذه الفرضية يمكن صياغتها كالتالي: 


لس يحوث علوم الاجتماية سد 


الفرضية الصفرية ل أيضا فرضية العدم) (56515أ0ملاط اأنام) ول :> رلرتمط 


الفرضية البديلة (015©6515م لاط 241/6 10ع]/2) رلا <رلم نراا 
حيث (,لإ) تمثل متوسط أداء الطلاب في التعداد السكاني المستهدف وذلك 
في منهج الرياضيات الخاص (مجموعة المعالجة - م0100 71ا©1]©»2]0) و 
(,لإ) تمثل متوسط أداء الطلاب في التعداد السكاني المستهدف وذلك في منهج 
الرياضيات التقليدي (مجموعة التحكم - 9,008 ا6001:0). لاحظ أن الفرضية 


الصفرية (أو فرضية العدم) ,لا عادةً ما تتضمن العلامة ">" و أن هدف كل 
اختبارات الدلالة الإحصائية هو رفض الفرضية الصفرية (10١ا).‏ 


تداخل فترة الثقة 9095 لمتوسطي 

العينتين يعني أن متوسطات التعداد 

السكاني المستهدف قد لا تكون 
ختلفة 


التكرار 


متوسط متوسط 
المعالجة التحكم 


شكل ١-١5١‏ اختبار تي للطالب 


كيف يتسنى لنا أن نستنتج وجود اختلاف في متوسطات التعداد السكاني 
المستهدف (30017الام00) باستخدام بيانات من عينات مسحوبة من كل 
تعداد سكاني؟ من التوزيعات التكرارية الافتراضية لدرجات مجموعة التحكم 
يشبه الجرس (طبيعي) بمتوسط درجات يبلغ 55 (على أساس )٠١١-٠‏ بينما 


يوط امد 


تبدو مجموعة المعالجة بدرجة متوسط تبلغ 6. وهذه المتوسطات تبدو 
مختلفة ولكنها تمثل حقاً متوسطات لعينة والتي قد تختلف عن متوسطات 
التعداد السكاني (|) المقابلة لها وذلك بسبب خطأ المعاينة (109ام523100 
'610). كما أن متوسطات العينة هي تقديرات احتمالية (6|1566 00م 
5 لمتوسطات التعداد السكاني المستهدف في فترة ثقة معينة (1©) 
(فترة الثقة 45 / ) هي متوسط عينة تزيد أو تنقص عن خطأين معياريين» 
حيث أن الأخطاء المعيارية هي الإنحراف المعياري - 01/121100 51900210 
- للتوزيع في متوسط العينة كما هو مأخوذ من عينات لا محدودة من التعداد 
السكاني المستهدف. ومن ثم فإن الدلالة أو الأهمية الإحصائية (/51]115]108 
© لمتوسطات التعداد السكاني لا تعتمد فقط على درجات 
متوسط العينة بل وأيضاً على الخطأ المعياري أو درجة امتداد متوسطات 
العينة في التوزيع التكراري. وإذا كان الامتداد كبيراً (إذا كان هناك تداخل كبير 
بين منحنيي الجرس الخاص بمجموعتي المعالجة والتحكم) فإن فترة الثقة 
06 للمتوسطين قد تكون أيضاً متداخلة ولا يمكننا استنتاج بإحتمالية عالية 
(0>0.05) أن متوسطات التعداد السكاني المقابلة مختلفة بشكل كبير وهام. 
ولكن إذا كانت المنحنيات ذات امتداد أضيق (متداخلة على نحو أقل) فإن فترة 
الثقة لكل متوسط قد لا تتداخل» وبذلك نرفض فرضية العدم (011) ونقول أن 
متوسطي التعداد السكاني (176305 31101الام00) للمجموعتين مختلفان 
بشكل كبير وهام. 


ولإجراء اختبارتى (1ه16-])2, يجب أولاً أن نتحسب إحصائية ن 


(513)005]1-]) لللاختلاف فى متوسطات العيلة بين المجموعتين. وهذه 
الأحصائية هى تنبية الاتضللاف: فى «توسظات العينة بالشية إلى الاتعلاف فى 
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تنوع أو تغير درجاتها (خطأ معياري): 


و - وك 


37-7 


دع 


حيث أن البسط هو الاختلاف في متوسطات العينة بين مجموعة المعالجة 
(المجموعة الأولى) ومجموعة التحكم (المجموعة ؟١)‏ والمقام هو الخطأ 
المعياري للاختلاف بين المجموعتين الذي يمكن بالتالي تقديره على هذا 
النحو: 


2 
ا 


2 هي التباين (©31180706) و "0" هي حجم العينة لكل مجموعة. وستكون 
إحصائية تي 1-(818115116) ذات قيمة موجبة إذا كان متوسط مجموعة المعالجة 
أكبر من متوسط التحكم. ولفحص عما إذا كانت إحصائية تي كبيرةً بدرجة 
كافية عن نظيرتها المحتملة الحدوث بالمصادفة» يجب أن نطّلع على قيمة 
الإحتمالية م أو كما تُسمى قيمة (06ا8/دم) م والمرتبطة بالإحصائية ثر 
والمحسوبة في الجداول الإحصائية المتاحة في كتب الإحصاء المعتمدة أو 
على الإنترنت أو كما هي محسوبة من خلال برامج الإحصاء الحاسوبية مثل 
5 و 50655. وهذه القيمة هي نتيجة لإحصائية أو إختبار تي» سواءً كان 
إختباراً ذا طرف واحد (0066-1481180) أو كان إخضاراً ذا طرفين (10/0-1911©0)» 
ودرجات الحرية 0# - 1660010 1ه 0607655) أو عدد القيم التي يمكن أن 
تتغير بحرية عند حساب الإحصائية (عادة هي نتيجة تعتمد على حجم العينة 
ونوع الإختبار الذي يتم إجراؤه). 


تاكتك ب كك 


ودرجة الحرية الخاصة بإختبار أو إحصائية تي يتم حسابها كما يلي: 


'(2/)22-1(يس«/وه) + (1 - :م)/102/ةى) 


04. - 

والتى غالباً تتقارب إلى قيمة (2 - 2 5 +1 0). وإذا كانت قيمة (هدااه/-م) م 
هنا أقل من مستوى الدلالة المهمة إحصائياً والمرغوبة دائماً وهي (0-05.0) أو 
أن أعلى مستوى للمخاطرة (أو الإحتمال) الذي نرغب فيه لاستنتاج أن هناك 
أثر للمعالجة في حين أنه لم يكن هناك أثر في الحقيقة (8601 | ©0/ا1) أو كما 
يُسمى خطأ من النوع »١‏ عندئذ يمكننا رفض فرضية العدم (,1]) . 
أعلى من متوسط مجموعة التحكم فإن السؤال التالي عادة ما يكون ما هو حجم 
التأثير (285 - 5126 271601) أو حجم أثر المعالجة بالنسبة لمجموعة التحكم؟ 

ويمكننا تقدير حجم التأثير(5©) من خلال إجراء تحليل انحدار 
(15أ5/ا/203 601655101]) لدرجات الأداء كمتغير نتيجة وليكن "لا" والمتغير 
الوهمي للمعالجة الذي يرمز إليه بمتغير التنبؤ "“" في نموذج خطي عامالاالاق 
ثنائي المتغيرات. ويكون معامل الانحدار لمتغير المعالجة (,8) والذي يمثل 
ميل انحدار خط الانحدار (4/ لإ > ,8 ) هو تقدير لحجم التأثير(28). 

وفى المثال أعلاه» وحيث أن المتغير 00) هو متغير وهمى له قيمتان (0و1): 
فإن(1 - 1-0 -<2). 


ومن ثم فحجم التأثير أو (,8) هو ببساطة الاختلاف بين متوسطي المعالجة 


والتحكم (رلا - رلا لاك ). 
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التصميمات العامليمّ (دموأوعء20 ا15:ماء2) 


امتداداً للمثال السابق» فلنفترض أن أثر المنهج الخاص (المعالجة) بالنسبة 
إلى أثر المنهج التقليدي (التحكم) يعتمد على الوقت الزمني التعليمي ( أو 
7 ساعات/ أسبوع). إذاً يكون لدينا تصميم عاملي يشار إليه ب (7 ؟) وتقرأً 
(اثنين في اثنين)» بحيث أن العاملين (أو المتغيرين) هما: نوع المنهج (خاص 
وتقليدي) و نوع التعليم ( أو 5 ساعات/ أسبوع). هذا التصميم لا يساعدنا 
فقط على تقدير الأثر المستقل لكل عامل (أو متغير)» والذي يسمى الآثر 
الأساسي (6166185 20315)» بل أيضاً الأثر المشترك لكل من العاملين» والذي 
يُسمى الأثر التفاعلي (11601]© 1016/261100). والنموذج الخطي العام (/الا©) 
لهذا التصميم العاملي الثنائي الاتجاه هو كما يلي: 

8 + 5,22 و8 1و5 و8 + رع ر8 + م8 > نو 

حيث "ل" تمثل درجات أداء الطلاب فيما بعد المعالجة, و"ا١‏ " هو 
المعاملة (خاص مقابل تقليدي). و"يكا" هو وقت التعليم (” أو 5 ساعات/ 
أسبوع). لاحظ أن كلا من ",<ا و يك" هي متغيرات وهمية ورغم أن مدن 
كمتغير نسبي أو (©5081 28]0) لأنه يأخذ القيم (" أو 5) فإنه يمثل مجموعتين 
في التصميم العاملي. ومعاملات الانحدار ,8 وو8 تمثل تقديرات حجم 
التأثير للآثار الأساسية (16015© 27810) وو8 للأثر التفاعلي (0هناع016)2ا 
6101 ). وعلى الجانب الآخر يمكن تحليل نفس النموذج العاملي باستخدام 
تحليل (80/01/8) ثنائي الاتجاه أو ثنائي المتغيرات. إن تحليل الانحدار 
(50 |23 1697655107) الذي يستلزم متغي رانك تتبو متعندةة يسع أحياناً 
الانحدار المتعدد (80165510107! 16م أاناا)» وهو يختلف عن الانحدار متعدد 


المتغيرات (8078551017؟ 311316/(]|لا110) الذي يستخدم متغيرات نتيجة متعددة. 


د 


ملاحظة عن تفسير الآثار التفاعلية (5أع8؟7© 100أ1016:236). إذا كانت(,8) 
ذات دلالة إحصائية هامة» فهذا يعني أن أثر المعالجة (نوع منهج الرياضيات) 
على أداء الطالب يعتمد على وقت التعليم. وفي هذه الحالة» لا يمكننا أن نفسر 
الأثر المستقل للمعالجة (,8) أو أثر وقت التعليم (ي8) لأن الأثرين لا يمكن 
عزلهما عن بعضض . والآثار الأساسية (616©15 102[0) يمكن تفسيرها فقط 
عندما لا يكون هناك دلالة إحصائية مهمة للآثر التفاعلي. 

ويمكن تضمين المتغيرات المؤثرة المصاحبة (001/31131865) في التصميمات 
العاملية كمتغيرات جديدة؛ بمعاملات انحدار جديدة (,8). ويمكن قياس 
المتغيرات المؤثرة المصاحبة باستخدام المقاييس الفئوية (508165 |101670/8) 
أو مقاييس النسبة (568165 310]) حتى عندما تكون متغيرات التنبؤ مصممة 
كمتغيرات وهمية. إن تفسير المتغيرات المؤثرة المصاحبة أيضاً يتبع نفس ما يتم 
الباعة لتفشير التعغيراك الميفقلة الكتخرف. 

التحليلات الكميتّ الأخرى (515/|/ ه80 301112116ن0 :010) 


هناك العديد من التقنيات الإحصائية الاستنتاجية المفيدة التي يتم استخدامها 
بعد إجراء تعديلات بسيطة في النموذج الخطي العام (/61-1). هذه التقنيات 
سوق ينع ذكرها بإختصارهنا: وينكن للقراء الميسمين الرسجوع إلى الكقب 
المتقدمة في الإحصاء لمزيد من المعلومات عن تلك التقينات. ومنها: 
" تحليل العامل (5أ83//5 136]01) هي تقنية لتقليص البيانات (0313 
خب 0ع) ابفدد” إحضائياً لتجميع عدد كبير من العناصر المرصودة 
(11©175) في مجموعة صغيرة من المتغيرات غير المرصودة تسمى 
العوامل (1961015). وتعتمد على نماذج ثنائية الإرتباط. وهذه التقنية 
تستخدم بشكل كبير لتقيبم صلاحية التمييز (/5أ2/10/ا 301ل أحماءه15ل) 
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وصلاحية التقارب (/7311016 601 017610امه) فق مقاييس متعددة العناصر 
في البحوث الاجتماعية العلمية. 

تحليل التمايز (515/ا/101501101131118173) هو تقنية تصنيفية تهدف 
إلى وضع ملاحظة محددة في أحد المجموعات الاسمية (000101) 
المتعددة التي تعتمد على الاتحاد الخطي لمتغيرات التنبؤ. وهذه التقنية 
مشابهة للانحدار المتعدد بإستثناء أن المتغير التابع هو متغير اسمي. ومن 
المعروف في تطبيقات التسويق بالنسبة لتصنيف العملاء أو المنتجات في 
مجموعات تعتمد على الصفات البارزة كما يتم تحديدها في الدراسات 
الاستقصائية الكبيرة. 

الانحدار اللوجستي (897858100 10915016) (أو نموذج اللوجيت 
1/1006 0911-ا): نموذج خطي عام ااا والذي فيه المتغير الناتج ثنائي 
٠(‏ أو )١‏ ومن المفترض أن يتبع التوزيع اللوجستيء ويكون الهدف من 
وراء تحليل الانحدار هو التنبؤ باحتمالية النتائج الناجحة من خلال وضع 
البيانات في المنحنى اللوجستي. ومن الأمثلة على ذلك التنبؤ بإحتمالية 
ثوبة القلب عبللال خرة ميصلادة بناة على العواتث مكل السخ وموؤشيرات 
وزن الجسم ونظام التمرينات وما إلى غير ذلك. والانحدار اللوجستي 
هو أمر شائع للغاية في العلوم الطبية. ويعتمد تقدير حجم التأثير على 
"معدل الاحتمالية - 13110 000" والتي تمثل احتمالات وقوع الحدث 
في مجموعة مقابل الأخرى. 

الانحدار الاحتمالي (769/855100 270014) (أو النموذج الاحتمالي 
- ا7006 4أناه): هو نموذج خطي عام ا/اا6 يمكن أن يختلف فيه 
المتغير الناتج بين ٠‏ و١‏ (أو قد يفترض قيم منفصلة ٠‏ و١)»‏ ويفترض 


لت بر كك 


أن تتبع توزيع طبيعي معياري» وهدف الانحدار هو التنبؤ باحتمالية كل 
نتيجة. وهذه تقنية شائعة للتحليل التنبئي في العلم الاكتواري والخدمات 
المالية والتأمين والصناعات الأخرى للتطبيقات مشل التقييم المالي 
للأشخاص على أساس الملاءة المالية والراتب والديون والمعلومات 
الأخرى من طلب القرض الخاص بالشخص. ويتجه الانحدار الاحتمالي 
(0,011) وانحدار اللوجيت 10911) إلى تقديم معاملات معاملات 
انحدار متشابهة في التطبيقات المقارنة (النتائج الثنائية)» على الرغم من 
كون نموذج اللوجيت (10911) أسهل في الحساب والفهم. 

*" تحليل المسار (3081[/515 531): هو تقنية متعددة التنوع للنموذج 
الخطي العام /ا-ا6 لتحليل العلاقات التوجيهية بين مجموعة المتغيرات. 
وهو يسمح بفحص النماذج الداخلية المعقدة حيث يكون المتغير الغير 
مستقل في أحد المعادلات هو المتغير المستقل في معادلة أخرى. 
ويستخدم على نطاق واسع في بحث العلوم الاجتماعية المعاصرة. 

" تحليل السلسلة الزمنية (515/إ/303 56/165 11506): هو تقنية انيقي 
لتحليل بيانات السلسلة الزمنية أو المتغيرات التي تتغير باستمرار مع الوقت. 
ومن الأمثلة على تلك التطبيقات. التنبؤ بتذبذبات البورصة ومعدلات 
الجريمة بالمدن. وهذه التقنية شائعة في المقاييس الاقتصادية والرياضيات 
المالية ومعالجة الإشارة. وتستخدم التقنيات الخاصة لتصحيح الارتباط 
التلقائي أو الارتباط مع قيم نفس المتغيرات مع مرور الوقت. 


م 
في غي* غي» 


2 
في» 


الفصل السادس عنسر 


أخلاقيات البحث 
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الفصل السادس عشر 


أخلاقيات البحث 
5 (لع 125621 


الأخلاقيات (0105]©) كما يُعرفها معجم ويبستر (608]67//ا) هي الامتثال 
بمعايير و سلوك العمل الخاصة بمهنة أو مجموعة معينة. وهذه المعايير غالبا 
ما تَعَرّف على المستوى التخصصي رغم أنها تمثل نظاماً احترافياً للسلوك 
وأحياناً ما تفرضها بعض اللجان الجامعية التي تدعى هيئة أو مجلس 
المراجعة المؤسسية (8]| - 80810 الاعألاع؟! |105]]]010131). وحتى في 
حالة عدم تحديدها بوضوح. فلازالت ثمة توقعات أن يكون العلماء على 
دراية بالاتفاقيات العامة التي يتشارك في الإمتثال بها المجتمع العلمي وأن 
يلتزم العلماء بما يشكل السلوكيات المقبولة وغير المقبولة في السلوك 
الاحترافي العلمي؛ فمثلاً لا ينبغي للعلماء معالجة معاييرهم الخاصة بجمع 
البيانات» وتحليلهاء وتفسيرها بأسلوب يناقض العلم أو الطريقة العلمية أو 
يقدّم أجندتهم الشخصية. 

ولماذا تعتبر أخلاقيات البحث ذات أهمية؟ ذلك لأنه غالباً ما يتم التعامل 
مع العلم بأساليب لا أخلاقية من قِبّل بعض الأفراد والمنظمات من أجل تقديم 
أجنداتهم الخاصة والاشتراك في الأنشطة التي تتناقض مع معايير السلوك 
العلمي. ومن الأمثلة التقليدية تجارب عقاقير ميرك الصيدلية العملاقة لعقار 
فيوكس (“1/1070 01 15أ/] 079 1/167015)» حيث أخفت الشركة عن المجتمع 
العلمي الآثار الجانبية القاتلة للعقار مما أدى إلى حدوث 578 حالة وفاة 
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من مستخدمي عقار فيوكسء غالبهم مات بالسكتة القلبية. وفي عام 25١٠١‏ 
توصلت الشركة إلى الاتفاق على إنفاق 4,86 مليار ذولار كتسوية حيث 
قامت بتعيين لجنتين مستقلتين وكذلك مسئول طبي لمراقبة سلامة عملية تطوير 
العقاقير بالشركة؛ ويعتبر سلوك ميرك لا أخلاقي كما أنه يمثل انتهاكاً للمبادئ 
العلمية لجمع البيانات» وتحليلهاء وتفسيرها. 

والأخلاقيات هي الفارق الأدبي بين الصواب والخطأء وكل ما هو غير 
أخلاقي لا يلزم بالضرورة أن يكون غير قانوني» فإذا وقع سلوك عالمةٍ ما فيما 
بين الأخلاقيات والقانون فربما لا تستوجب العقوبة أمام القانونء بيد أنها قد 
تظل منبوذة في مجتمعها المهني, تواجه دماراً قاسياً في سمعتها المهنية» بل وقد 
تفقد وظيفتها نتيجة لسوء السلوك المهني. هذه المعايير الأخلاقية قد تتنوع من 
مجتمع لآخرء وهنا نعني المعايبر الأخلاقية التي تنطبق على البحث العلمي في 
الدول الغربية. 

المبادئ الأخلاقيتّ 4 البحث العلمي (وهاماءماء8 اوءأطاع 


اعنوعدع8 م1 ]اأمعاع5 مل) 


هناك بعض المعتقدات المتوقعة للسلوك الأخلاقي والتي تحظى بقبول كبير 
في المجتمع العلمي» وعي كما يلي. 

المساهمة التطوعية وعدم الضرر (320 21105مأ3,11م /131انااملا 
5 يجب أن يكون إسهام عينات البحث (الأفراد) في مشروع 
البحث إسهاماً تطوعياء وذلك بأن يكون الأفراد حرية الانسحاب من الدراسة 
في أي وقت دون أية عواقب غير مرغوب فيهاء وألا يلحق بهؤلاء الأفراد أي 
ضرر نتيجة لمساهمتهم أو عدم مساهمتهم في مشروع البحث. وربما كان من 


حك يحوت العلوم الاجتقاصعية 7ب يي يي !0م 
أشد الانتهاكات الفاضحة لمبدأ المساهمة التطوعية التجارب الطبية الإجبارية 
التي أجراها الباحثون النازيون )١/32176562001615(‏ على أسرى الحرب 
المسجونين خلال الحرب العالمية الثانية» كما تم توثيقها في تجارب ما بعد 
الحرب والمسماة نرمبرج (619 ماع انالاا) (وهذه التجارب ايها هي التي أدت 
إلى ظهور مصطلح "جرائم ضد الإنسانية - [70316ناط 3031054 0(65اأءه"). 
ومن الانتهاكات الأقل شيوعاً هي تجارب السفليس توسكيجي (051©986ا7 
م8 ) التي أجرتها خدمة الصحة العامة الأمريكية خلال الفترة من ١977‏ 
إلى 219177 والتي أثبتت أن قرابة 4٠٠‏ شخص من الأمريكيين الأفارقة الفقراءء 
الذين يعانون من السفليسء لم يتلقوا العلاج حتى بعد الموافقة على البنسلين 
كعلاج فعال للسفليس»ء وتم تقديم علاج خاطيء للآفراد مثل (1805 |081أم5) 
كعلاج للسفليس. وحتى إذا كانت الأفراد لا يواجهوا أي تهديد قاتل فلا يجب 
أن يكونوا خاضعين لمعاناة خاصة نتيجة لمساهمتهم. في عام 2191/١‏ أجرى 
العالم النفسي فيليب زامباردو (2300583100 م[اأاط) ما يسمى بتجربة سجن 
ستانفورد (01اع0أاعماع ممؤاءط 51901010) حيث ساهم طلاب ستانفورد 
كعينات بحثء وتم اختيارهم بطريقة عشوائية لأداء أدوار محددة كمسجونين 
مثلاً أو حراس سجنء وعندما اتضح أن الطلاب المسجونين كانوا يعانون من 
دمار نفسي نتيجة لسجنهم المصطنع وأن الطلابء الذين لعبوا دور حراس 
السجنء كانوا يمارسون السادية (5301500) والتي ستضع مستقبلاً تحدياً على 
شخصيتهم الذاتية» ولذلك تم إيقاف التجربة. 

واليوم إذا حاولت إحدى الإستاذات أن تطلب من طلابها تعبئة استطلاع رأي 
وأخبرتهم أن مساهمتهم تطوعية» فمن الضروري أنه لن تكون ثمة مخاوف 
لدى الطلاب بأن عدم مشاركتهم ستؤدي إلى الإضرار بدرجاتهم في الفصل 


ل يحوث علوم الاجتماية سس 


الدراسي بأي حالء فمثلاً من السلوكيات اللا أخلاقية وضع درجات إضافية 
كمكافأة للمشاركة لأنها تضع عدم المشاركة في موضع سلبي مختلف». 
ولتجنب هذه الأوضاع يمكن للأستاذة أن تضع مهمة بديلة لغير المشاركين 
لكي يستطيعوا من خلالها الحصول على الدرجات الإضافية دون المشاركة 
في دراسة البحثء أو من خلال وضع درجات إضافية لكل فرد بغض النظر 
عن مشاركته من عدمهاء وعلاوة على ذلك يجب على كل المشاركين استلام 
وتوقيع استمارة موافقة مسبقة (01756111© 171011760) توضح حقهم في عدم 
المشاركة وحق الانسحاب قبل تسجيل إجاباتهم في الدراسة. وفي أي دراسة 
طبية» يجب أن تحدد هذه الاستمارة أيضاً أي مخاطر محتملة على الأفراد 
من مشاركتهم. فبالنسبة لمن لم يبلغ 18 عاماء يجب أن يوقع ولي الأمر على 
الاستمارة أو الوصي القانوني على الفتى» ويجب على الباحثين الاحتفاظ 
باستمارات الموافقة المسبقة هذه لفترة من الوقت (غالباً ما تكون ثلاث 
سنوات) بعد أن يتم الانتهاء من عملية جمع البيانات كاالتزام بمعايير السلوك 
العلمي في تخصصهم أو مكان عملهم. 

الخصوصية وإخفاء الهوية (/[112111داع01101© 300 أل الانمص4) . فافلا 
على مصالح المشاركين وتحقيقاً للصالح في المستقبل» يجب حماية هويتهم 
في أي دراسة علمية» ويتم ذلك باستخدام المبادئ المزدوجة للخصوصية 
(/506012111ممع) وإخفاء الهوية ([716ا/30001)» ويتضمن إخفاء الهوية ألا 
يكون بإمكان الباحث أو قَرّاء التقرير النهائي للبحث تحديد إجابة ما خاصة 
بمشارك معين» ومن أمثلة إخفاء الهوية في البحث العلمي الدراسة الاستقصائية 
عبر البريد والتي لا يستخدم فيها عدد معين يساعد في تحديد الهوية لتتبع من 
يرد على الدراسة الاستقصائية ومن لا يرد» وفي دراسات السلوكيات الشاذة 


سس يحون القلوم الاجتقاعي 7ب ب يي يي يح 
أو غير المرغوب فيها مثل تعاطي المخدرات أو تحميل الموسيقى بصفة غير 
قانونية لدى الطلاب قد لا يمكن الوصول إلى ردود إجابات صادقة إذا لم يتأكد 
الأفراد المشاركون من إخفاء هويتهم. وعلاوة على ذلك فإن إخفاء الهوية يؤكد 
أن الأفراد المشاركين منعزلون عن قوة القانون أو هيئات أخرى والتي قد يكون 
لها مصلحة في تحديد وتتبع هؤلاء المشاركين في المستقبل. 

وفي بعض تصميمات الأبحاث مثل المقابلات المباشرة (-806-10) 
5 206 ]) يتعذر تطبيق مبداً إخفاء الهوية. وفي بعض التصميمات 
الأخرى مثل الدراسات الميدانية الزمنية المطولة (0ا86 1همألناأأومها 
لا©/اناة) يصبح مبدأً إخفاء الهوية من المبادئ غير المرغوب فيها نظراً لأنه 
يحول دون ربط الباحث بين إجابات نفس الأفراد من زوايا مختلفة في الوقت 
المناسب بالنسبة للتحليل الزمني المطول. وفي ظل تلك الظروف يجب أن 
يتم ضمان الخصوصية بالنسبة للمشاركين حيث يمكن للباحث من خلال 
تلك الخصوصية أن يحدد إجابات شخص ماء ولكن مع الوعد بعدم إفشاء 
خصوصية هذا الشخص في أي تقرير أو بحث أو اجتماع عام. والخصوصية 
ماهي إلا شكل مصغر من أشكال الحماية وهي أضعف مقارنة بإخفاء الهوية» 
نظراً لأن بيانات البحث الاجتماعي لا تتمتع بوضع "التواصل المتميز" في 
محاكم الولايات المتحدة كما هو الحال بالنسبة للاتصال مع القساوسة أو 
المحامين. فمثلاً بعد مرور عامين على كارثة ناقلة النفط العملاقة إكسون 
فالديز (/06118016ا5 1/2/1062 200) التي أدت إلى تسرب عشرة ملايين 
برميل من النفط الخام بالقرب من ميناء فالديز في ألاسكا. قامت المجتمعات 
التي عانت من دمار اقتصادي وبيئي بتعيين شركة أبحاث سان دييغو (580 
مانأ طاء65631؟ 0و016) لإجراء دراسة استقصائية حول الأسر المتضررة بشأن 


يحوت العلوم الاجتماعية سس 
التفاصيل الشخصية والمحرجة حول المشاكل النفسية التي تواجه تلك الأسر. 
ونظراً لأن العادات الثقافية لدى العديد من السكان الأمريكيين اللأصليين تجعل 
البوح بمثل ذلك بشكل خاص من الأمور المؤلمة والصعبة» فقد تم التأكيد على 
المشاركين للدراسة بالحفاظ على خصوصية إجاباتهم» وعندما قدم هذا الدليل 
أمام المحكمة» التمست شركة إكسون من المحكمة جلب الإستبانات الأصلية 
للمشاركين (بما فيها معلومات هويتهم) من أجل فحص إجابات المشاركين 
حول إجاباتهم التي أدلوا بها في المقابلات في ظل الحفاظ على الخصوصية 
وتم قبول الطلب. ومن حسن الحظ أنه تم تسوية قضية إكسون فالديز قبل أن 
يُجبّر الضحايا على الشهادة أمام المحكمة علناًء إلا أن احتمالية حدوث مثل 
هذه الاتتهاكات للخصوصية لا تزال موجودة. 

وفي إحدى القضايا المعقدة» أجرى ريك سكارس (568006 101) - وهو 
أحد خريجي جامعة ولاية واشنطن - دراسات ملاحظات المشاركين الخاصة 
بنشطاء حقوق الحيوان وسجل استنتاجاته في كتاب عام ١44٠‏ وسماه جنود 
البيئة: فهم التحرك البيئي الجذري (156 006/53]00109لا :31105 ا/لامهمعا 
أمع ماع /ا0ا/ا! أأمعصصممع المع لوم 301 . وفي عام اللنان لك تم استدعاء 
سكارس أمام هيئة محلفين كبرى للتعرف على النشطاء الذين قام بدراستهم. 
ولكن الباحث رفض الإجابة على أسئلة هيئة المحلفين» حفاظاً على التزاماته 
الأخلاقية كعضو بالجمعية الاجتماعية الأمريكية (/50610109168 80 0611م 
0 واضطر إلى قضاء ١09‏ يوماً في سجن مقاطعة سبوكين 
(2ل أانا0) ©500180). ولتجنب مثل هذا العناء الذي واجه ريك 
سكارسء ينبغي على الباحثين حذف أي معلومات تعريفية من الوثائق وملفات 
البيانات بمجرد أن تتلاشى أهميتها. وفي عام ٠٠١7‏ أصدرت وزارة الصحة 


يونم امام 


والخدمات البشرية بالولايات المتحدة "شهادة خصوصية" لحماية المشاركين 
في مشروع البحث من الشرطة والسلطات الأخرى» وليست كل مشاريع البحث 
مؤهلة لتلك الحماية إلا أن هذا يمكن أن يوفر دعما هاما لحماية خصوصية 
المشارك في أحوال متعددة. 

الكشف (101561051018). عادة ما يلتزم الباحثون بتقديم بعض المعلومات 
عن دراستهم للمشاركين المستهدفين قبل جمع البيانات لتساعدهم في تقرير 
رغبتهم في المشاركة في الدراسة من عدمها. فعلى سبيل المثال» معرفة من 
يقوم بإجراء الدراسة» ولأي غرض. وما هي النتائج المتوقعة» ومن المستفيد 
من النتائج» ومع ذلك فإنه في بعض الأحيان قد يؤدي الكشف عن تلك 
المعلومات إلى تحيز إجابات المشاركينء فمثلا إذا كان الغرض من الدراسة 
هو معرفة إلى أي مدى سوف يتخلى المشاركون عن آراءهم الشخصية للتوافق 

مع "التفكير الجماعي - 90108111" ويشاركون في تجربة تجعلهم يستمعوا 
إلى آراء الآخرين بشأن موضوع ما قبل التعبير عن آراءهم الشخصية» فإن 
الكدق عن غرضن الدراسة قبل التجرية إذأ قذ يحذت ينا من الحساسية لد 
المشاركين تجاه المعالجة. وفي ظل تلك الظروفء وحتى إن لم يمكن الكشف 
عن غرض الدراسة فإنه ينبغي الكشف عنه في جلسة مختصرة على الفور عقب 
عملية جمع البيانات مع قائمة بالمخاطر المحتملة أو الضرر الذي قد يتحمله 
المشارك خلال التجربة. 

التحليل والتقرير (80011170! 300 15كلا|83). يلتزم الباحثون أيقيا 
بالتزامات أخلاقية للمجتمع العلمي حول كيفية تحليل البيانات وتقريرها في 
دراستهم, فالاستنتاجات غير المتوقعة أو السلبية ينبغي أن يتم الكشف عنهاء 
حتى ولو كانت تلقي ببعض الشكوك على تصميم البحث أو الاستنتاجات. 


بحوث الوم الاجتماعية سس 


وبالمثل» قد يتم إكتشاف علاقات مميزة في الدراسة وذلك بعد إكمال الدراسة 
بمحض الصدفة أو باستخدام تقنية التنقيب في البيانات (5010100 0218). إنه 
ليس من الأخلاقي تقديم تلك الاستنتاجات على أنها ثمرة التصميم المتأني. 
وبمعنى آخر لا ينبغي تصميم الفرضيات العلمية في بحث وضعي بعد إنتهاء 
الدراسة بناءً على نتائج تحليل البيانات لأن دور البيانات في هذا البحث هو 
اختبار الفرضيات العلمية وليس بناءهاء كما أنه من غير الأخلاقي "اقتطاع" 
البيانات في شرائح مختلفة من أجل استحسان أو دحض الفرضيات العلمية 
التي تصب في مصلحتها أو من أجل إنتاج أوراق عمل متعددة بدعوى وجود 
مجموعات بيانات مختلفة. ومن عدم الآمانة أيضا إساءة تقديم الادعاءات 
المشكوك فيها على أنها صالحة بالاعتماد على تحليل البيانات بشكل جزئي أو 
غير مكتمل أو غير لائق. ويمر العلم بمراحل التقدم من خلال الانفتاح والآمانة 
ويمكن للباحثين أن يخدموا العلم والمجتمع العلمي على أفضل وجه من 
خلال الكشف التام عن المشاكل التي واجهت أبحاثهم حتى يتسنى لهم خدمة 
غيرهم من الباحثين في تجنب تلك المشاكل. 

مجالس المراجعيم المؤسيسيمي (80310 للاعأياع [10112أنا ]أ أأكم!ا) 

يتحكم القانون الفيدرالي بالولايات المتحدة في أخلاقيات البحث في 
الدراسات التي تستلزم مشاركة الإنسان. وأي هيئة كالجامعات أو المستشفيات 
ترغب في التقدم بطلب تمويل فيدرالي من أجل دعم مشاريع بحثها يجب 
عليها أن تُوسس بما يتفق مع القوانين الفيدرالية التي تتحكم في حقوق وحماية 
المشاركين عن الجن البشري: ويشرف على هذه العملية فريق هخ الشبراء 
في تلك الهيئة التي تسمى مجلس المراجعة المؤسسي (188)) ويقوم هذا 
المجلس بمراجعة جميع خطط البحث بما فيها المشاركين البشريين لضمان 


حك بحوث العلوم الاجتماعية 
حماية مبادئ المشاركة التطوعية وعدم الإضرار وإخفاء الهوية والخصوصية 
وما إلى ذلك» ولضمان أن المخاطر التي يتعرض لها المشاركون البشريون 
تكاد تكون منعدمة. ورغم أن القوانين الفيدرالية تنطبق بصفة خاصة على 
المشروعات البحثية الممولة فيدرالياء فإن نفس المستويات والمعايير تنطبق 
كذلك على المشروعات البحثية غير الممولة أو حتى الطلابية. 

و تتطلب عملية الاعتماد من مجلس المراجعة المؤسسي (188) استكمال 
تطبيق مهيكل و منظم يُقدم معلومات وافية عن مشروع البحثء والباحثين (أو 
الباحتين الأسامعيية - 101/65110231015 117010321م) وتفاصيل عن كيفية حماية 
حقوق المشاركين. وقد يلزم نوع آخر من التوثيق مثل نموذج الموافقة المسبقة 
(10110 60756104 10101060)؛ و إستبانات البحث أو بروتوكول المقابلات» 
كما يجب على الباحثين إظهار أنهم مطلعون و عارفون على مبادئ أخلاقيات 
البحث من خلال تقديم شهادات مشاركتهم في إحدى دورات أخلاقيات 
البحث. ويمكن أن تبداً عملية جمع البيانات للبحث فقط بعد أن يتم إعتماد 
مشروع البحث من لجنة مراجعة مجلس المراجعة المؤسسي (188). 

القواعد المهنيت للأخلاقيات (5ءأطاع 1ه 6006 81داه1أودع1م/هص) 


معظم الجمعيات المهنية للباحثين قد أنشأت ونشرت قواعد رسمية 
للسلوك تصف ما يشكل السلوك المهني المقبول وغير المقبول لأعضاءها 
الباحثين» فمثلاً القواعد المختصرة للسلوك بجمعية نظم المعلومات (15/ 
5 01011021109| 01 85500131100 -) - الجمعية العالمية المهنية 
للباحثين في تخصص نظم المعلومات - ملخصة في الجدول ١15١‏ (القواعد 
الكاملة للسلوك متاحة على الإنترنت على الرابط 706.3150©1.010هط/ / :مخاط 


0 .13[/60117017م015- ١عق‏ !امعان 3)1طناة-5١/‏ )»2 وهناك قواعد 


بحوث الوم الاجتماعية سس 


ممائلة للأخلاقيات متاحة أيضاً لتخصصات أخرى. 


كما أن قواعد السلوك بجمعية نظم المعلومات (600©6 815) تقسم 
الاتتهاكات الأخلاقية إلى مجموعتين. المجموعة الأولى تشمل انتهاكات 
شديدة مثل انتحال وتزييف البيانات» وإجراءات البحث أو تحليل البيانات 
مما قد يؤدي إلى الاستبعاد من الجمعية والطرد من مجال العمل واتخاذ 
إجراءات قانونية وحدوث دمار شديد للسمعة المهنية. وتشمل المجموعة 
الثانية اعتداءات أقل حدة مثل عدم احترام حقوق المشاركين في البحث 
وإساءة تقديم أصالة ومصدر مشاريع البحث واستخدام البيانات التي نشرها 
آخرون دون الإقرار بأصحابها أو التنويه عنهم؛ مما قد يؤدي إلى دمار السمعة 
المهنية» وعقوبات من المجلات العلمية» ونحو ذلك. كما تقدم تلك القواعد 
دليلآ إلى أخلاقيات الباحث الجيدء وما ينبغي فعله عند اكتشاف انتهاكات 
أخلاقية (بالنسبة لكل من المخالف والضحية)» والإجراءات التي تتبعها جمعية 
نظم المعلومات في التعامل مع قضايا الانتهاكات الأخلاقية. ورغم أن مثل 
هذه القواعد الأخلاقية لم تتخلص تماماً من السلوك غير الأخلاقيء فإنها قد 
ساعدت بالطبع على توضيح حدود السلوك الأخلاقي في المجتمع العلمي 
وساعدت على الحد من حالات الانتهاكات الأخلاقية. 

المجموعة الأولى: يجب الالتزام بالقواعد المتضمنة في هذه المجموعة 
وعدم احترامها يشكل انتهاكاً أخلاقياً خطيراً» ويمكن أن تؤدي تلك الانتهاكات 
الخطيرة إلى استبعادك من الجمعيات الأكاديمية» وطردك من وظيفتكء, واتخاذ 
الجراءاث قاثوثية فيد كوو احعمال عدوت ذمان شديل لسك الأكاديمية: 


١‏ - لا تنتتحل أعمال الآخرين. 
- لا تشبوك أو تزور فى البيانات» أو إجراءات البحث» أو تحليل البيانات. 


سس يحون علوم بتاعي 7ب ب يبي ييح 
المجموعة الثانية: القواعد المتضمنة فى هذه المجموعة هى سلوكيات 
أخلاقية يُوصى بها. والتجاهل الشديد لهذه الأنواع أو الأنواع الأخرى من 
الآداب المهنية - رغم أنها أقل خطورة - يمكن أن يؤدي إلى تدمير سمعتك 
المهنية. وتعرضك لعقوبات تحريرية. والإحراج المهنى. والإجراءات 
القانونية» والمعاملة السيئة من زملائك. 
- احشرم حقوق المشاركين في البحث؛» وخصوصاً الحقوق المتعلقة 
بخصوصية المعلومات» والمعلومات المتعلقة بطبيعة البحث وأنواع 
الأنشطة التي يطلب منهم الاشتراك فيها. 
- لا تقوم بإساءة التقديم للمحررين ورؤساء برنامج المؤتمر حول أصالة 
أو مصدر الأوراق التي تقدمها لهم. 
4- لا تسيء استخدام السلطة والمسئولية التي فُوّضَّت إليك كمحرر أو 
مراجع أو مشرف وتأكد أن العلاقات الشخصية لا تتدخل في حكمك. 
5- صرّح بأي تعارض مصالح مادي ذي أهمية من شأنه أن يتدخل في 
قدرتك على الموضوعية وعدم التحيز عند مراجعة الأوراق العلمية» 
والموافقة على الطلبات» والبرمجيات»ء أو الاضطلاع يعمل من مصادر 
شارحة: 
- لا تأخذ أو تستخدم البيانات المنشورة للآخرين دون الإقرار أو بيانات 
غير منشورة دون التصريح والإقرار معا. 
كانوا زملاء أو طلابء بما يتفق مع مساهمتهم الفكرية. 
4- لا تستخدم كتابات أو معلومات أو بيانات أو مفاهيم أو أفكار غير 


سس سح بحو علوم الاجتعاعية اس 
منشورة تخص الآخرين والتي قد تراها كنتيجة لبعض العمليات مثل 
مراجعة الآقران دون إذن المؤلف. 
5- استخدم المواد الأرشيفية فقط بما يتفق مع قواعد المصدر الأرشيفي. 
نصيحة: بعض الاقتراحات التي يمكنك من خلالها حماية نفسك من الجدل 
حول التأليف. والخطوات الخاطئة والأخطاء وحتى الإجراءات القانونية. 
١‏ - احتفظ بالتوثيق والبيانات اللازمة لصلاحية ملكية التأليف الأصلية 
الخاصة بك لكل عمل علمي يخصك. 
١‏ - لا تعيد نشر أفكار قديمة لنفسك كما لو كانت مساهمة فكرية جديدة. 
- احرص على تسوية قضايا ملكية البيانات قبل التصرف بها. 
5- استشر الوملاء المتاسبية إذا كان لذيك شلك. 
جدول 1١,١‏ قواعد الأخلاقيات لجمعيتّ نظم المعلومات 


جدل أخلاقى (لإواع/ا000110 اوعءأطاع مهة) 


روبرت ألن همفريز (7©[/5م لالط "20 ا" معااك 5006)4) هو عالم 
الاجتماع الأمريكي والمؤلف المعروف بأطروحته في رسالة الدكتوراه "تجارة 
المقاهي - 711208 189/0010" والذي شر عام »19107١‏ وهذا الكتاب هو 
حساب إثنوغرافي للقاءات الذكور اللوطيين المخفية هويتهم في مراحيض 
الحدائق العامة» وهي ممارسة تعرف بلقاءات غرف الشايء باللغة اللوطية 
العامية بالولايات المتحدة. وقد ذهل هامفريز بحقيقة أن أغلبية المشاركين في 
أنشطة غرف الشاي هم رجال عاديون في الظاهرء عاشوا حياة أسرية تقليدية في 
مجتمعاتهم. 


سس يحون العلوم الجتقاصي 77ب بيب يي يي 80 

ومع ذلك كان المهم لهم أن يحافظوا على سرية هويتهم أثناء لقاءات غرف 
الشاي. 

وعادة ما كانت لقاءات غرف الشاي تستلزم ثلاثة أشخاص - الذكرين 
المتورطين في الفعل الجنسي وشخص حارس يسمى المراقب» وكانت 
وظيفة هذا المراقب تنبيه الذكرين الممارسين للفعل الجنسي لقدوم الشرطة 
أو أشخاص آخرون. بينما يستمد المتعة بمشاهدة الفعل بنظرات مختلسة. 
ونظراً لصعوبة الوصول إلى هذه العينة من المشاركين فقد حضر هامفريز في 
المراحيض العامة متنكراً في صورة مراقب. وبصفته مراقب مشارك في العمل؛ 
استطاع هامفريز أن يأخذ ملاحظات لأطروحته» كما لو كان يتعامل مع دراسة 
احتجاجات سياسية أو أي ظاهرة اجتماعية أخرى. 

وقد احتاج هامفريز إلى مزيد من المعلومات عن المشاركين» ولكن نظراً لأن 
المشاركين لم يرغبوا في حضور المقابلات أو الكشف عن هوياتهم الشخصية 
فقد سجل هامفريز أرقام سيارات المشاركين كلما أمكن ذلك. وتتبع أسماءهم 
وعناوينهم من قاعدة البيانات العامة ثم زارهم في منازلهم متنكرا لتجنب 
الاعتراف علناً أنه يقوم بإجراء دراسة استقصائية» وجمع البيانات الشخصية 
التي لم تكن لتتاح له إلا بتلك الطريقة. 

وقد أثارت أبحاث هامفريز جدلاً كبيراً في المجتمع العلمي. فقال العديد 
من النقاد أنه ما كان ينبغي له أن يتدخل في خصوصيات الآخرين باسم 
العلم. بينما اتتاب البعض الآخر شيء من القلق إزاء سلوكه المخادع في 
دفع المشاركين إلى الإيمان بأنه كان مراقبأً» في حين كانت لديه دوافع خفية. 
وحدنى أولتك الاين يعبروت هراقبة أنشطة غرف الشساى مقبولة نظراً لآن 
المشاركين استخدموا أماكن عامة» اعتقدوا أن الدراسة الاستقصائية الخاصة 


ست يحوت الو الاجتماعية سس 
بعمل مقابلة لاحقة في منازل المشاركين في ثوب ادعاء كاذب كان تصرف 
غير أخلاقي» نظراً للطريقة التي حصل بها على عناوين منازلهم ولأنه لم 
يسع إلى الحصول على موافقة مسبقة. بينما حاول عدد قليل من الباحثين 
تبرير منهج هامفريز قائلين بأن هذه الظاهرة كانت مهمة تستدعي التحري؛ 
ولم يكن ثمة طريقة أخرى لجمع البيانات» وأن الخداع لم يسبب ضرراً لأي 
طرف حيث أن هامفريز لم يكشف عن هويات عينات بحثه لأي أحد. ولم يتم 
التوصل إلى أي حل لهذا الجدل وما زال محلا للنقاش الساخن في الفصول 
الدراسية والمنتديات حول أخلاقيات البحث. 
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حك بحوث العلوم الاجتماعيتّ 
ملحق - :6201م مم 


مقترح خطنّ منهج دراسي لمادة 2 درجم الدحكتوراد 


الأساليب الكمية فى إذارة الأعمال 6>6/!: مقدمة فى أساليب البحث 61/8 
65 05هطاعا/ا امروع565 15 151001001100 جامعة جنوب فلوريدا 


3 لاأناه50 01 لإاأأواع/أالا كلية إدارة الأعمال 655مأون8 #ه عوه1اه© 


٠‏ الأهداف (5عأاععز0): 


يتمثل الهدف من هذا المنهج الدراسي في تعريف طلاب درجة الدكتوراه 
على عملية إجراء الأبحاث الأكاديمية. سوف نتعلم في هذا المنهج الدراسي 
مشروعات الأبحاث "العلمية". سوف يتطلب جزء من هذا الفصل منك أن 
تقوم بتصميم وكتابة مفترح بحث مستقل (بمساعدة الأستاذ الخاص بك). 
القسم الخاص بالأساليب البحثية الموجود في الاختبار الشامل الخاص برسالة 
اللكتوراة. 
٠»‏ البنيت الهيكليي (عالا61لا51!1): 


يتم تصميم هذه المادة على شكل حلقة دراسية. يكمن جوهر أي حلقة 
دراسية تتعلق برسالة الدكتوراه في مناقشة وتحليل القراءات المحددة من 
قبل الأستاذ. من أجل القيام بعمل ذلكء يتعين عليك قراءة جميع القراءات 
المحددة قبل الحضور للدرس والتفكير حول هذه القضايا طوال الحلقة 


لاا 77بلسايممسسبتييوو ورا ب 


الدراسية ومناقشة هذه القضايا مع زملائك في الفصل الدراسيء بالإضافة 
إلى أنه يتعين عليك تجميع هذه المناقشات عقلياً من أجل تطوير نفسك 
كباحث. الرجاء ملاحظة أنك إذا لم تأتي إلى الفصل الدراسي وأنت على أتم 
استعداد لهذه الحلقة الدراسية» سوف تكون تائهاً تماماً ولن تتعلم أي شيء 
خلال منناقشة الدرسن. 

ولكونها حلقة دكتوراه دراسية. سوف يتطلب هذا المنهج الدراسي: )١(‏ 
عبئاً أعلى بكثير من أي منهج دراسي على مستوى درجة الماجستير الذي قمت 
بمواجيعه حت الآن+ (9) جرعة كبيرة مق القدراءات المملة و(6) قدرا كبيراً عن 
التفكير الحرج وفي أغلب الأحيان قدراً كبيراً من التفكير المحبط. هذا المنهج 
الدراسي لا يعتبر منهجاً سهلاً إلى جانب أنك لن تحصل على علامات بطريقة 
سهلة. إذا شعرت بتحدٍ مع طبيعة هذا المنهجء ينبغي عليك الانسحاب من هذه 
المادة ومن برنامج الدكتوراه. 

» الكتب والمواد الدراسيت (1215/ع31الا! 300 80015): 


باتاتشيري أ. ( ,©[811211261161.)؛ بحوث العلوم الاجتماعية: المبادئ 

والأساليب والممارسة» الطبعة رقم ٠‏ , 7» عام 25١١7‏ تحميل من موقع 
.(/1151.»011/03_1600165/3. 131601101120115 0ط 5//: مخاطا) 

توماس جيمس كون (ل ,.1 ,1711لا»أ.): البنية الهيكلية للثورات العلمية» 
مطبعة جامعة شيكاغوء مدينة شيكاغوء عام .١11947‏ يجب قراءة هذا الكتاب 
بأكمله قبل الأسبوع الرابع من الحلقة الدراسية. يبدو حجم الكتاب الذي قيمته 
دولاراً أمريكياً (سعر الأمازون) صغيراً بطريقة خادعة: إلا أنه يعتبر 
تدريباً مكنفاء لذا ابدأ بقرائته في الحال. 


ا ا يي 


الآوراق العلمية: يمكن تحميلها من موقع نظام البلاك بورد (لا5].60لا./01ا). 
انظر جدول الحصص. 
٠‏ توزيع الدرجات: 


الامتحان النهائى - 8107© 1021لا 0 درجة 
مقترح البحث - 0200059 داع1هع565] 0 درجة 
مراجعة ورقة بحث - الاعألاع] اع مهم ٠‏ درجة 


المشاركة في الفصل -026000أ31110م 01355 ٠“درجة‏ 

مقياس الدرجات: د : لإق-ه ١‏ 41م 17 5-/1ة؛ هر : 91-61 :ع 128 8/م- 
6440 الحا 8-: 1١‏ ال 0 للا دل 0: لاحلا 

٠‏ الامتحان النهائي (8:0»اع الوماط) 

يعرف الامتحان النهائي بأنه الامتحان الشامل الذي يستغرق ثلاث ساعات» 
حيث سوف يتم طرح عليك مجموعة من الأسئلة المقالية التي تتضمن من ثلاثة 
إلى أربعة أجزاء متعددة» والتي تشبه الأسئلة التي سوف 

يتم طرحها عليك في الامتحانات الشاملة الخاصة بدرجة الدكتوراه الخاصة 
بك. يمكن تحميل عينة من أسئلة الامتحان من موقع نظام البلاك بورد 
(6136650310). يمكن أن تقوم بكتابة الإجابات الخاصة بك يدوياً أو كتابتها 
على جهاز الحاسب الآلي. ينبغي أن تقوم الإجابات الخاصة بك بتوضيح (أ) 
تجميع المواد الدراسية التي تم تغطيتها في الفصل الدراسي و(ب) التحليل 
النتقدي الذي قمت به فيما يتعلق بهذه المواد الدراسية وليس مجرد موجز 
غير مفهوم للأوراق أو تعليقات استاذ المادة. سوف يتم منحك الدرجة فقط 


لت يحون اعم الاجتماية سس 
بناء على نوعية وجودة إجابتك وليس على حسب كمية الأوراق التي قمت 
بكتابتها. سوف تفقد الدرجة إذا كانت إجابتك غير ذي صلة بالموضوع (من 
النوع الحائر)» أو إذا كانت الإجابة لا تحتوي على ما يكفي من التفاصيل 
(إجابات عامة جداً أو غامضة) أو إذا كانت تظهر مستوى سطحي من الفهم 
والاستيعاب الخاص بالمواد الدراسية التي تم مناقشتها في الفصل الدراسي. 
يُسمح في الامتحان باستخدام الكتاب والملاحظات الخاصة بكء إلا أنه يجب 
أن يتم تحذيرك مسبقاً بأنه عند حصولك على جميع المواد الدراسية أمامك لن 
يساعدك في شيء. إذا لم تكترث بالتحضير للامتحان في وقت مبكر. بالنظر 
إلى الكم الهائل من الموضوعات والمواد الدراسية التي تم تغطيتها في الفصل 
الدراسيء فإن حصر المذاكرة قبل الامتحانات بأسبوع سوف يكون وقتاً قليلاً 
جدا وتعاخرا للفانة. 


٠‏ مقترح البحث (اء/86569 اهوهممم25): 


سوف تقوم بتطبيق ما تعلمته عن عملية البحث بمقترح بحث يكون الموعد 
النهائي لتسليمه هو نهاية الفصل الدراسي. سوف يتكون هذا الاقتراح من ٠١‏ 
إلى ١7‏ صفحة ذات مسافات متباعدة فردية» فيما عدا المراجع والملاحق. 
يمكن أن تقوم بتحديد أية مشكلة بحثية (06001870 2)6862/01) من اختيارك 
ليتم مناقشتها في اقتراح البحث الخاص بكء ولكن يفضل أن تكون المشكلة 
من نوع التقليد الوضعى للاستفسار (لاإ/أنا|0طأ 01 1201110 أ5ألا)ز05م). 
وف لالويجي انكر بحت النشرج صلب ذأي ات البحف ١‏ يكون 
بدراسة واختبار المشكلة الحقيقية (أي لا تكون المشكلة افتراضية أو "لعبة") 
إلى جانب أن هذا البحث يجب أن يكون على الأقل من نوعية الأبحاث التى 


حك ببحون علوم الاجتماعية يبي ب يبي ييح سس 
يمكن تقديمها في المؤتمرات. يجب أن يشتمل المقترح البحثي على خمسة 
أقسام متمثلة في: )١(‏ مشكلة البحث وأهميتها (200 00هاام؟م (ان7دععع) 
©1016 ة) و(١)‏ مراجعة الكتابات الأدبية (الاعألاع) ©101أ62][|) و(9) 
النظرية والفرضيات (50106565/ا5 300 /15601) و(5) أساليب البحث 
(618005 ا:265631) بالإضافة إلى (5) خطة البحث (5631701ع] 
07 لا تعتبر عملية جمع البيانات أو تحليل البيانات من العمليات الهامة 
والضرورية لمقترح البحث. ولكن إذا كنت ترغب في إجراء مشروع بحث 
من النوع البحوث التفسيرية بدلاً من ذلك» فمن ثم سوف يكون هناك حاجة 
إلى وجود بعض العمليات الخاصة بجمع وتحليل البيانات (بالإضافة إلى أنه 
سوف يتم تغيير البنية الهيكلية المذكورة أعلاه - أخبرني عن هذه التغييرات). 
من المقرر تسليم تقارير البحث في أثناء الفصل الدراسي حيث أننا نقوم 
بتغطية الموضوعات المناظرة في الفصل الدراسي. سوف يسمح هذا 
الأمر لي بتزويدك بالملاحظات في وقت مبكر من الفصل الدراسي والقيام 
محم المشكانات يكل سيد قبل الموضل لياق لالم مشروم البندف: 
لاحظ أن تقارير المقترح التي يتم تسليمها أثناء الفصل الدراسي لن يتم منح 
الدوسجة علبهاءيل سوق كم مشح الدرجة فقط على الحترع النهان الذي 
سوف تقوم بتقديمه. سوف تقوم أيضاً بعرض تقديمي لمقترحك النهائي 
خلال الأسبوع الأخير من الفصل الدراسي أمام زملاءك في تقديم رسمي 
يستغرق من ١9‏ إلى ٠١‏ دقيقة (بالإضافة إلى خمس دقائق يتم تخصيصها 
لجلسة الأستلة/ الأجوبة)» تماماً مثل العرض التقديمي الذي تقوم بتقديمه 


فى المؤتمر الأكاديمى. 


بو مببي يي ور ا ف 


٠‏ مراجعتٌ الأوراق (للاءأ/اع8 اعم ج6): 


من المقومات الأساسية التي تتعلق بممارسة العمل الأكاديمي أن تقوم بتقييم 
أبحاث الآخرين بطريقة نقدية. في أثناء النصف الثاني من الفصل الدراسي» 
سوف يطلب منك كتابة مراجعة رسمية (نقدية) للأوراق التي يتم تقديمها 
بغرض النشر في مجلة علمية رائدة. من أجل مساعدتك في الإعداد لمثل هذا 
الأمره سوف أقوم بمناقشة كيفية كتابة المراجعات في الفصل» وسوف أقوم 
مسنعدلف إظنارا ذلوس اجعة ونوك ركوث لدياك الفرضة لعمارضة جو لة واحلة 
عملية من المراجعات الفعلية التي يتم نشرها في المجلة العلمية بطريقة 
فعلية. بعد أن تقوم بكتابة المراجعة» سوف أمنحك المراجعات الفعلية التي 
قام بكتابتها المحررون/ المراجعون مجهولي الهوية فيما يتعلق بهذه الأوراق 
الغلمية» وبالتالن يمكتك غقد مقارنة بين المراجعة الى قمت بكتابتها وبين 
المراجعات الخاصة بالمراجعين المهنيين لمعرفة ما فاتك فى هذه المراجعة. 
يمكن أخذ مراجعة الأوراق التي تم منحها الدرجة إلى المنزل على أن يتم 
تسليمها قبل أسبوع واحد من الامتحانات النهائية. يمكن أن تكون في حاجة 
إلى أن تقوم بإجراء بعض المراجعات البحثية أو قراءة بعض الأوراق البحثية 
الإضافية قبل كتابة تقرير المراجعة الخاص بك. إلا أنه يتعين عليك ألا تقوم 
بالمساهمة في أو مناقشة أوراق البحث مع أي شخص داخل أو خارج الفصل. 

« المشاركنّ ل المادة (22:1110231101 01355): 


سوف يتم تعيين "المحاور الرئيسي" لكل ورقة بحث تم مناقشتها في 
الفصلء ذلك المحاور الذي سوف يكون مسؤولاً عن )١(‏ إعداد ملخص من 
ورقة واحدة لهذه الأوراق البحثية (في شكل منظم) و(7) تولي مهمة مناقشة 
الفصل حول هذه الورقة. سوف تحصل على الدرجة النهائية للمشاركة في 


سس يحون علوم الاجتماعي )يبب ييح سس 
الفصل إذا قمت بتسليم الملخص الخاص بجميع الأوراق المحددة في الوقت 
المحدد وفي حالة قيامك بأداء المهمة بشكل معقول في المناقشة التي تدور 
داخل الفصل. الرجاء الرجوع إلى عينة الملخص حتى تأخذ فكرة عن كيفية 
بناء وتكوين هذه الملخصات. يمكن أن تكون هذه الملخصات من العوامل 
الدراسية المساعدة المفيدة في الامتحانات» ولكن يتحقق هذا الأمر في حالة 
واحدة فقط ألا وهي القيام بأداء الوظيفة الشاملة مع هذه الملخصات. يجب 
إحضار نسخ كافية من الملخصات لتوزيعها على باقي الزملاء في الفصل. 
سوف أعطيك تعليقاً فورياً على الملخص الخاص بك عندما نقوم بمناقشة 
الورقة في الفصلء وبالتالي يمكنك تحسين الملخص الذي تقوم به في المرة 
المقبلة. إذا كان لابد من تفويت فصل أو إذا كنت ترغب في القيام بعمل ورقة 
مختلفة» يمكنك حينئظٍ تبديل الورقة المكلف بها مع زميل لك في الفصل. 
ومع ذلك إذا كان هناك سوء فهم ولا يوجد أي ملخص متاحا فيما يتعلق 
بورقة البحث في الموعد المحدد للمناقشة» سوف يتم معاقبة الطالب الذي تم 
تكليفه بورقة البحث هذه في الأصل بعدم الحصول على درجة مشاركة الفصل 
الخاصة به/ بها. وبغض النظر عن مهمة الملخصء من المتوقع أن يقوم كل فرد 
بحضور جميع الفصول وقراءة جميع أوراق البحث إلى جانب المشاركة في 
جميع المناقشات التي تدور داخل الفصل. 

:)01355 2011165( السياسات الخاصمٌ بالمادة‎ ٠» 

الحضور (8116006766): أنا لا أقوم بأخذ الحضور الرسميء ولكني أقوم 
بمتابعة من يحضر ومن لا يحضر في الفصل. إذا كنت تعتقد أنك سوف تقوم 
بتفويت أكثر من أسبوع واحد للفصل أثناء الفصل الدراسيء ينبغي عليك عندئذٍ 
حذف هذا الفصل. 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


الصدق الأكاديمىي ([0700651 863061016 ): يحظر الانتحال بأي شكل من 
الأشكال وشوف وسيب هذا الآمر فى الحضول شاشرة على ذرحة ضعينة جدا 
(5). الرجاء الرجوع إلى سياسة الصدق الأكاديمي الخاصة بجامعة جنوب 
فلوريدا في كتيب الطالب الخاص بك. 

العجز والإعاقة (/189زط015): ينبغي على الطلاب الذين يستلزم استعانتهم 
بوسائل الإعاقة إخطاري بهذا الأمر فى غضون الأسبوعين الآولين من الفصل» 

الهواتف المحمولة (0000765 |اع0): يجب إغلاق الهواتف المحمولة خلال 
فترة إعطاء الدرس» ولكن يمكنك استخدام هذه الهواتف المحمولة أثناء فترات 
الماكا 

:)01355 الجدول الزمنى للفصل الدراسى (عالال56160‎ ٠» 

الأسبوع الأول: مقدمة عن البحث (12ع18©5621 60 11012ء1260011) 

الفصل الأول 

الأسبوع الثاني: التفكير مثل الباحث (#عء7هءوعخ1 عك1ذنآ ومخكلسصتنط1) 

الفصل الثانى 

قصة ورقتي عمل: 

" فيشمان أر جى وكيميرار سى إف (,6/06761»! 300 .2.6 ,لمقمطاطءاع 

260039 "الفشدر الوهمى للإبداع: اختبار فجوات الأاسععاتب'»؛ بحث 


ا ‏ سللتة ري كك 


أنظمة المعلومات »)7:1١(‏ سبتمبر عام »١444‏ الصفحات 717/0-500. 

* وليامز إل و كيسلر أر أر و تشوننجهام دبليو و كذلك جيفريز أر 
ركع عل لمق :. لاا ,ممطحطوصتاصصيط0 نظ .كه رعاودعكا .ا ر5صصو]ااأللا 
5 "تعزيز الحالة بالنسبة إلى البرمجة الزوجية"» برنامج اعااء يوليو/ 
أغسطس عام 5٠٠١‏ الصفحات .10-١9‏ 

التفكير النقدي: 

* حوار حول القيادة» "الوعي هو أول شيء نقدي". محادثة مع واندا 
أورليكوسكي (0:!1!010/5 3003ل/الا) عام ١199‏ . 

أخلاقيات البحث: 


* قواعد السلوك لجمعية نظم المعلومات: 
->21 1122 © . 015213370121201 /8 :21511.01 .» معط //: مخغخط 
3 -1ط لطع 2111 طناوعك 1 


* العملية التي تقوم بها هيئة المراجعات المؤسسية (188): 

* تغط كمانه؟_طءأ/ 5ع/ نالع .]5نا. لأ لاوهع5ع. /لالناللام / :ماكط 

الأسبوع الثالث: مراجعة الكتابات الأدبية والتحليل التجميعي -(41131(7515 
12 2110 1697167 1116121111) 

مراجعة الكتابات الأدبية: 

" فيشمان أر جي (6. ,5100030.)» "نشر تكنولوجيا المعلومات: 


أنظمة المعلومات» دالاس, عام 2١11947‏ الصفحات .7٠١5-١96‏ 


لوؤسم سروس أ 


* ألافي إم ولايدنر دي إِي (2.2 ,087لأها 300 .الا ,أناداك.). "إدارة 
المعرفة ونظم إدارة المعرفة". نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
(ه؟:؟”/ مارس عام ٠ ١‏ 9 »الصفحات .١1 "5-١١1٠‏ 

التحليل التجميعى: 

" كينج دبليو أرء وهي جي (ل ١18,‏ 300 ,..لالا و0أكا.)» "استيعاب دور 
وأساليب التحليل اللاحق فى بحث أنظمة المعلومات". الاتصالات فى 
نظام المعلومات الآلية »)١7(‏ عام 275٠١5‏ الصفحات 185-556. 

" هينارد دي إتش وسزيمانسكي دي إم (0لصق ...مط ,لمومعتا 
.0 ,أكا52/0305.). "لماذا تحقق بعض النضحات الجديدة تجاحاً 
أكثرا سن قيرها فر المقيعات الأشضرى ٠"‏ مجلة أبحاتك السوق 0 
أغسطس عام 27٠١١‏ الصفحات 77/0-7557. 

الأسبوع الرابع: فلسفة العلوم (ع6 2ع ك5 01 تإطامه50ه1نط) 

الفصل الغاليك 

الأطر فى الاسعقسار العلمي؛ 

* كون تى (1 ,آلاكا.)» البنية الهيكلية للثشورات العلمية» مطبعة جامعة 
شيكاغوء عام ١1457‏ (الكتاب الكامل). [انظر مذكرات الدكتور باجرز 
(70165 23[3657 .(1) كملخص لكتاب كون تى] 

الأطْر الخاصة بالعلوم الاجتماعية: 


" كروجمان بي (00091030,5كا.)» "كيف يقوم علماء الاقتصاد بارتكاب الأخطاء 


ل لل رك 
في هذا الأمر"» مجلة نيويورك تايمز» السادس من سبتمبر عام 9١٠؟.‏ 

" جيويا دي إيه وبيتري إي ( ,51178 300 ...0.8 ,9أ610.), "وجهات 
النظر للنماذج المتعددة حول بناء النظرية". أكاديمية مراجعة الإدارة 
,)5:١6(‏ عام و الصفحات 5/ه-”:5. 

الأسبوع الخامس: النظريات في الأبحاث التنظيمية (ضذ 1560115" 

طءتدعوع1 52212210221 01) 

لماذا النظرية: 

* ستاينفيلد سى دبليو وفالك جى (ل ,كاناسا ,.لالا.© ,10©10أ516.)) "حتمية 
النظرية" ف تدر لوعي الموؤسسات والاتف الاك جائيت نالك وتشارلة 
دبلية شتاينفيلد (محرران)» دار سيج للنشرء مدينة نيوبيري باركء ولاية 
كاليفورنياء عام .199٠‏ 

تقييم النظريات التنظيمية: 

* باكاراك إس بى (5.8 ,4).836131361 "النظريات التنظيمية: بنعض 
المعايير الخاصة بالتقييم» أكاديمية مراجعة الإدارة (5 :)5:١‏ عام 219/9 
الصفحات .0١6-595‏ 

نظرية الوكالة: 

" آيزنهاردت كي إم (الا.>ا ,515600801.), "نظرية الوكالة: التقييم 
والمراجعة". أكاديمية مراجعة الإدارة (1:15)» عام 14894., الصفحات 
لاه -ةل/. 


ل يحوث علوم الاجتماية د 


نظرية تكلفة المعاملات التجارية: 

" ويليامسون أو إِي (0©.2 ,18060507 |االالا.)» "اقتصاديات المؤسسة 
التنظيمية: منهج تكلفة المعاملات التجارية"» المجلة الأمريكية لعلم 
الاجتماع 3ر6 عام ١‏ 2ه الصفحات 5/8ه-/الاهة. 

الأسبوع السادس: النظريات التنظيمية - تابع - (81160نأهه) 

15 1221021هع 01)) 

نظرية تكلفة المعاملات التجارية: 

0 رندفلشخ إيه وهايد جى بى (8.ل ,16106 300 .ل رلاءةأعة011صتكا.). 
"تحليل تكلفة المعاملات التجارية: التطبيقات الماضية والحاضرة 
والمستقبلية"» مجلة التسويق »)5:5١(‏ عام 1191» الصفحات 5-1١‏ 6. 

النظرية القائمة على الموارد: 

" بارنى جى بى (8.ل ,لا©823107.)» "موارد الشركة وتعزيز القدرة التنافسية"» 
مجلة الإدارة ))١:11‏ عام »١1140١‏ الصفحات 99-١؟١.‏ 

* بريم أر إل وبتلر جي إيه (.ل ,علأنا8 300 ,.. ,رلموءط.). "هل 
تقبو "الزؤينة" القائية على الموارة سظورا يدا لأبضات الأذارة 
الاستراتيجية؟"» أكاديمية مراجعة الإدارة .))١:55(‏ عام ٠٠١١‏ 
الصفحات ؟7-٠١5.‏ 

نظرية القدرة الديناميكية: , 

" تيسى دي جى وبيزانو جى وشوين إيه (300 :6 ,200وؤ5أ ز.ل. نا ,بعمعة 1 
8 ,لماعلاط5.)» "الإمكانيات الديناميكية والإدارة الاستراتيجية"» مجلة 


سل 0 كك 


الإدارة الاستراتيجية (7/:1)» عام 21411417 الصفحات .077-6٠9‏ 
آخر موعد - مقترح البحث: تسليم مراجعة الكتابات الأدبية (مع الأقسام 
السابقة» وتعديلها إذا لزم الآمر). 

الأسبوع السابع: القياس والصلاحية 1721103677 220 4عطاءنامهء]/3) 

الفصل السادس والسابع 

صلاحية المقياس و أحادية البعد: 

* استراوب دي دبليو (/لا.0 ,0ا51/3.)) "التحقق من صحة الأجهزة في 
أبحاث نظم معلومات الإدارة"» مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
:© يونيو عام »١1944‏ الصفحات .١19-١55‏ 

- ماكنزري إس سق وبوداسكوف بى إِم وبوداسكوف إن بى (ربع2ةمعكاه وا 
طلا ,كا ج2005 لمق ,.الاط ,1هكاج2005 ,.5.8.)» "قياس التركيب 
أو البتية وإجراءات الصلاحية في نظم إدارة المعلومات والأبحاث 
السلوكية: تداخل الأساليب التقنية الحديثة والموجودة" مجلة نظم إدارة 
المعلومات الربع سنوية (7:1"0)) عام 275٠١١‏ الصفحات 4-5791 717. 

آخر موعد - مقترح البحث: تسليم النظرية والفرضيات (مع الأقسام السابقة» 
وتعديلها إذا لزم الآمر). 

الأسبوع الثامن: بحث دراسات المسح (تعهءوعخ1 7إ51125) 

الفصول الخامس والثامن والتاسع 

مثال نموذجي لعمل المسح الميداني: 

# تاي دبليو (//1881:1.) "تحول المغرفة فى الشبكات التنظيمية 


لس يحوث علوم الاجتماية سد 


الداخلية: تأثيرات موقع الشبكة والقدرة الاستيعابية الخاصة بآداء وابتكار 
وغعدة الأغمال التجارية و#أكاديمية مراجعة الإدارة» عام .5٠١١‏ 

التحيزات في بحث دراسات المسح: 

" مالهوترا إن كي وكيم إس إس وباتيل إيه (,10لكا ,.كا. لا ,1210118 
8 ,5211 300 ,.5.5.): " تباين الأسلوب الشائع في أبحاث نظم 
المعلومات: مقارنة المناهج البديلة وإعادة تحليل الأبحاث السابقة", 
مجلة علوم الإدارة (؟75:05١))‏ عام 1 ٠‏ "»الصفحات مكم ا - الما . 

الأسبوع التاسع: الأبحاث التجريبية والأبحاث شبه التجريبية 

011251 220 121تاعتقامء معط لاععدعدع1 121ماء تستعءع عط 

الفصل العاشر 

مثال نموذجي للتجربة الميدانية: 

* هانتون جى إي وماكوين أر إيه (ظ.*ا ,«الماللاعاءاا 300 ,.عا.ل ,رممكصنانا.) 
"تقييم العلاقة الموجودة بين دقة التوقع بالمكاسب والأرباح والحوافز 
التحفيزية واستراتيجية بحث المعلومات المعرفية الخاصة بالمحللين"» 
مراجعة الحسابات (5:1/75): عام 211917 الصفحات 591 -016. 

المشكلاات الت تتعلوٌ بالبحوث التجريبية: 

" يارفنبا إس إل وديكسون جى دبليو ودي سانكيتس جى (:.-ا.5 ,31/6022ل 
© ,عناعم265 0مو :.لالا.6 ,مهككاوأ.)» "القضايا المنهجية في بحث نظم 
المعلومات التجريبية: التجارب والتوصيات"» مجلة نظم إدارة المعلومات 
الربع سنوية »)2١1:11(‏ يونيو عام »١11/6‏ الصفحات .١1955-١41١‏ 


تاكتك ب كك 


الأسبوع العاشر: مراجعة البحث (2آ5692عظ1 قصة11»16) 

ِ لي إيه إس (2.5 ع6 1.). "مراجعة المخطوطات لفقي مجلة إدارة 
العمليات »)١:11(‏ يوليو عام 11945» الصفحات /1/-47. 

* أغاروال أر وإيشامبادي أر وفرانكو أيه إم وساركار إم بي (,29230/91 
8 ,5311 لم3 :.الا.ك ,معموع .ها ,أل0ةطموطعءع :8.)» "جنى 
المكافاث: تعظيم الفوائد المحصلة من تعليقات المراجع". مجلة 
أكاديمية الإدارة (7:59)) عام .7٠٠١5‏ الصفحات .١195-١91١‏ 

* دافت أر إل (1. ,0316.) "لماذا أوصيت بأن يتم رفض المخطوطة 
الخاصة بك وما الذي يمكنك فعله حيال هذا الأمر"» فى إل إل كميينغس 
وبي جيه فروست (محرران»» التي تم نشرها في مجلة العلوم التنظيمية» 
الطبعة الثانية» عام »١4945‏ الصفحات .1875-١515‏ 

المراجعة الرسسة: 

ف اكب مر اجعة رسهمية عن ورقة الببحت التالية:أسهادا إلى الخطوط 
الإرشادية والمبادئ التوجيهية المنصوص عليها فى المقاللات المذكورة 
أعلاه. استخدم طبعة المراجعة هذه من أجل تحديد البنية الهيكلية التي 
تتعلق بالمراجعة الخاصة بك: مجهول الهوية» ورقة البحث التي تم 
تقديمها إلى مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية (/[13:4611ا© 1/15), 
عام 5 


سوف يتم إرسال كلا من التعليقات الفعلية التي تم استخلاصها من ثلاثة من 


0-7 2 
المراجعين وه وعا5 إليك عن طريق البريد الإلكتروني قبل يوم واحد (بعد 


راجن ةورقة ادكه 

" يتم تسليم ورقة بحث سرية واحدة إليك لتقوم بمراجعتها على أن يتم 
تسليمها في الأسبوع الثالث عشر. يُعتبر هذا الأمر جزءاً من درجة المنهج 
الدراسي الخاص بك» وبالتالي يرجى التخطيط لقضاء وقت كافي وبذل 
مجهوداً كافياً في هذه المراجعة. 

الأسبوع الحادي عشر: بحث الحالة (أء ه115 ©0025) 

الفصل الحادي عشر 

جرال صوق الحالة: 

8 ينسبات أ وجولدشتاين دي كيه وميد إم (,0أ601051 :.! ,860028531 
اللا ,1/1620 300 :.كا.نا.)» "استراتيجية بحث الحالة في الدراسات 
الخاصة بنظم المعلومات". مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية» 
سبتمبر عام 219/17 الصفحات 8875-159. 

مكال تموكني ليحك التغالة: 

" بيودري إيه وبينسونولت إيه (,آألاناة 21050117 300 ,..ى ,لاالناهع8 
8.) "استيعاب إجابات المستخدم على تكنولوجيا المعلومات: نموذج 
مطبوع عن تكيف المستخدم'» مجلة نظم إدارة المعلومات الربع سنوية 
(2":1) سبتمبر عام ,7٠٠05‏ الصفحات 5-597 57. 


* أيزنهاردت كيه إم (اللا.كا ,5156013101.), "اتخاذ القرارات الاستراتيجية 


ياو بيه 


السريعة في البيئات عالية السرعة"» مجلة أكاديمية الإدارة (77:17)» عام 
08 الصفحات 57 ه0-/ا/ا0. 

التحليل الوضعي في مقابل التحليل التفسيري: 

* تراوث إي إم وجيسوب إل إِم (/لاا ,مناة5عل 300 .لاع ,طانات؟! .)» 
"استيعاب المناقشات التي تتم بواسطة الحاسب الآلي: التحليلات 
الوضعية والتفسيرية لاستخدام نظام دعم المجموعة"'. مجلة نظم إدارة 

الأقسام السابقة). 

الأسبوع الثانى عشر: البحوث التفسيرية (ء93ء5ع1]6 ع15أع:1م121]1) 

الفصل الثانى عشر والفصل الثالث عشر 

عرض: تحليل المحتوى عن طريق استخدام النظرية المتأصلة. 

البحوث النوعية: 

" شاه إس كيه وكورلى كيه جى (6.ك! ,/ا©0011 3060 .كا.5 ,طقا5.)., "بناء 
نظرية أفضل عن طريق سد الفجوة الموجودة بين كل من البحوث النوعية 
والبحوث الكمية". مجلة الدراسات الإدارية ( :75 ديسمبر عام 
5 الصفحات .1850-١85١‏ 

البحوث الإجرائية: 

" كوهلى أر وكيتينجر دبليو (لالا ,/©0و10نأع»! 300 .5 ,أااهكا.)» "تحديد 
المعلومات التي تدور حول العشيرة: التحكم في التكاليف الخاصة 


لودل  -‏ حت بحوث العلوم الاجتماعية ل 

بالطبيب والنتائج"» مجلة إدارة الأعمال الربع سنوية (/1:7)» سبتمبر 
عام الصفحات .575-١‏ 

وضف الأعراق البشرية: 

" بارلي إس أرء "الفنيون في مكان العمل: الدليل الإثنوغرافي على إحضار 
العمل في الدراسات الى #علق بالمؤسسة التنظيدية"مجلة العلوم 
الإدارية الربع سنوية ١(‏ 5)» عام »١19457‏ الصفحات 5 .5١١-8٠‏ 

الأسبوع الثالث عشر: الأساليب المتنوعة (11]1005 0115 112ءء15]/) 

الفصل السادس عشر 

العرض: 

* التحليل الإحصائي عن طريق استخدام برنامج تحليل البيانات الإحصائية 
العلمية 558558. 

تخليل البيانات القانوية: 

ف القباني فى كيه وفيليبييتش كيه إل (رتاءأمةانطط همة .كا.2 ,لإمموطت 


مو موومم 


ا.»ا.)ء 'السمعة الممزقة. تكلفة فشل المراجع". مجلة البحوث 
المحاسبية (5:50)) سبتمبر عام 270١7‏ الصفحات .15150-١77١‏ 
النمذجة التحليلية: 
" بايوس بى إل وجاين إس وراو إيه جى (300 ,.5 ,أل ,.ا.8 ,5لالاة8 
© ,530.)» "الحقيقة أم العواقب: تحليل السلع الدخانية وإلانات 
المشحات العديدة" متعلة أبيداة التسويق (8)» فبراير عام 25٠١١‏ 
الصفحات ١7-7‏ , 


ا لتك بج كك 


آخر موعد - تسليم مراجعة المقالة العلمية. 

الأسبوع الرابع عشر: الإمتحان النهائي (22 18 11221) 

إمتحان شامل يستغرق ثلاث ساعات ويُسمح فيه بإستخدام الكتاب 
والمذكرات الخاصة. (يوجدعينة أسثئلة لهذا الإمتحان). 

الأسبوع الخامس عشر: العروض التقديمية الخاصة بالطلاب (511106126 
115 1222) 
تخصيصها للأسئلة والأجوبة. 


لس يحوث علوم الاجتماية سد 


معلومات عن الكتاب (5001 11 الامطم) 


تم تصميم هذا الكتاب حتى يتمكن طلاب الدكتوراه والدراسات العليا من 
التعرف على عملية إجراء الأبحاث العلمية في كل من مجال العلوم الاجتماعية 
والأعمال التجارية والتعليم والصحة العامة وكذلك التخصصات الأخرى 
ذات الصلة. يُعتبر هذا الكتاب مصدراً شاملاً ومدمجاً وذي وقفة واحدة فيما 
يتعلق بالمفاهيم التأسيسية في الأبحاث السلوكية» إلى جانب أنه يعمل بمثابة 
النص المستقل أو المكمل لقراءات البحث في أية حلقة دراسية تتعلق بدرجة 
الدكتوراه أو المادة الدراسية التي تدور حول أساليب البحث. 

معلومات عن مشروع النص العالمي (لهط6!0 116 أناهطم 
اعع 200 1ناع1) 


يعرف مشروع النص العالمي بأنه المبادرة الغير ربحية التي تم تأسيسها بهدف 
توزيع الكتب الدراسية المجانية ذات الجودة العالية في الشكل الإلكتروني 
بغرض الاستخدام التعليمي في جميع أنحاء العالم بموجب ترخيص مجلس 
العموم الإبداعي. ومنذ أن بدأ في شهر يناير من عام 5 23٠١‏ تم تمويل هذا 
المشروع من قبل مؤسسة جاكوبس (0100361007! 90005ل) بمدينة زيوريخ 
في دولة سويسراء إلى جانب أن هذا المشروع يقع بشكل أساسي في جامعة 
جورجيا (6601013 08 /[6أ176/5رانا) بالولايات المتحدة الأمريكية. 

تعليقات القراء (001717/1115) /ع8630) 

"يبدو [الكتاب] ممتازاً حقاً. يقوم الكتاب بالتطرق إلى جميع القضايا 
والمسائل الهامة» إلا أنه موجزا في نفس الوقت. يعد الكتاب مساهمة رائعة. 
سوف أقوم بتدريس أساليب البحث في العام القادم» وأتطلع إلى الاعتماد على 


حك ببحوث العلوم لماعي 7ب يبي بي يي 4 | سس 
الكتاب الخاص بك في المنهج الدراسي". - الدكتور سيد هوف من جامعة 
فيكتوريا بولاية ويلينجتون, دولة نيوزيلندا. 

"لقد أعجبت بقدرتك على بقائك على نفس المنوال دون انحراف عن 
الموضوع إلى جانب أسلوبك البسيط في الكتابة. سوف أنظر بالتأكيد في 
استخدام الكتاب بالنسبة إلى طلاب درجة الماجستير الذين أقوم بتدريسهم (في 
مجال الإدارة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات). أوجه لكم الشكر على 
تفانيكم وكرمكم!". - الدكتور رافي دار من جامعة أوبسالا في دولة السويد. 

"لقد أعجبت فعلة بالبنية الهيكلية والمنهج الذي قمت باختياره في هذا 
الكتاب! أود أن أقوم باستخدام هذا الكتاب كقاعدة أساسية لكل من الأساليب 
والمناهج الدراسية الخاصة بالنظريات التي اقوم بتخطيطها. أقدم بالغ الشكر 
إلى الجهد الذي بذلتموه في هذا الكبات وجعله متاحاً مجانا". - الدكتور 
بنيامين مولر من جامعة مانهايم بألمانيا. 

"لقد أعجبت بالإسهامات التي قمت بتقديمها إلى المجتمع. أنا أقوم 
بالتخطيط إلى استخدام هذا الكتاب للطلاب الذين أقوم بتدريس لهم في 
مرحلة الدكتوراه". - الدكتور بول بنيامين لوري من جامعة سيتي بمدينة هونج 
كونجء دولة الصين 5418. 

"هذه مبادرة عظيمة. سوف أقوم بالتأكيد باستخدام الكتاب مع طلاب 
الدكتوراه الذين أقوم بالتدريس لهم". - الدكتور راجيف شارما من جامعة 
وولونجونج بدولة أستراليا. 

"لقد قمت بتحميل وقراءة الكتاب. إنه كتاباً جيداً ومتقن. أشكركم على 
القيام بهذا العمل. سوف أحاول استخدام هذا الكتاب واقتراحه على الآخرين". 


لإ بحوث العلوم الاجتماعية سس 

"'يعتبر هذا الكتاب هدية قيمة ومدروسة تم تقديمها في هذا المجال. لقد 
أخذت نظرة سريعة على الكتاب ويبدو أنه شاملا للغاية". - الدكتور كريج فان 
سلايك من جامعة سانت لويس بالولايات المتحدة الأمريكية. 


نا 


أتقدم ببالغ الشكر والعرفات على مشاركتكم الكتاب المدرسي الخاص 
بكم الذي يدور حول أساليب البحث. إن هذا الكتاب مشروعاً عظيماً وممتازاً 
في الحقيقة. لقد قمتم بتقديم العديد من المساهمات القيمة للغاية للأبحاث في 
مجالات واسعة ومتعددة". - الدكتورة ماجي مينهونج وانج من جامعة هونج 
كونج» دولة الصين 5815. 

'يقدم هذا الكتاب تغطية جيدة لكل من البحوث النوعية والبحوث الكمية. 
لقد قمت بمطالعة هذا الكتاب وسوف أقوم باستخدامه مع طلاب البحث الذين 
أعمل معهم". - الدكتور ريني نايدو من جامعة بريتوريا في جنوب أفريقيا. 


حح بحوث العلوم الاجتماعير لجببببيبيبثج! !د 
فهرس المحتويات 


حول المرلف ا 0 1414154151515151[ذ[ذ[1[ [ [ 0-000 
حول المترجم وحم >2>>ة# ب99لكضئرراةةكج1+ةح+>2م8 111115 
تمهيد 0 


الفصل الأو ل: العلم والبحث العلمي 6562100 561801016 300 5018008 .... ١ ١‏ 


العلم (ععمع501) 9و 2520 
المعرفة العلمية (©2010/18006>! ]نامع ا50) ا 
البحث العلمي (8562101؟] 501601110) 9 ص22 
الطريقة أو المنهج العلمي (1000عالا ءاآنام501) 50 
أنواع البحث العلمي (اعنوعدع؟ا ع ا[اتامعأه5 أه دعملا ) ا 0 
تاريخ الفكر العلمي (أطاوناعط 1 عألأمعأهء5 أآه لإرمأوااط) : 000 
الفصل الثاني: التفكير كباحث 8563/0561 3 عكانا وصتكلصتط1 ين 
وحدة التحليل (1]01/1031//515انا) 135[ ز1ز1ز[ز[ |[ [1[ز [ ز[ز[ [ ا 2# 


المفاهيم (15م60066©) والتكوينات أو البنيات (00051101015©) والمتغيرات 
(5ع1اط93/) 9اذاذتجتججُُْْ7ُْ:ْ:0:ْ:ْ:ْ:]:]:]:ة ا 


المقترحات والفرضيات (00156565/إلا 30 0511105م70/ظ) 200000 


لس يحوث علوم الاجتماية سد 


النظريات والنماذج (5اع1/00 لصو دع معط 1) 5 
الفصل الثالث: عملية البحث 2600855 563/07 16 6 
إطارات البحوث الاجتماعية (طاه1ةع85]! ا9أ500 01 231:3010205) .... 0ه 
نظرة عامة على عملية البحث (2000655 85610 عط ]0 الاعأرااع01) 000006 
الأخطاء الشائعة في الأبحاث (ع 6568 مأ 15]8/65ا/!ا 00000©) .... 39 


الأسئلة البحثية ذات الدوافع الغير كافية (000100/2160 لالأءأن1]آناىما 


65 2656910 : 809( 23230001 
متابعة مستحدثات عملية البحث (1905 أ210ع5ع و مألا ]ناظ): 1 
المشاكل الغير قابلة للبحث (05|16075م ©3601 ا30ع5ع1الا): ا 
طرق البحث المفضلة (70©1005 856210 231/0160 ) : 0000 
التنقيب الأعمى في البيانات (ومأصلم 018 0دذا8): مااخو د الف ا 


الفصل الرابع: نظريات البحث العلمي 8562101 501010116 0[ 11601165 .... "الا 


النظريات (152801165): ا 
اللبنات الأساسية للنظرية (/1م786 3 6ه 5كاءها8 ومألاأنا8): 00000000 
سمات النظرية الجيدة (/11©601 000 053 185لا41]110): .............. ”م 
طرق بناء النظريات (11801712150 10 65ا1036ممم) 9ب 11 000101000 


أمثلة على النظريات العلمية الاجتماعية (561606©6 اوأ506 04 5هامممق»اع 


ا تك ب كك 


211015 00 
الفصل الخامس: تصميم البحث 065100 جاع1 6562 امعط ا ا 

السمات والملامح الرئيسية لتصميم البحث (01 5ع أنا6 1م لاع 
موأةع0 طمعوع5ع56 3) 1 


تحسين الصلاحية الداخلية والصلاحية الخارجية (81521]م| ومألامممما 


أل ذأاه/ا أجومععل اع 0مه) 000 
تصميمات البحث الشائعة (0©65105آ] 8562601 /وانامهمص) 100100000 
اختيار تصميمات البحث (0651005] 585623601 وللاععاء5) ا 


الفصل السادس: قياس التركيبات أو البنيات 015لا000517 05 016176/01ا1/1835 ... ١7‏ 


إستيعاب المفاهيم (0911221100أم000066) ماما رااان وج 1141 
التفعيل (617311012112311017م0) 1 
مستويات القياس (817611]لا635/ ؟0 5اعلاع ا) 0 00000 
التقييس (56211060) 0000077 0 00 4 
المؤشرات (150©<65) ا ا 
الأساليب النمطية (0100165م/أ7) 1 1 1 1 0000000 
ملخص ([010117131ا5) اا07ة7ت0:0:07070707:]>]؟ م0 


الفصل السابع: اعتمادية وصلاحية المقياس ١/2/1015‏ 300 /'إأااأطوذاع؟ا 6اه50..... لاه ١‏ 


سس يحوث علوم الاجتماية سد 


الاعتمادية (/إ]أانطهوذاع؟) ا ل ا لو ل 1 
الصلاحية (/[1/211011) ت82ي38 ا 0-6670 
نظرية القياس (07©171اع]نا635/! 05 /ا01مع15) نمو عط روم قار قعل 6 ري 11/16 


المنهج المتكامل لصلاحية القياس (10 703601مم8 10160173160 حم 


م3 1له/ أحع ممع »نان 2ع /1) 1 31717171010أ101#31[31أ100000101 
الفصل الثامن: المعاينة 09ذام52107 1 000000 
عملية المعاينة ( 506685 و5أا م53 16) ا 
المعاينة الاحتمالية (وصأام 53 /]|ازطوطمءص) 110 
المعاينة الغير الاحتمالية (وطأام530 /إأأانط مطح مهلم) م انوا 
إحصائيات المعاينة (009أام 530 01 5191151105) ا 1 
الفصل التاسع: البحث المسحي 563101ع؟! لا/الاه 220 
الاستبيان المسحي (5/ا/الاك 0010651101173158) ا 0000000000 
المقابللات المسحية (لإاع/ااناك الاعالاعام|) ماو وطوه علط ول ا 7176 
التحيزات في أبحاث المسح (568101ع؟! لإع/ااناه مأ 819565) 000 الور 
الفصل العاشر: البحوث التجريبية 7ا30ع5ع] ا2أمعممعم)اع لضا 
المفاهيم الرئيسية (015 0007066 823516) 0 


التصميمات التجريبية لمجموعتين (61121 6010ماع مناه1)-ملنا1 


حيدو ناش مامد 


5 6) 10200 11011 
التصميمات العاملية (0©51955] 236101191) 11 
التصميمات التجريبية المهجنة (06519005] اهأمعمامعم»<اع 0مطلالط) .. 6ه 
التصميمات شبه التجريبية (0651005آ اهأصمعمممعم»اع-010351) 50 
مخاطر البحوث التجريبية (ا10ة856؟! اأهأمع دوماع أو والرةط) ... 556 
الفصل الحادي عشر: بحث الحالة 65621600 ©0856 حمطا ما ف 154 
القرارات الرئيسية في بحث الحالة (65620؟! ©025) 0 080151005 لا!) ... 717/5 
إجراء بحث الحالة (ا160 5656 0356 0انأ000106) قم ف مع ع 71/1/11 
مثال على بحث الحالة التفسيري (8562101] ©0825 ع لالأعمرعاما 
وام مرعءاع) ا 
مثال على بحث الحالة الوضعي (190م610<] 656101 0256 أؤأ/اأ]2085) .. 7511١‏ 
المقارنات مع البحوث التقليدية (ل130111008 طأأننا 3115015مماه 0 
ماععوع5ع1) 1[ [ز[1ذ1[1[ [ [ [ [ [ 1 ا 
الفصل الثاني عشر: البحوث التفسيرية ا8160ع5ع] ع/الأع معام 155 
التميز عن البحوث الوضعية (856210؟! أ5أ/الاز208 1010 00]10175أأ5انا) .... ٠٠١0‏ 
الفوائد و التحديات الخاصة بمجال البحوث التفسيرية (300 6115 م©8 


اععوعدع؟ عناتاع معام أه دعومعااهاء) 07 0 0 2*0 


لس يحوث علوم الاجتماية سس 


السمات الخاصة بالبحوث التفسيرية (ع/انأع1م/عام!| آه 5ن نأ5 031801 

ماعنوعة185) ممع ا ا وا ا اواو 1 ا ل 1 
عملية جمع البيانات التفسيرية (100أأء 0016 0918] ع/الأع :معام 111 
التصميمات الخاصة بالبحوث التفسيرية (90أ065] 5856810 علانأع1م161م1) ... 717 


التأصيل العلمى في البحوث التفسيرية (8562/05؟] علانأعم/عأما مأءمول) ا 


الفصل الثالث عشر: التحليل النوعي 5أ5/[/ 2 0102111811106 اول 
النظرية المؤصلة (/11©601 10101060 0) ا رس 
تحليل المحتوى (515/ا/813 0116/1 6) ررض 
التحليل التفسيري (031[/515ى ءأأناع مع مره !) ارو 
الخللاصات (006©1051055) 0 2ط 
الفصل الرابع عشر: التحليل الكميء الإحصائيات الوصفية 

5 ع/اأأم لن5ع(ا :515لا او صم 0103111121118 ظ2 
إعداد البيانات (31811010م26 10318) 57 
التحليل الفردي (80831/515 01311316لا) لطع مسو طح لطع لطع لط ع وي 17217 
التحليل الثنائي (5أ5لالحصث م31 1/أ8) اا 


الفصل الخامس عشر: التحليل الكمى: الإحصاء الإستنتاجى 


5 أن أماعنع1م! :515 لاج مم 0103111121187 ا 


ا لل 0 كك 


مفاهيم أساسية (15م00006 82816) 0 0 0 ا 
النموذج الخطي العام (ااااق) - اع00/! 031أا /660©12) دين 
المقارنة بين مجموعتين (00102311501) 310105 -0ل/نا1 ) ف او 1 
التصميمات العاملية (06519] 236101191) ع شان ورا لابو لا طب فط ا 1 
التحليلات الكمية الأخرى (5أ5/إاله808 02060121006 :0106) 00نس 
الفصل السادس عشر: أخلاقيات البحث 5وأطاع 856562101 ام ا 


المبادئ الأخلاقية في البحث العلمي (011116هأه5 مأ معام عملم اوهاطاع 

ماعنوء565) 00000 1 1001111101 
مجالس المراجعة المؤسسية (802310 الاعأباع؟] الوه انا أنأقم|) ا 1917 
القواعد المهنية للأخلاقيات (5وأطاع 4ه 0006 031مأووع01/ط) 000 رلوسن 
خدل أخلاقي (لإقاع/01 1م00 لمعاتطاع مظ) اا 
معلومات عن الكتاب (8001 © ناه ط4) ماد لم ويا دس معيو طم كد م فلأ21 
معلومات عن مشروع النص العالمي (2:0[801 164 |61009 801014158) ... 618 


تعليقات القراء (15 0010106 3061ع1) مع وعدم و سعم ةوهو وو ع دوعو 51/7 


